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Wie funktionieren Interaktionsprozesse im Klas- Die Autorin:

senzimmer? Wie lassen sich Unterrichtsstorun-

gen erkldaren und warum eskalieren Konflikte? Dr. Feliciat Thiel

Interaktionsprozesse im Unterricht werden unter forscht und lehrt als Professorin fiir Schulpada-
Ruckgriff auf soziologische und psychologische gogik/Schulentwicklungsforschung an der Freien
Theorien umfassend dargestellt. Ausgehend von Universitdt Berlin

den institutionellen Rahmenbedingungen und
den Anforderungen an die Gestaltung von Lehr-
Lernprozessen wird die Interaktionsordnung des
Unterrichts differenziert beschrieben.

Neben der Lehrer-Schiler-Interaktion erfahrt die
Interaktion unter Peers besondere Beachtung.
Ordnungsmechanismen (Routinen und Rituale),
Storungen der Unterrichtsinteraktion (lrritatio-
nen, Konfrontationen, Konflikte) sowie die Eska-
lation und Chronifizierung von Konflikten stehen
im Zentrum der Betrachtung.
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