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Die Autorin untersucht Konflikte zwischen Ju-
gendhilfefachkraften. Trotz des erkennt nis of-
fenen diskursiven Ansatzes der Sozialen Arbeit
erscheinen Konflikte, die zwischen Sozialarbei-
ter_innen vor allem bei besonders schwierigen
Jugendhilfefallen auftreten, oftmals als Tabu.
An ihnen zeigen sich Organisationskrisen, an-
hand derer grundsatzliche Schwierigkeiten des
Systems sichtbar und damit der Kritik und Re-
flexion zuganglich werden. Die rekonstruktive
mehrperspektivische Studie vermittelt Hinwei-
se fiir die Weiterentwicklung des Hilfeplanver-
fahrens und der Organisationsstrukturen der
Jugendhilfe.
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