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Beratung im Kontext des Lebenslangen Lernens: 
Konzepte, Organisation, Politik, Spannungsfelder  
– eine Einführung

Beratung ist ein Handlungsphänomen, das anthropologisch betrachtet recht 
�D�O�W�� �L�V�W���� �L�Q�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�Y�H�U�� ���M�H�P�D�Q�G�H�Q�� �E�H�U�D�W�H�Q���� �X�Q�G�� �U�H�À�H�[�L�Y�H�U�� ���V�L�F�K�� �E�H�U�D�W�H�Q���� �)�R�U�P��
wie auch gleichermaßen in alltagsweltlichen Zusammenhängen und professi-
�R�Q�H�O�O�H�Q���6�H�W�W�L�Q�J�V���Y�R�U�N�R�P�P�W���X�Q�G���V�L�F�K���D�O�V���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J���D�Q���H�L�Q�]�H�O�Q�H���3�H�U�V�R�Q�H�Q����
�*�U�X�S�S�H�Q�����X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�����L�Q���:�L�U�W�V�F�K�D�I�W�����3�R�O�L�W�L�N�����.�X�O�W�X�U���X���b�������U�L�F�K�W�H�W�����Y�J�O����
�*�L�H�V�H�N�H���1�L�W�W�H�O��������������

�$�O�V���H�L�Q�H���G�H�U���*�U�X�Q�G�I�R�U�P�H�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���+�D�Q�G�H�O�Q�V�����Y�J�O�����*�L�H�V�H�F�N�H��������������
������
u�������V�W�H�K�W���V�L�H���E�H�U�H�L�W�V���V�H�L�W���G�H�Q�����������H�U���-�D�K�U�H�Q���±���N�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�U�H�Q�G���P�L�W���H�L�Q�H�U���H�U�V-
ten Welle des institutionellen Ausbaus – im Fokus erwachsenenbildnerischer 
�)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�E�H�P�•�K�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�����$�E���0�L�W�W�H���G�H�U�����������H�U���-�D�K�U�H��
�¿�Q�G�H�Q�� �L�P�� �=�X�J�H�� �G�H�V�� �V�R�� �J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�R�R�P�V�� �'�L�Y�H�U�V�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G��
�(�U�R�V�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V�H�� �V�W�D�W�W���� �G�L�H�� �G�H�Q���%�O�L�F�N�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �D�X�I�� �G�L�H�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J��
�L�P���)�H�O�G���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���O�H�Q�N�H�Q�����Y�J�O�����.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�����������������(�Q�W�V�S�U�H-
chende Versuche, die Wissenschaft der Beratung weiterzuentwickeln, haben 
�Q�L�F�K�W�� �Q�X�U�� �G�L�H�� �(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�U�� �6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H�� �]�X�U���)�R�O�J�H���� �V�R�Q�G�H�U�Q��
�E�H�I�|�U�G�H�U�Q���L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���)�U�D�J�H�Q���Q�D�F�K���G�H�U���4�X�D�O�L�W�l�W���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����Y�J�O�����6�F�K�L�H�U�V-
�P�D�Q�Q���:�H�E�H�U�� �������������� �G�H�Q�� �0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �X�Q�G�� �%�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P-
�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �]�X�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�� ���Y�J�O���� �:�H�L�Q�K�D�U�G�W�� ������������ �:�H�L�Q�K�D�U�G�W�� �������������V�R�Z�L�H�� �G�H�Q��
�:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q�� ���Y�J�O���� �6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q��
Maier-Gutheil/Weber 2016).

�'�L�H�V�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �V�W�H�K�H�Q�� �L�P�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�W�L�V�F�K�H�Q�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �G�H�V�� �/�H�E�H�Q�V-
langen Lernens wodurch Beratung in modernen Gesellschaften in unter-
schiedlicher Weise bedeutsam wird. Seitens gesellschaftspolitischer Akteu-
re wird Beratung einerseits als Steuerungsinstrument eingesetzt, etwa im 
�=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J�� �P�L�W�� �Q�H�R�O�L�E�H�U�D�O�H�Q�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� ���]���%���� �Z�H�Q�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �H�L�Q��
�Y�H�U�S�À�L�F�K�W�H�Q�G�H�V���(�O�H�P�H�Q�W���E�H�L���G�H�U���9�H�U�J�D�E�H���|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�U���)�|�U�G�H�U�J�H�O�G�H�U���G�D�U�V�W�H�O�O�W������
Andererseits gibt es entsprechende (Beratungs-)Angebote, die diesen Ten-
�G�H�Q�]�H�Q���H�W�Z�D�V���H�Q�W�J�H�J�H�Q���]�X���V�H�W�]�H�Q���Y�H�U�V�X�F�K�H�Q�����]���%���� �%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q��
�$�Q�W�L�I�D���$�U�E�H�L�W�� �E�]�Z���� �$�Q�J�H�E�R�W�H�� �I�•�U�� �Ä�$�X�V�V�W�H�L�J�H�U�³������ �)�•�U�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q�� �L�V�W�� �P�L�W�� �%�H-
�U�D�W�X�Q�J���S�U�L�Q�]�L�S�L�H�O�O���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�����L�Q���H�L�Q�H�P���Y�R�Q���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�Q���$�Q-
�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���J�H�S�U�l�J�W�H�Q���/�H�E�H�Q�����G�D�V���V�L�F�K���L�P���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G���Y�R�Q���&�K�D�Q�F�H�Q���X�Q�G��
�=�X�P�X�W�X�Q�J�H�Q�� �E�H�Z�H�J�W���� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�J�H�O�H�J�H�Q�K�H�L�W�H�Q�� �I�•�U�� �O�H�E�H�Q�V�O�D�X�I�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H��
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�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���]�X���¿�Q�G�H�Q�����$�X�F�K���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���%�L�O�G�X�Q�J�����%�H�U�X�I����
�%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J���K�D�W���V�L�F�K���G�D�V���)�H�O�G���Z�H�L�W�H�U���D�X�V�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�����6�R���J�L�E�W���H�V���H�L�J�H�Q�V�W�l�Q-
dige professionelle Angebote z.B. bei der Karriereberatung, bei der Beratung 
bestimmter Zielgruppen (z. B. Frauen, Rehabilitand*innen, Migrant*innen), 
�W�H�L�O�Z�H�L�V�H���L�V�W���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���7�H�L�O�D�Q�J�H�E�R�W���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�H�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q���R�G�H�U��
�D�Q�G�H�U�H�Q���|
u�H�Q�W�O�L�F�K���U�H�F�K�W�O�L�F�K�H�Q���7�U�l�J�H�U�Q���Y�H�U�D�Q�N�H�U�W�����]�����%�����$�J�H�Q�W�X�U�H�Q���I�•�U���$�U�E�H�L�W����
Industrie- und Handelskammern). Schließlich weist auch die Lernberatung 
als zentraler Bestandteil pädagogischen Handelns eine lange Tradition auf. 
Darüber hinaus adressiert Beratung, neben Personen auch Organisationen 
���]�����%�����4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�������3�R�O�L�W�L�N�E�H�U�D�W�X�Q�J�����X�Q�G���H�V���]�H�L�J�H�Q���V�L�F�K���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H���Q�H�X�H��
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �±�� �D�X�F�K�� �•�E�H�U�� �*�U�X�Q�G�E�L�O�G�X�Q�J�V�N�R�Q�W�H�[�W�H�� �K�L�Q�D�X�V���� �1�H-
ben der klassischen persönlichen Beratung entwickeln sich neue Formate 
sowohl der aufsuchenden als auch der technologiegestützten Beratung (z. 
B. Telefon- bzw. Onlineberatung). Und nicht zuletzt fungieren Akteur*in-
�Q�H�Q���L�P���X�Q�P�L�W�W�H�O�E�D�U�H�Q���/�H�E�H�Q�V�X�P�I�H�O�G���Y�R�Q���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�����]�����%�����)�U�H�X�Q�G�
�L�Q�Q�H�Q����
�.�R�O�O�H�J�
�L�Q�Q�H�Q�����9�R�U�J�H�V�H�W�]�W�H�����)�D�P�L�O�L�H�����9�H�U�H�L�Q�H�����D�O�V���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���L�Q���(�U�Z�D�F�K�V�H-
nenbildungs- und Weiterbildungsangelegenheiten, die nicht unwesentlich für 
�G�L�H���,�Q�D�Q�V�S�U�X�F�K�Q�D�K�P�H���X�Q�G���1�L�F�K�W�L�Q�D�Q�V�S�U�X�F�K�Q�D�K�P�H���Y�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W���V�L�Q�G��

�'�L�H���-�D�K�U�H�V�W�D�J�X�Q�J���G�H�U���6�H�N�W�L�R�Q���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���G�H�U���'�H�X�W�V�F�K�H�Q���*�H�V�H�O�O-
�V�F�K�D�I�W���I�•�U���(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�����'�*�I�(�������G�L�H�������������L�Q���+�H�L�G�H�O�E�H�U�J���V�W�D�W�W�I�D�Q�G����
fokussierte die wechselseitigen Bezüge der Themen Beratung – Organisation 
�±�� �3�R�O�L�W�L�N�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���� �L�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �V�L�F�K�� �G�L�H���J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q��
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�O�O�]�L�H�K�H�Q���� �'�D�V�� �)�H�O�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J��
wird dabei aus den unterschiedlichen und zum Teil widersprüchlichen diszi-
plinären, institutionellen, (organisationalen), gesellschaftlichen und bildungs-
�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���X�Q�G���G�D�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���E�H�O�H�X�F�K-
tet.

• �,�P�� �$�Q�V�F�K�O�X�V�V�� �D�Q�� �G�H�Q�� �*�U�X�Q�G�J�H�G�D�Q�N�H�Q���� �%�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �]�X�� �H�U�|
u-
nen, gehört Beraten als Bestandteil pädagogischen Handelns zu den zen-
tralen Handlungsformen neben solchen wie Informieren, Unterrichten, 
Arrangieren. In den Blick kommen gleichermaßen Settings, in denen Be-
�U�D�W�H�Q�� �G�L�H�� �.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�� �G�D�U�V�W�H�O�O�W�� �Z�L�H�� �D�X�F�K�� �V�R�O�F�K�H���� �E�H�L�� �G�H�Q�H�Q�� �%�H�U�D�W�H�Q�� �D�O�V��
�H�L�Q�H�� �7�H�L�O�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�� ���X�Q�G�� �Y�L�H�O�I�D�F�K�� �S�D�U�D�O�O�H�O���� �Q�H�E�H�Q�� �D�Q�G�H�U�H�Q�� �$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q�� �]�X��
beobachten ist. Gerade im Kontext der Unterstützung, Begleitung und 
�(�U�P�|�J�O�L�F�K�X�Q�J���Y�R�Q���/�H�U�Q�����X�Q�G���%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���]�H�L�J�H�Q���V�L�F�K���%�H�G�D�U�I�H���I�•�U��
Beratung. Genannt seien hier unterschiedliche Ausprägungen/Varianten 
�Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �H�W�Z�D���L�P���5�D�K�P�H�Q���V�H�O�E�V�W�J�H�V�W�H�X�H�U�W�H�U���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H���� �G�H�U��
�G�L�G�D�N�W�L�V�F�K�H�Q���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �X�Q�G���1�X�W�]�X�Q�J�� �Y�R�Q���/�H�U�Q�X�P�J�H�E�X�Q�J�H�Q�����6�W�L�F�K�Z�R�U�W����
�6�H�O�E�V�W�O�H�U�Q�D�U�F�K�L�W�H�N�W�X�U�H�Q�����R�G�H�U���D�X�F�K���G�H�U���'�H�]�H�Q�W�U�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���/�H�U�Q�R�U�W�H�Q����
�9�R�Q���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���V�L�Q�G���D�X�F�K���0�L�N�U�R�D�Q�D�O�\�V�H�Q�����G�L�H���G�H�U���3�U�R�]�H�V�V�K�D�I�W�L�J�N�H�L�W���Y�R�Q���%�H-
�U�D�W�X�Q�J�� �J�H�U�H�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q���� �)�U�D�J�H�Q���U�L�F�K�W�H�Q���V�L�F�K�� �G�D�U�D�X�I���� �Z�L�H���G�L�H���5�H�O�D�W�L�R�Q���Y�R�Q��
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Beraten und anderen pädagogischen Handlungsformen in unterschiedli-
chen Settings ausgestaltet ist, welche Spannungsfelder sich möglicherwei-
�V�H�� �H�U�J�H�E�H�Q�� ���]���� �%���� �P�L�W�� �G�L�D�J�Q�R�V�W�L�]�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���� �R�G�H�U�� �D�X�F�K���� �Z�H�O�F�K�H��
�5�R�O�O�H���%�H�U�D�W�H�Q���L�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���Y�R�U���G�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G��
der Verbreitung ökonomischer Orientierungen und Maßstäbe spielt.

• Beratung stellt eine anspruchsvolle soziale Dienstleistung dar. Wie bei 
�Y�H�U�J�O�H�L�F�K�E�D�U�H�Q���%�H�U�X�I�H�Q���¿�Q�G�H�W���D�X�F�K���K�L�H�U���H�L�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�G�L�V�N�X�U�V��
�V�W�D�W�W�����'�D�E�H�L���Z�H�U�G�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���(�E�H�Q�H�Q���D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�����.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���D�O�V��
�.�H�U�Q���G�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�l�W���P�•�V�V�H�Q���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���E�H�J�U�•�Q�G�H�W���X�Q�G���H�P�S�L�U�L�V�F�K���Y�D-
�O�L�G�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����0�L�W���%�O�L�F�N���D�X�I�����Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H���R�G�H�U���]�X�N�•�Q�I�W�L�J�H�����$�X�V�����X�Q�G���:�H�L-
�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �U�•�F�N�W�� �D�X�F�K�� �G�L�H�� �)�U�D�J�H�� �Q�D�F�K�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� ���7�H�L�O����
Curricula für das Beratungshandeln bzw. deren Integration in bestehende 
�&�X�U�U�L�F�X�O�D���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�����E�]�Z�����H�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���6�W�X�G�L-
engängen in den Fokus. Darüber hinaus stellt sich die Frage nach weite-
ren Professionalisierungsprozessen, etwa durch Verbände, Publikationen 
oder Standards. Schließlich kommen Wechselwirkungen zwischen unter-
schiedlichen Systemebenen in den Blick (z. B. Weiterbildungsorganisatio-
�Q�H�Q���D�O�V���$�G�U�H�V�V�D�W�
�L�Q�Q�H�Q���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J����

• �3�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�U���:�D�Q�G�H�O���L�Q���G�H�U���)�R�O�J�H���Y�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���G�D�P�L�W���Y�H�U-
�E�X�Q�G�H�Q�H���9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�����Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W�H�Q���E�H�W�U�H
u�H�Q���D�X�F�K���G�L�H�����:�H�L-
�W�H�U�����(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�R�Q��Beratungsformaten und -settings�����'�L�H�V���E�H�W�U�L
u�W���Q�L�F�K�W��
�Q�X�U���P�H�G�L�D�O���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H���)�R�U�P�H�Q�����7�H�O�H�I�R�Q�����E�]�Z�����2�Q�O�L�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�������V�R�Q�G�H�U�Q��
auch neuere Handlungsformate wie Gruppenberatung und Coaching. Zen-
tral werden Fragen danach, ob und inwiefern sich die technologiebasierten 
Veränderungen auf Struktur- und Ablaufmuster, Anforderungen an Rolle 
und Funktion seitens der Beratenden wie auch der Ratsuchenden auswir-
ken. Damit einher geht auch die Frage nach Möglichkeiten zum Abbau 
�Y�R�Q�� �=�X�J�D�Q�J�V�K�L�Q�G�H�U�Q�L�V�V�H�Q�� �I�•�U�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Z�L�H�� �D�X�F�K���G�L�H�� �1�X�W-
�]�X�Q�J���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�U���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���I�•�U���D�Q�G�H�U�H���$�N�W�H�X�U�V�H�E�H�Q�H�Q��

• Der Blick richtet sich zudem auch auf die große und heterogene Gruppe 
der potenziellen Ratsuchenden. Unterschiede beziehen sich auf Beratungs-
�D�Q�O�l�V�V�H�����7�H�L�O�Q�D�K�P�H�P�R�W�L�Y�H���Z�L�H���D�X�F�K���H�W�Z�D�L�J�H���%�D�U�U�L�H�U�H�Q�����E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���P�L�W��
Blick auf neue Zielgruppen im Kontext globaler Migrationsbewegungen 
oder Personen, die zur Gruppe der so genannten Bildungsfernen gezählt 
werden können. Hier werden wissenschaftlich tragfähige und nutzbare 
�0�R�G�H�O�O�H�� �G�H�U�� �6�\�V�W�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W����
�(�E�H�Q�I�D�O�O�V�� �P�L�W�� �%�O�L�F�N�� �D�X�I�� �$�G�U�H�V�V�D�W�
�L�Q�Q�H�Q�� �L�V�W�� �G�D�Q�D�F�K�� �]�X�� �I�U�D�J�H�Q���� �L�Q�Z�L�H�Z�H�L�W��
�Z�H�O�F�K�H�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�� �•�E�H�U�K�D�X�S�W�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�� �Y�R�Q�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q����
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�E�L�H�W�H�U�Q���R�G�H�U���D�Q�G�H�U�H�Q���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�����2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�����L�Q��
Anspruch nehmen und welche Beratungsangebote für Weiterbildungsak-
�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���E�H�G�H�X�W�V�D�P���V�L�Q�G��

• �+�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �Y�R�Q�� �%eratung als eigenständigem, institutionalisiertem An-
gebot bzw. als Teilaufgabe von Weiterbildungsanbietern geht es einerseits 
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�X�P�� �H�L�Q�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�V�� �W�U�l�J�H�U�•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H�V�� �9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Z�L�H��
�D�X�F�K�� �G�L�H�� �6�W�U�X�N�W�X�U�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�E�L�H�W�H�U�Q�� �L�P�� �)�H�O�G�� �%�L�O�G�X�Q�J���� �%�H�U�X�I�� �X�Q�G��
�%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J���� �+�H�U�Y�R�U�]�X�K�H�E�H�Q�� �V�L�Q�G�� �L�Q�� �Y�L�H�O�H�Q�� �)�l�O�O�H�Q�� �G�L�H�� �S�U�H�N�l�U�H�Q�� �¿�Q�D�Q-
ziellen und institutionellen Rahmenbedingungen der Beratungsanbieter 
���]�����%�����3�U�R�M�H�N�W�I�|�U�P�L�J�N�H�L�W�������$�Q�G�H�U�H�U�V�H�L�W�V���H�U�J�H�E�H�Q���V�L�F�K���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U-
derungen für die Ausgestaltung im Zusammenhang mit Beratung in be-
�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�H�Q�����H�W�Z�D���L�P���5�D�K�P�H�Q���Y�R�Q���3�H�U�V�R�Q�D�O�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���+�X�P�D�Q��
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�G�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���� �(�V�� �G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H-
ren sich auch institutionalisierte Beratungsfelder aus, wie zum Beispiel in 
der Hochschulberatung, wo neben der klassischen Studienberatung durch 
den Bologna-Prozess und „heterogene(re)n“ Studierenden solche Felder 
�Z�L�H�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V���� �X�Q�G�� �/�D�X�I �E�D�K�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �0�H�Q�W�R�U�L�Q�J��
�R�G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���=�X�J�H���Y�R�Q���$�N�N�U�H�G�L�W�L�H�U�X�Q�J�V�����X�Q�G���4�X�D�O�L�W�l�W�V-
entwicklungsprozessen hinzutreten.

• �0�L�W���%�O�L�F�N���D�X�I���G�L�H���S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�Q���(�E�H�Q�H�Q���L�V�W���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H��im Kontext 
der Politik Lebenslangen Lernens bedeutsam. Aus europäischer wie auch 
�O�l�Q�G�H�U�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �V�L�Q�G�� �)�U�D�J�H�Q�� �G�H�U�� �:�L�U�N�X�Q�J�� �Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J��
sowie diesbezüglich geeignete Forschungsdesigns (Input-, Prozess-, Out-
�S�X�W�������2�X�W�F�R�P�H���'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q�����Y�L�U�X�O�H�Q�W�����,�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���P�L�W�����E�L�O�G�X�Q�J�V����
politischen Steuerungsmechanismen kommen die Folgen in den Blick, die 
�V�L�F�K���H�W�Z�D���D�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�X�V�Z�L�U�N�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����6�W�L�F�K�Z�R�U�W�H����
�2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���D�Q���Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���(
v�]�L�H�Q�]�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���X�Q�G���X�Q�N�O�D�U�H���)�L�Q�D�Q�]�L�H-
�U�X�Q�J�V�P�R�G�H�O�O�H�������'�D�V���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G���]�Z�L�V�F�K�H�Q���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���g�N�R-
�Q�R�P�L�V�L�H�U�X�Q�J���N�D�Q�Q���D�E�H�U���D�X�F�K���D�X�I���G�H�U���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�H�E�H�Q�H���(�L�Q�À�X�V�V���Q�H�K�P�H�Q����
�H�W�Z�D���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U�����W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q�����)�X�Q�G�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�Q���$�X�I�N�O�l-
rung, Mündigkeit und Autonomisierung. Hier stellen sich Fragen nach der 
�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���9�H�U�R�U�W�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����L�K�U�H�U���5�R�O�O�H���X�Q�G���)�X�Q�N�W�L�R�Q���H�Q������
�G�L�H���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�N�U�L�W�L�V�F�K���U�H�À�H�[�L�Y�H�U���=�X�J�l�Q�J�H���G�L�V�N�X�W�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q��
könnten.

�'�H�U�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�� �7�D�J�X�Q�J�V�E�D�Q�G�� �E�H�O�H�X�F�K�W�H�W�� �G�L�H�� �J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G��
�6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U���L�Q���������%�H�L�W�U�l�J�H�Q�����'�H�Q���$�Q�I�D�Q�J���P�D�F�K�W���G�L�H���.�H�\�Q�R�W�H���Y�R�Q��Bernd 
Käpplinger, in der anhand des systemischen Kontextmodells arbeitsweltbezo-
gener Beratung nach Schiersmann das Feld der Bildungsberatungsforschung 
�D�X�I�J�H�V�S�D�Q�Q�W�� �Z�L�U�G���� �$�Q�K�D�Q�G�� �Y�R�Q�� �%�H�]�•�J�H�Q�� �]�X�� �K�H�O�O�H�Q�L�V�F�K�H�Q�� �0�\�W�K�H�Q�J�H�V�W�D�O�W�H�Q��
�Z�H�U�G�H�Q���G�D�E�H�L���J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G�H���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���Z�L�H���D�X�F�K���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�G�H�V�L�G�H�U�D�W�D���E�H-
�Q�D�Q�Q�W�� �X�Q�G�� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �G�H�U�� �H�L�Q�K�H�U�J�H�K�H�Q�G�H�Q�� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���X�Q�G�� �R
u�H�Q�H�Q��
Fragen zugespitzt.

Kapitel eins widmet sich den theoretischen Zugängen und beinhaltet zwei 
Beiträge, die das Phänomen Beratung aus sehr unterschiedlichen Perspekti-
�Y�H�Q�� �D�Q�D�O�\�V�L�H�U�H�Q����Jana Wienberg�� �E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�U�� �G�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G��
resonanztheoretischer Bezüge und arbeitet heraus, inwiefern sich die zeitdi-
agnostisch beobachtbaren Beschleunigungen wie auch zunehmende Wett-



����Beratung im Kontext des Lebenslangen Lernens

�E�H�Z�H�U�E�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�� �D�X�I�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�X�V�Z�L�U�N�H�Q���� �,�P�� �%�H�L�W�U�D�J�� �Y�R�Q��Julia Franz, 
�6�W�H�S�K�D�Q�L�H�� �:�H�O�V�H�U�� �X�Q�G�� �$�Q�Q�H�W�W�H�� �6�F�K�H�X�Q�S�À�X�J wird der Diskurs um Lernbera-
tung einer systematischen Analyse im Anschluss an Luhmann unterzogen, 
�L�Q�G�H�P�� �±�� �H�[�H�P�S�O�L�¿�]�L�H�U�W�� �D�Q�� �G�U�H�L�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�Q�� �±�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W��
wird, welche Sinnkonstruktionen diesen in sachlicher, sozialer und zeitlicher 
Dimensionalität zugrunde liegen.

�'�H�Q�� �%�H�V�R�Q�G�H�U�K�H�L�W�H�Q�� �P�H�G�L�D�O�� �Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�D�W�H�� �Z�L�U�G�� �V�L�F�K�� �L�P��
zweiten Kapitel ebenfalls in zwei Beiträgen genähert. Wie unterschiedlich 
�%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���G�L�H���$�Q�O�L�H�J�H�Q���Y�R�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���S�U�R�]�H�V�V�L�H�U�H�Q�����X�Q�W�H�U�V�X�F�K�H�Q��Tim 
Stanik und Cornelia Maier-Gutheil���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���Y�R�Q���(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V-
�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���P�L�W���G�H�U���0�H�W�K�R�G�H���G�H�U���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�Q���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�D�Q�D�O�\�V�H�����$�Q���]�Z�H�L��
�N�R�Q�W�U�D�V�W�L�Y�� �D�Q�J�H�O�H�J�W�H�Q�� �)�D�O�O�E�H�L�V�S�L�H�O�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �V�L�H�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�� �9�D�U�L�D�Q�]�H�Q��
�D�X�I�]�H�L�J�H�Q�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J�� �H�W�Z�D�� �Y�R�Q�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�V�I�U�D�J�H�Q���� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S-
�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �/�|�V�X�Q�J�V�Y�R�U�V�F�K�O�l�J�H�Q�� �K�H�U�D�X�V�D�U�E�H�L�W�H�Q����Sebastian Zick widmet 
�V�L�F�K���L�Q���V�H�L�Q�H�P���%�H�L�W�U�D�J���G�H�Q���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���G�H�V��
Reisens und wendet seine durch Foucault inspirierte Analyse der damit po-
�W�H�Q�]�L�H�O�O�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�� �X�Q�G�� ���D�Q�J�H�E�R�W�H�� �D�X�I�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H��
zeitliche Kontexte an (Apodemiken und Reiseberichte im Internet). Auf diese 
Weise arbeitet er unter anderem die Folgen der europäischen Mobilitätspolitik 
und der durch sie (mit-)erzeugten Beratungsbedarfe heraus.

Im dritten Kapitel geht es in drei Beiträgen um Beratung im Kontext der 
wissenschaftlichen Weiterbildung. Nico Sturm und Heike Rundnagel fokus-
�V�L�H�U�H�Q���K�L�H�U���D�X�I���G�L�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���%�H�G�D�U�I�H���Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�H�U���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�U���X�Q�G��
�E�H�D�Q�W�Z�R�U�W�H�Q�� �G�D�P�L�W�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�� �)�U�D�J�H�Q�� �]�X�U�� �.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�H-
ratungsangeboten wie auch organisationaler Rahmenbedingungen auf der 
�(�E�H�Q�H���G�H�U���3�U�R�J�U�D�P�P�S�O�D�Q�X�Q�J�����(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���D�X�V���H�L�Q�H�P���D�N�W�X�H�O�O�H�Q���%�0�%�)���9�H�U-
�E�X�Q�G�S�U�R�M�H�N�W�� �]�X�U�� �$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �I�•�U�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�� �Z�H�U�G�H�Q��
�Y�R�Q��Christoph Damm präsentiert, insbesondere zu bedeutsamen Handlungs-
�P�X�V�W�H�U�Q���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���X�Q�G���$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J���Y�R�Q���D�X�‰�H�U�K�R�F�K�V�F�K�X-
lisch erworbenen Leistungen. Im dritten Beitrag thematisiert Katharina Kol-
ler ebenfalls die Zielgruppe der nicht-traditionellen Studierenden und stellt 
�(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �H�L�Q�H�U�� �P�L�[�H�G���P�H�W�K�R�G�V�� �%�H�G�D�U�I�V�H�U�K�H�E�X�Q�J�� �V�R�Z�L�H�� �G�D�U�D�X�I���E�D�V�L�H�U�H�Q�G�H��
Angebotsentwicklungen aus einem zwei Hochschulen übergreifenden Ver-
�E�X�Q�G�S�U�R�M�H�N�W���]�X�P���7�K�H�P�D���'�X�U�F�K�O�l�V�V�L�J�N�H�L�W���Y�R�U��

Der Themenkomplex Beratungskompetenz und Professionalisierung be-
�L�Q�K�D�O�W�H�W���Y�L�H�U���%�H�L�W�U�l�J�H�����.�D�S�L�W�H�O�����������=�Z�H�L���$�X�I�V�l�W�]�H���E�H�I�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���P�L�W���%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
kompetenzen. Mit welchen Instrumenten solche Kompetenzen angemessen 
�H�U�I�D�V�V�W���X�Q�G���D�Q�D�O�\�V�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����Z�X�U�G�H���L�Q���H�L�Q�H�P���3�U�R�M�H�N�W�����G�H�V���1�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q��
�)�R�U�X�P�V���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���G�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�J�U�X�S�S�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�T�X�D�O�L�W�l�W���G�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L-
tät Heidelberg entwickelt. Christiane Schiersmann und Peter Weber stellen 
�G�D�V���.�R�Q�]�H�S�W���I�•�U���G�L�H���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���G�H�U���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���Z�L�H���D�X�F�K���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�X���G�H�U�H�Q��
�(�U�S�U�R�E�X�Q�J�� �Y�R�U���� �'�H�P�J�H�J�H�Q�•�E�H�U�� �E�H�V�F�K�l�I�W�L�J�W�� �V�L�F�K��Marc Weinhardt in seinem 
�%�H�L�W�U�D�J�� �P�L�W�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q�� �]�X�� �G�H�Q�� �/�H�U�Q���� �X�Q�G�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q��



���� C. Maier-Gutheil / C. Schiersmann / C. Iller / O. Dörner / I. Schüßler

�L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�Z�H�U�E���X�Q�G���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���G�D�V���0�R�G�H�O�O���H�L�Q�H�U��
subjektorientierten Professionalisierung und dafür notwendiger Strukturent-
�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q���D�Q���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�����'�H�U���G�U�L�W�W�H���%�H�L�W�U�D�J���Q�L�P�P�W���%�H�]�X�J���D�X�I���(�U�J�H�E�Q�L�V-
�V�H���D�X�V���H�L�Q�H�U���N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y���D�Q�J�H�O�H�J�W�H�Q���6�W�X�G�L�H���•�E�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�H�U����
indem Johannes Wahl���G�L�H���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���'�D�W�H�Q���P�L�W���%�O�L�F�N���D�X�I���G�L�H���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L-
tät des Beratens reanalysiert und etwa Beratungsanlässe aus den beruflichen 
�6�H�O�E�V�W�E�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W���� �6�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �H�U�|
u�Q�H�Q��Birgit Schmidtke 
und Roland Lehner mit dem österreichischen Projekt Bildungsberatungs-Ra-
dar einen neuen Blick auf das in Beratungen generierte Wissen. Zentral geht 
es bei der Pilotstudie darum, wie die Beratungslandschaft als Radar genutzt 
�Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����X�P���H�W�Z�D���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H���'�H�¿�]�L�W�H���R�G�H�U���+�L�Q�G�H�U�Q�L�V�V�H���•�E�H�U���V�R���J�H�Q�D�Q�Q-
�W�H���V�\�V�W�H�P�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���)�l�O�O�H���]�X���H�U�I�D�V�V�H�Q�����'�H�U���G�D�P�L�W���J�H�Q�H�U�L�H�U�E�D�U�H���1�X�W�]�H�Q���I�•�U���G�L�H��
systematische Weiterentwicklung professioneller Beratung(slandschaften) 
�Y�H�U�V�S�U�L�F�K�W���D�X�F�K���I�•�U���'�H�X�W�V�F�K�O�D�Q�G���3�R�W�H�Q�]�L�D�O�H��

�,�Q�� �.�D�S�L�W�H�O�� ���� �V�L�Q�G�� �H�E�H�Q�I�D�O�O�V�� �Y�L�H�U�� �%�H�L�W�U�l�J�H�� �Y�H�U�V�D�P�P�H�O�W���� �L�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �X�Q�W�H�U-
�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�� �/�H�E�H�Q�V�S�K�D�V�H�Q�� �P�L�W�� �L�K�U�H�Q�� �M�H�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�Q�� �X�Q�G��
-anlässen behandelt werden. Simone Hocke� � � O� H� Q� N� W� � � P� L� W� � � G� H� U� � � U� H� À� H� [� L� Y� H� Q� � � h� E� H� U-
gangsberatung den Blick auf sensible Phasen und Zeiten in beruflichen Kon-
�W�H�[�W�H�Q�� �D�P�� �%�H�L�V�S�L�H�O�� �E�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�U�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�Y�H�U�W�U�H�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �D�U�E�H�L�W�H�W�� �L�Q��
�L�K�U�H�U�� �6�W�X�G�L�H�� �X�Q�W�H�U�� �D�Q�G�H�U�H�P�� �G�U�H�L�� �P�H�W�K�R�G�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q�� �K�H�U�D�X�V����
Den Fragen nach Beratungsanlässen und -themen im Bereich der außerschuli-
schen Jugendbildung wird bezogen auf den Kontext des Freiwilligen Sozialen 
�-�D�K�U�H�V���Y�R�Q��Caroline Kruse nachgegangen, die hierfür Bildungsreferent*innen 
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W���K�D�W�����h�E�H�U�J�l�Q�J�H���L�Q���$�U�E�H�L�W���X�Q�G���G�D�U�D�X�I���E�H�]�R�J�H�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H��
haben Heike Chyle, Nina Wlassow und Christiane Dittrich���L�Q���H�L�Q�H�P���X�Q�L�Y�H�U-
sitätsübergreifenden DFG-Projekt in Bezug auf darin sich zeigende pädago-
�J�L�V�F�K�H���5�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�H�Q���H�U�I�R�U�V�F�K�W�����,�P���%�H�L�W�U�D�J���Z�H�U�G�H�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���Y�R�Q���&�R�D�F�K�L�Q�J��
�X�Q�G���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���]�Z�H�L���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���.�R�Q�W�H�[�W�H���Y�R�U���D�O�O�H�P���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U��
�0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���Y�R�Q���3�U�D�N�W�L�N�H�Q���L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�W�W�L�Q�J���D�Q�D�O�\�V�L�H�U�W�����,�P���O�H�W�]�W�H�Q���%�H�L�W�U�D�J��
�Y�R�Q��Franziska Schulze-Stocker, Robert Pelz und Christian Schäfer-Hock geht 
�H�V���X�P���G�D�V���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�S�L�H�O���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���L�P���+�R�F�K�V�F�K�X�O�N�R�Q-
text zum Aufbau eines so genannten Frühwarnsystems. Aus dem entspre-
�F�K�H�Q�G�H�Q���3�U�R�M�H�N�W���G�H�U���7�8���'�U�H�V�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�X���G�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q���G�H�U��
Studierenden, die zu einem Studienabbruch führen (können), wie auch deren 
Umgang damit, präsentiert.

�'�L�H���(�U�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���U�H�D�O�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q���D�Q�K�D�Q�G���J�H�V�S�U�l�F�K�V�D�Q�D�O�\�W�L-
�V�F�K�H�U���=�X�J�l�Q�J�H���Y�H�U�E�L�Q�G�H�W���G�L�H���E�H�L�G�H�Q���$�X�I�V�l�W�]�H���L�P���V�H�F�K�V�W�H�Q���.�D�S�L�W�H�O�����$�X�V���H�L�Q�H�U��
�D�Q���)�R�X�F�D�X�O�W���D�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H�Q���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���Z�H�U�G�H�Q���Y�R�Q��Farina 
Wagner authentische Weiterbildungsberatungsgespräche daraufhin unter-
�V�X�F�K�W���� �Z�L�H�� �G�H�U�� �3�U�R�]�H�V�V�� �G�H�U�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�J�H�Q�H�U�L�H�U�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�Q�� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q��
�Y�R�U�� �G�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �Y�R�Q�� �1�D�U�U�D�W�L�Y�H�Q�� �G�H�V�� �/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� �K�H�U�J�H�V�W�H�O�O�W��
wird. Auch Christian Schröder und Claudia Muche beschäftigen sich mit Ge-
�V�S�U�l�F�K�V�D�Q�D�O�\�V�H�Q���±���M�H�G�R�F�K���E�H�]�R�J�H�Q���D�X�I���&�R�D�F�K�L�Q�J���Y�R�Q���)�•�K�U�X�Q�J�V�N�U�l�I�W�H�Q���±���P�L�W��
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dem Ziel, die Bedingungen professionellen Beratungshandelns zu rekonstru-
ieren.

�,�P���O�H�W�]�W�H�Q���.�D�S�L�W�H�O�����������U�L�F�K�W�H�W���V�L�F�K���G�H�U���)�R�N�X�V���G�H�U���Y�L�H�U���%�H�L�W�U�l�J�H���D�X�I���%�H�U�D�W�X�Q�J��
�L�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�H�Q���±���D�X�F�K���D�X�V���V�S�H�]�L�¿�V�F�K���R�U�J�D-
�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H����Henning Pätzold lotet in seinem Aufsatz 
�G�D�V���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�P���/�H�U�Q�H�Q���D�X�V����
�L�Q�G�H�P���H�U���G�L�H���7�K�H�V�H���G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L-
sationen entwickelt. Auch Hildegard Macha setzt sich in ihrem Beitrag über 
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���P�L�W���H�L�Q�H�P���D�X�I���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H���]�L�H�O�H�Q-
�G�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W���D�X�V�H�L�Q�D�Q�G�H�U�����$�P���%�H�L�V�S�L�H�O���]�Z�H�L�H�U���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�S�U�R�M�H�N�W�H��
�P�L�W���G�H�P���=�L�H�O�����G�L�H���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���Y�R�Q���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���X�Q�G���*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J���]�X���Y�H�U�E�H�V�V�H�U�Q����
�Z�H�U�G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�X�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�O�D�X�I���Z�L�H���D�X�F�K���G�H�U���E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H�Q���(�Y�D�O�X�D-
�W�L�R�Q���G�H�U���/�H�U�Q�H
u�H�N�W�H���E�H�L���G�H�Q���E�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q���*�U�X�S�S�H�Q���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W����Kira Nierobisch 
widmet sich Prozessen der Fremd- und Selbststeuerung im Kontext Hoch-
�V�F�K�X�O�H���X�Q�G���D�Q�D�O�\�V�L�H�U�W���D�X�V���H�L�Q�H�U���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�L�W�l�W�V�V�H�Q�V�L�E�O�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���H�L�Q��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�V�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�� �]�X�U�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L-
�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���6�W�X�G�L�H�Q���I�D�F�K���E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�U���G�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���G�H�V���.�R�Q�]�H�S�W�V���H�L�Q�H�U��
�U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �'�H�U�� �%�H�L�W�U�D�J�� �Y�R�Q��Shahinaz Khalil 
�H�U�I�R�U�V�F�K�W���H�E�H�Q�I�D�O�O�V���D�X�V���H�L�Q�H�U���I�R�X�F�D�X�O�W�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���G�L�H���(�L�Q�À�X�V�V�I�D�N�W�R�U�H�Q��
eines konkreten ägyptischen Bildungs- bzw. Karriereberatungsprogramms 
�I�•�U�� �-�X�J�H�Q�G�O�L�F�K�H�� ���F�D�U�H�H�U�� �J�X�L�G�D�Q�F�H���� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �Y�R�Q�� �G�H�V�V�H�Q���:�L�U�N�X�Q�J�H�Q�� �D�X�I��
�G�L�H�� �-�X�J�H�Q�G�O�L�F�K�H�Q�� �V�H�O�E�V�W���� �G�H�U�H�Q�� �(�O�W�H�U�Q���� �/�H�K�U�H�Q�G�H�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �3�U�R�J�U�D�P�P�D�N�W�H�X�U�H����
Im Fokus stehen die Transformationsprozesse, die sich im Verlauf des Pro-
gramms ergeben, aus der Sicht der beteiligten erwachsenen Akteure.

�0�L�W�� �G�H�P�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �7�D�J�X�Q�J�V�E�D�Q�G�� �Z�R�O�O�H�Q�� �G�L�H�� �+�H�U�D�X�V�J�H�E�H�Q�G�H�Q���Q�L�F�K�W��
�Q�X�U���G�L�H���9�L�H�O�I�D�O�W���G�H�U���%�H�L�W�U�l�J�H���G�H�U���-�D�K�U�H�V�W�D�J�X�Q�J�������������G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q��
�]�X�J�O�H�L�F�K�� �G�L�H�� �%�D�Q�G�E�U�H�L�W�H�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O-
dungswissenschaft aufzeigen. Dabei begegnen uns altbekannte Fragen nach 
der Professionalisierung, Institutionalisierung und Zielgruppenorientierung 
wieder, aber auch neue Zugänge und forschungsmethodische Ansätze geraten 
�G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�O�L�F�N���� �9�R�U�� �D�O�O�H�P�� �Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W�� �X�Q�V�� �G�H�U��
�7�D�J�X�Q�J�V�E�D�Q�G���G�L�H���U�H�L�F�K�K�D�O�W�L�J�H�Q���%�H�]�•�J�H���X�Q�G���6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H-
�G�H�Q�H�Q���3�U�D�[�L�V�I�H�O�G�H�U�Q���G�H�U���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���L�P��
�(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O�W�H�U���� �G�L�H�� �Q�X�Q�� �]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�� �L�Q�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�S�U�R�J�U�D�P�P�H�Q�� �(�L�Q�J�D�Q�J��
�¿�Q�G�H�Q���� �:�L�U�� �K�R
u�H�Q���� �P�L�W�� �G�H�P�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �7�D�J�X�Q�J�V�E�D�Q�G�� �]�X�U�� �:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N-
lung des wissenschaftlichen Diskurses wie auch des Praxisfeldes einen Bei-
trag leisten zu können.
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Einleitung

�'�L�H�V�H�U�� �7�H�[�W�� �E�D�V�L�H�U�W�� �D�X�I�� �H�L�Q�H�U�� �.�H�\�Q�R�W�H�� �E�H�L�� �G�H�U�� �-�D�K�U�H�V�W�D�J�X�Q�J�� �����������G�H�U�� �6�H�N�W�L-
�R�Q�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �G�H�U�� �'�H�X�W�V�F�K�H�Q�� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�� �I�•�U�� �(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q-
�V�F�K�D�I�W�����'�H�U���%�H�G�H�X�W�X�Q�J�V�]�X�Z�D�F�K�V���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���G�D�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H��
Problematiken werden diskutiert sowie ältere Argumentationen neu erörtert. 
Zudem werden hellenische Mythengestalten herangezogen, um Fragen zur 
�5�R�O�O�H���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W���]�X���V�R�Q�G�L�H�U�H�Q�����Z�L�H���H�V���E�H�U�H�L�W�V���L�Q���G�H�U���9�H�U-
�J�D�Q�J�H�Q�K�H�L�W���J�H�V�F�K�D�K�����Y�J�O�����6�L�H�E�H�U�W���������������,�O�O�L�F�K��������������

1. Prometheus – oder: über die Fortschritte  
der  Beratungsforschung

�'�H�U�� �1�D�P�H�� �3�U�R�P�H�W�K�H�X�V�� �V�W�H�K�W�� �I�•�U�� �)�R�U�W�V�F�K�U�L�W�W���� �:�L�V�V�H�Q�� �X�Q�G�� �=�L�Y�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �'�L�H��
antike mythische Gestalt wurde zum Symbol für den Menschen in seinem 
Aufbegehren und seinem Kampf gegen Widerstände. Fortschrittsoptimisten 
feierten den Triumph des „prometheischen“ Menschen, der sich als autono-
mes Wesen konstituiert und sein Schicksal in die Hand nimmt. 

�'�L�H�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �]�X�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �N�D�Q�Q��
man spätestens seit 2000 – dieses Bezugsjahr ist u. a. wegen eines facettenrei-
�F�K�H�Q���5�(�3�2�5�7���7�K�H�P�H�Q�K�H�I�W�V���]�X���%�H�U�D�W�X�Q�J�����1�X�L�V�V�O���6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���6�L�H�E�H�U�W��������������
gewählt – als eine Geschichte des erheblichen wissenschaftlichen Fortschritts 
�O�H�V�H�Q�����'�D�V���+�D�Q�G�E�X�F�K���Y�R�Q���*�L�H�V�H�N�H���1�L�W�W�H�O�����������������G�H�P�R�Q�V�W�U�L�H�U�W���G�L�H�V���L�Q���G�H�U���%�U�H�L-
�W�H���Z�L�H���L�Q���G�H�U���7�L�H�I�H�����(�V���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���L�Q���Y�L�H�O�H�Q���)�D�F�K�D�U�W�L�N�H�O�Q���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H���'�H�¿�Q�L-
�W�L�R�Q�H�Q���I�•�U���G�L�H���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���)�R�U�P�H�Q���X�Q�G���$�X�V�S�U�l�J�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���S�H�U�V�R�Q�H�Q�����R�G�H�U��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���¿�Q�G�H�Q�����:�H�L�W�H�U�H���h�E�H�U�E�O�L�F�N�V�W�H�[�W�H���V�L�Q�G���]�X��
�Q�H�Q�Q�H�Q�����]���� �%���� �.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�������������� �0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���������������� �,�P���)�R�O-
�J�H�Q�G�H�Q���Z�L�U�G���Q�X�Q���G�D�V���0�H�K�U�H�E�H�Q�H�Q�P�R�G�H�O�O���Y�R�Q���6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�����������������6�������������D�O�V��
heuristische Systematisierungshilfe genutzt. Dies ist auch als Würdigung der 
Gastgeberin dieser Sektionstagung mit ihrer Heidelberger Forschungsgruppe 
�L�Q�W�H�Q�G�L�H�U�W�����G�L�H���]�X���G�H�Q���)�R�U�W�V�F�K�U�L�W�W�H�Q���E�H�L���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H�P�D�W�L�N���L�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K-
senenbildung wesentlich beigetragen haben.
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�'�L�H�V�H�V���0�R�G�H�O�O���L�V�W���Y�R�Q���H�L�Q�H�U���V�\�V�W�H�P�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D-
tung informiert, wurde aber bislang nicht dafür genutzt, den Forschungsstand 
darzustellen. Mehrebenenmodelle haben in der Weiterbildungsforschung an 
Bedeutung gewonnen (Schrader 2011), wenngleich dies nicht gänzlich neu 
�L�V�W�����Y�J�O�����.�R�Z�D�O�V�N�L���������������6�������������Z�D�V���P�D�Q���V�R���L�Q���G�H�U���Q�H�X�H�U�H�Q���/�L�W�H�U�D�W�X�U���D�X�V�Z�H�L�V�H�Q��
könnte, wenn man sich selbst in einer erwachsenenpädagogischen Traditions-
linie begreifen würde.

Wichtig ist bezogen auf Mehrebenenmodelle u. a. die Frage nach dem Zu-
�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���G�H�U���(�E�H�Q�H�Q�����,�Q�Z�L�H�I�H�U�Q���N�D�Q�Q���3�R�O�L�W�L�N���3�U�D�[�L�V���V�W�H�X�H�U�Q���R�G�H�U���Z�H�U�G�H�Q��
�6�W�H�X�H�U�X�Q�J�V�Y�H�U�V�X�F�K�H�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�U�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�Q�� �3�U�D�[�L�V�� �D�E�J�H�Z�L�H�V�H�Q�"�� �'�L�H�V�� �D�O�V�� �H�L�Q��
�%�H�L�V�S�L�H�O�����E�H�L���G�H�P���G�L�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H���G�H�U���(�E�H�Q�H�Q���L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�H�Q��

Im „Gesellschaftlichen Kontext“ des Modells könnten Arbeitstitel ange-
siedelt werden wie:

• „Zur Kontextualisierung des Beratungsdiskurses der Erwachsenenbil-
dung“

• „Bildungsbarrieren sichtbar machen. Pilotprojekt Bildungsberatungs-Ra-
dar“

�'�L�H�V�H���]�Z�H�L���7�L�W�H�O���D�X�V���G�L�H�V�H�P���6�D�P�P�H�O�E�D�Q�G���X�Q�G���Y�R�Q���G�H�U���6�H�N�W�L�R�Q�V�W�D�J�X�Q�J���N�|�Q-
nen als exemplarisch angesehen werden. In Bezug auf den gesellschaftlichen 
Kontext werden politische, wirtschaftliche oder soziale Veränderungen the-
�P�D�W�L�V�L�H�U�W�����2�I�W���¿�Q�G�H�W���V�L�F�K���D�O�V���%�H�J�U�•�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���G�H�U���]�H�L�W�G�L�D-
�J�Q�R�V�W�L�V�F�K�H���9�H�U�Z�H�L�V���D�X�I���G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H���(�U�Z�H�U�E�V�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q���R�G�H�U���V�R�J�H�Q�D�Q�Q-
�W�H�� �3�D�W�F�K�Z�R�U�N�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �•�E�H�U�� �G�H�Q�� �/�H�E�H�Q�V�O�D�X�I�� �K�L�Q�Z�H�J�� �±�� �X�Q�G�� �Q�L�F�K�W��
nur an der ersten und zweiten Schwelle – sei notwendig. Kritische Denker 

�$�E�E�����������6�\�V�W�H�P�L�V�F�K�H�V���0�R�G�H�O�O���D�U�E�H�L�W�V�Z�H�O�W�E�H�]�R�J�H�Q�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����4�X�H�O�O�H�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q��������������
�6����������
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bemängeln, dass der Beratungs- und Coachingboom Anzeichen einer neuen 
�)�R�U�P�� �G�H�U�� �6�W�H�X�H�U�X�Q�J�� �L�V�W�� ���&�K�U�L�V�W�R�I���5�L�E�R�O�L�W�V���=�X�E�H�U�� �������������� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �Y�H�U-
�Z�H�L�V�H�Q���G�L�H���G�L�V�N�X�U�V�N�U�L�W�L�V�F�K�H�Q���$�U�E�H�L�W�H�Q���Y�R�Q���.�R�V�V�D�F�N�����������������R�G�H�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�%�H�Q�J�W�V�R�Q�� �������������� �D�X�I�� �G�L�H�V�H�� �Z�L�F�K�W�L�J�H�� �/�H�V�D�U�W���� �6�L�H�� �Z�D�U�Q�H�Q�� �G�D�Y�R�U���� �G�D�V�� �J�H�Z�D�F�K-
�V�H�Q�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �D�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Q�X�U�� �S�R�V�L�W�L�Y�� �]�X�� �V�H�K�H�Q�� �X�Q�G�� �D�O�V�� �H�P�D�Q�]�L�S�D�W�R�U�L�V�F�K�H��
�6�X�E�M�H�N�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���]�X���L�G�H�D�O�L�V�L�H�U�H�Q�����,�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���)�|�U�G�H�U�E�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�G���G�H�U��
�%�H�J�U�L
u���G�H�U���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���.�O�H�L�Q���������������Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�����G�D���%�L�O-
�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �]���� �7���� �G�X�U�F�K�� �=�L�H�O�Y�R�U�J�D�E�H�Q�� �X�Q�G�� �3�U�•�I�U�R�X�W�L�Q�H�Q�� �V�D�P�W�� �'�R�N�X�P�H�Q-
�W�D�W�L�R�Q�V�S�À�L�F�K�W�H�Q�� �G�X�U�F�K�� �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�H�Q�� �J�H�N�H�Q�Q�]�H�L�F�K�Q�H�W�� �L�V�W���� �G�L�H���Z�H�Q�L�J�� �P�L�W��
dem Ideal einer klientenorientierten Beratung zu tun haben. Die externe Re-
�J�X�O�L�H�U�X�Q�J���E�]�Z�����5�H�J�X�O�L�H�U�X�Q�J�V�Y�H�U�V�X�F�K�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�D�N�W�L�N�H�Q���V�L�Q�G���L�Q���H�L�Q�H�U��
�G�X�U�F�K�J�H�V�W�H�X�H�U�W�H�Q�����U�L�V�L�N�R�D�Y�H�U�V�H�Q���6�S�l�W�P�R�G�H�U�Q�H���N�U�L�W�L�V�F�K���]�X���U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q�G�H���3�K�l-
nomene. Bildungsberatung bewegt sich in einem durch Zeitgeist, Politiken 
und gesellschaftliche, technische, wirtschaftliche oder soziodemographische 
�9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q���J�H�V�W�H�F�N�W�H�Q���5�D�K�P�H�Q�����'�L�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���)�R�U�G�H�U�X�Q�J�����V�L�F�K���G�H�P���.�O�L-
�H�Q�W�H�Q���Y�H�U�S�À�L�F�K�W�H�W���]�X���I�•�K�O�H�Q���X�Q�G���+�L�O�I�H���]�X�U���6�H�O�E�V�W�K�L�O�I�H���]�X���O�H�L�V�W�H�Q�����V�R�U�J�W���I�•�U���H�L�Q�H��
ethische Orientierung, da das Thema Beratungsethik wichtig ist und noch 
wichtiger wird. 

�'�H�U�� �Ä�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �.�R�Q�W�H�[�W�³�� �N�|�Q�Q�W�H�� �P�H�K�U�� �D�X�V�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�� �R�G�H�U�� �L�Q��
Teilbereiche unterteilt werden, aber Modelle müssen sich, um als Heuristi-
�N�H�Q���G�L�H�Q�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q�����G�H�U���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���6�S�D�U�V�D�P�N�H�L�W���X�Q�G���9�H�U�H�L�Q�I�D�F�K�X�Q�J��
�V�W�H�O�O�H�Q�� ���Y�R�Q�� �+�L�S�S�H�O���.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U�� �������������� �0�H�J�D�W�U�H�Q�G�V�� �Z�L�H�� �'�L�J�L�W�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �R�G�H�U��
Flucht/Migration können als Schlagwörter Hinweise dafür bieten, dass sich 
�%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P�P�H�U���L�Q�W�H�Q�V�L�Y���P�L�W���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�V�F�K�H�Q���X�Q�G���D�U�E�H�L�W�V-
�P�D�U�N�W�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���7�U�H�Q�G�V���E�H�I�D�V�V�H�Q���P�X�V�V�����.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U�����������������(�V���E�H�V�W�H�K�W���G�L�H���+�H-
rausforderung für Forschende, diesen Zeitgeist und Zeitdiagnosen (Wittpoth 
2001) zu beachten und kritisch zu prüfen.

Im „organisationalen Kontext“ bewegen sich Arbeiten mit Titeln wie:

• Optimierung von Beratungsstrukturen für nicht-traditionelle Studienin-
teressierte

• �$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�U���g	ü�Q�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�"
• Beratung im Kontext organisationalen Lernens

Auch hier handelt es sich exemplarisch um Themen aus diesem Sammelband. 
Studien befassten sich mit Geschäftsmodellen der Bildungsberatung (Gie-
�V�H�N�H���0�•�O�O�H�U�� �������������� �7�U�l�J�H�U�Q�H�X�W�U�D�O�L�W�l�W�� �L�V�W�� �H�L�Q�� �'�D�X�H�U���V�W�U�H�L�W���W�K�H�P�D���� �Z�H�Q�Q�J�O�H�L�F�K��
�]�X�P�H�L�V�W�� �G�H�U�� �Q�L�F�K�W�� �Q�H�X�W�U�D�O�H�� �(�L�Q�À�X�V�V�� �G�H�U�� �)�|�U�G�H�U�H�U�� �X�Q�G�� �L�K�U�H�U�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q�� �3�U�R-
grammatik ausgeblendet bleibt. Stanik (2016) hat die Bedeutung des instituti-
�R�Q�H�O�O�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�V���D�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q���%�H�L�V�S�L�H�O�H�Q���H�P�S�L�U�L�V�F�K���E�H�D�U�E�H�L�W�H�W�����'�L�H���.�R�P�P�L�V-
sion Organisationspädagogik (Göhlich et al. 2010) hat des Öfteren das Thema 
�%�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�I�J�H�J�U�L
u�H�Q���X�Q�G���D�X�V���L�K�U�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��
beleuchtet. Der Fokus des Qualitätsdiskurses liegt eher auf Organisation, wo-
bei der kritische Hinweis erlaubt sei, dass hier die Gefahr besteht, Organisa-
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tion wichtiger als Profession zu nehmen, zugespitzt Professionalisierung nur 
�D�O�V���6�H�L�W�H�Q�V�W�U�D�Q�J���X�Q�G���8�Q�W�H�U�W�K�H�P�D���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���]�X���E�H�J�U�H�L�I�H�Q��
���(�J�H�W�H�Q�P�H�\�H�U���.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U�����������������)�•�U���G�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�H�L�F�K���X�Q�G���V�S�H�]�L�H�O�O��
�/�4�:���G�L�V�N�X�W�L�H�U�H�Q���G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q���Y�R�Q���+�D�U�W�]���X�Q�G���G�L�H���/�4�:���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�V�W�X�G�L�H��
der damaligen Tübinger Forschungsgruppe um Schrader, dass die Qualitäts-
managements (QMs) den Kern, d. h. die Lehr-/Lernprozesse, kaum bis gar 
�Q�L�F�K�W���H�U�U�H�L�F�K�H�Q�����Y�J�O�����+�D�U�W�]�����������������:�D�U�X�P���Z�H�U�G�H�Q���M�H�G�R�F�K���L�P�P�H�Q�V�H���)�L�Q�D�Q�]�V�X-
�P�P�H�Q���L�Q���4�0�V���X�Q�G���G�D�U�D�X�I���E�H�]�R�J�H�Q�H���3�U�D�N�W�L�N�H�Q�����=�H�L�W���X�Q�G���$�U�E�H�L�W���Y�R�Q���3�U�D�N�W�L-
�N�H�U�,�Q�Q�H�Q�����L�Q�Y�H�V�W�L�H�U�W�����Z�H�Q�Q���V�L�H���N�D�X�P���Z�L�U�N�V�D�P���I�•�U���G�L�H���.�O�L�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q���V�L�Q�G�"���0�L�W�W-
lerweile gibt es eigene QMs für Beratungsorganisationen (Schröder/Schlögl 
������������ �6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���:�H�E�H�U�� �������������� �$�X�F�K�� �K�L�H�U�� �V�R�O�O�W�H�� �N�U�L�W�L�V�F�K�� �J�H�S�U�•�I�W�� �Z�H�U�G�H�Q����
�Z�D�V�� �G�D�G�X�U�F�K�� �Z�L�U�N�O�L�F�K�� �H�U�U�H�L�F�K�W���Z�L�U�G���� �:�X�U�G�H���H�L�Q�H���%�•�F�K�V�H���G�H�U���3�D�Q�G�R�U�D���J�H�|
u-
net? Wie stellt sich der Wettbewerb der QMs dar? Braucht es Zweit- und Dritt-
�]�H�U�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �Q�H�E�H�Q�H�L�Q�D�Q�G�H�U���� �Z�H�L�O�� �|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�� �$�X�I�W�U�D�J�J�H�E�H�U���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���Y�H�U�O�D�Q�J�H�Q�"���:�D�V���E�U�L�Q�J�W���G�L�H���Ä�4�X�D�O�L�W�l�W�V�E�H�U�L�F�K�W�V�S�U�R�V�D�³���Z�L�U�N�O�L�F�K�"���0�D�Q��
�O�H�J�W���D�O�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�H�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���T�X�D�V�L���H�L�Q�H���%�H�L�F�K�W�H���•�E�H�U���4�X�D�O�L�W�l�W�V�Y�H�U�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q��
�D�E���X�Q�G���J�H�O�R�E�W���%�H�V�V�H�U�X�Q�J�����'�H�U���=�H�U�W�L�¿�]�L�H�U�H�U���H�U�W�H�L�O�W���G�D�Q�Q���P�L�W���H�L�Q�H�P���=�H�U�W�L�¿�N�D�W��
die Lossprechung – ggf. mit Bußauflagen – bis zur nächsten Beichte. Aller-
�G�L�Q�J�V���Z�H�L�‰���Ä�G�H�U���3�I�D�U�U�H�U�³�����G�D�V�V���G�D�V�����Z�D�V���Y�R�U���R�G�H�U���Q�D�F�K���G�H�U���%�H�L�F�K�W�H���S�D�V�V�L�H�U�W�����R�I�W��
�Q�L�F�K�W���L�Q���V�H�L�Q�H�P���(�L�Q�À�X�V�V�E�H�U�H�L�F�K���O�L�H�J�W�����0�D�Q���N�D�Q�Q���V�L�F�K���D�Q���G�L�H���Ä�3�D�V�W�R�U�D�O�P�D�F�K�W�³��
nach Forneck/Wrana (2006) in Qualitätsaudits erinnert fühlen. Gleichzeitig 
�G�D�U�I���E�H�L���D�O�O�H�U���.�U�L�W�L�N���Q�L�F�K�W���Y�H�U�J�H�V�V�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V�V���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D-
tionen professionelles Handeln entlasten und oft erst die Rahmenbedingungen 
�V�L�Q�G���X�Q�G���V�l�F�K�O�L�F�K�H���5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���Y�R�U�K�D�O�W�H�Q�����X�P���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�l�W���]�X���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q��
und zu erleichtern.

Mit dem „Beratungsprozess“ beschäftigen sich Studien mit Titeln wie in 
diesem Band:

• Computervermittelte, asynchrone Bildungsberatung im Spannungsfeld 
von Anliegen und Prozessierungstransfer

• �9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J���Y�R�Q���'�L	ü�H�U�H�Q�]���L�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J
• Professionalität im Coaching von Führungskräften: Gemeinsame Herstel-

�O�X�Q�J���H�L�Q�H�V���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P�H�V

�6�H�L�W���*�L�H�V�H�N�H���H�W���D�O�������������������Y�R�U���U�X�Q�G���H�L�Q�H�U���'�H�N�D�G�H���H�L�Q�H�Q���$�X�I�V�D�W�]���P�L�W���G�H�P���7�L�W�H�O��
�Ä�3�U�R�]�H�V�V�Y�H�U�O�l�X�I�H���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�Q�D�O�\�V�L�H�U�H�Q���±���(�L�Q���'�H�V�L�G�H�U�D�W�³���•�E�H�U�V�F�K�U�L�H�E�H�Q����
�K�D�W���V�L�F�K���Y�L�H�O���J�H�W�D�Q�����0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�����������������K�D�W���(�[�L�V�W�H�Q�]�J�U�•�Q�G�H�U�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q�W�H�U-
aktionsanalytisch untersucht und beschäftigt sich nun gemeinsam mit Stanik 
mit digitalen Kommunikationsformaten (s. Beitrag in diesem Band), einem 
wichtigen Thema in Zeiten der Digitalisierung, wo es mehr hybride Kommu-
�Q�L�N�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q�� �E�]�Z���� �V�F�K�R�Q�� �M�H�W�]�W�� �L�Q�� �Y�L�H�O�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�H�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� �H�L�Q�� �1�H-
�E�H�Q�H�L�Q�D�Q�G�H�U�� �Y�R�Q�� �7�H�O�H�I�R�Q������ �(���0�D�L�O������ �&�K�D�W���� �R�G�H�U�� �)�D�F�H���W�R���)�D�F�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�� �J�L�E�W����
�*�L�H�V�H�N�H���6�W�L�P�P�����������������K�D�E�H�Q���H�L�Q�H���3�X�E�O�L�N�D�W�L�R�Q���P�L�W���*�H�V�S�U�l�F�K�V�D�Q�D�O�\�V�H�Q���Y�R�U�J�H-
�O�H�J�W�����6�F�K�O�•�W�H�U�����������������O�H�J�W�H���H�L�Q�H�Q���6�D�P�P�H�O�E�D�Q�G���P�L�W���)�D�O�O�D�Q�D�O�\�V�H�Q���G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V����
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�X�Q�G���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�U�����(�V���P�X�V�V���Q�L�F�K�W���D�X�I���+�L�G�G�H�Q���&�O�L�H�Q�W���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J�H�Q���]�X-
�U�•�F�N�J�H�J�U�L
u�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����G�D���3�U�D�[�L�V���X�Q�G���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���N�R�R�S�H�U�L�H�U�H�Q�����7�\�S�L�V�F�K�H�U�Z�H�L�V�H��
werden mit expliziter Zustimmung aller Beteiligten Tonbandaufnahmen ein-
�J�H�V�H�W�]�W���� �'�L�H�V�H�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �L�V�W�� �H�L�Q�� �L�P�P�H�Q�V�H�U�� �)�R�U�W�V�F�K�U�L�W�W���� �Z�H�L�O�� �P�D�Q�� �(�L�Q�E�O�L�F�N�H��
�L�Q�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �P�L�W�� �L�K�U�H�P�� �3�U�R�]�H�V�V�F�K�D�U�D�N�W�H�U�� �H�U�K�l�O�W���� �V�W�D�W�W�� �•�E�H�U�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V��
Konstruktionen und Rekonstruktionen zu analysieren. Methodenkritisch 
�U�H�O�D�W�L�Y�L�H�U�W�� �G�L�H�V�� �G�L�H�� �H�L�Q�H�� �R�G�H�U�� �D�Q�G�H�U�H�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�D�X�V�V�D�J�H�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�� �R�G�H�U��
�N�R�O�O�H�N�W�L�Y�� �J�H�W�U�D�J�H�Q�H�� �0�\�W�K�H�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�]�H�Q�H���� �G�L�H�� �V�L�F�K�� �U�K�H�W�R�U�L�V�F�K�� �R�I�W�� �D�O�V��
�J�U�X�Q�G�V�l�W�]�O�L�F�K���N�O�L�H�Q�W�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W���H�L�Q�V�F�K�l�W�]�W�����(�P�S�L�U�L�V�F�K���]�H�L�J�H�Q���V�L�F�K���%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
�Y�H�U�O�l�X�I�H�� �D�O�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�� �E�H�H�L�Q�À�X�V�V�W���� �D�E�H�U�� �Q�L�F�K�W�� �N�R�P�S�O�H�W�W�� �G�X�U�F�K�J�H�V�W�H�X�H�U�W����
�(�V���H�[�L�V�W�L�H�U�W���H�L�Q�H���(�L�J�H�Q�Z�L�O�O�L�J�N�H�L�W���G�H�U���3�U�D�[�L�V���X�Q�G���P�D�Q���V�R�O�O�W�H���Q�L�F�K�W���X�Q�W�H�U�V�F�K�l�W-
zen, dass Klienten zumindest phasenweise maßgeblich mitsteuern können. 
�'�L�H���U�H�L�Q���J�R�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�L�W�l�W�V�N�U�L�W�L�V�F�K�H���6�L�F�K�W���R�G�H�U���H�L�Q�H���Q�X�U���V�R�]�L�R�O�R�J�L�V�F�K�H���.�U�L�W�L�N��
�N�|�Q�Q�H�Q�� �L�U�U�H�I�•�K�U�H�Q�G�� �V�H�L�Q���� �Z�H�L�O�� �V�L�H�� �]�X�� �V�H�K�U�� �D�X�V�� �G�H�U�� �9�R�J�H�O�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �D�X�I�� �G�L�H��
�%�H�U�D�W�X�Q�J���V�F�K�D�X�H�Q���X�Q�G���G�L�H���(�L�J�H�Q�Z�L�O�O�L�J�N�H�L�W���G�H�U���6�X�E�M�H�N�W�H���X�Q�G���G�H�U���3�U�D�[�L�V���X�Q�W�H�U-
schätzen. Gleichzeitig wäre es illusorisch anzunehmen, dass Beratende und 
Beratene ganz autonom sind und Kontext oder Vorgaben ignorieren können. 
�(�V���E�U�D�X�F�K�W���S�U�l�]�L�V�H�����G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�����E�H�L���G�H�U���G�L�H���)�R�U�V�F�K�H�Q-
�G�H�Q���V�H�O�E�V�W���E�H�U�H�L�W���V�H�L�Q���P�•�V�V�H�Q�����V�L�F�K���Y�R�Q���V�F�K�|�Q�H�Q���+�\�S�R�W�K�H�V�H�Q���]�X���W�U�H�Q�Q�H�Q���X�Q�G��
�1�H�X�H�P�� �Q�D�F�K�]�X�V�S�•�U�H�Q���� �)�U�H�L�� �Q�D�F�K�� �G�H�Q�� �)�U�D�Q�N�I�X�U�W�H�U�� �3�R�H�W�L�N���9�R�U�O�H�V�X�Q�J�H�Q���� �Ä�'�D�V��
Material, das ich um mich anhäufe, ist mir aus der Kontrolle geraten“ (Wolf 
������������ �6���� ������������ �,�Q�Z�L�H�I�H�U�Q�� �V�L�Q�G�� �)�R�U�V�F�K�H�Q�G�H�� �E�H�U�H�L�W���� �Z�L�U�N�O�L�F�K�� �V�H�O�E�V�W�� �O�H�U�Q�H�Q�G�� �H�W-
�Z�D�V���1�H�X�H�V���]�X���H�Q�W�G�H�F�N�H�Q�"���6�H�O�E�V�W���P�D�Q�F�K�H���L�Q�G�X�N�W�L�Y�H���$�U�E�H�L�W���±���Y�H�U�P�H�L�Q�W�O�L�F�K���G�H�P��
�*�U�R�X�Q�G�H�G���7�K�H�R�U�\���$�Q�V�D�W�]���I�R�O�J�H�Q�G���±���U�H�S�U�R�G�X�]�L�H�U�W���H�K�H�U���Y�R�U�J�H�I�D�V�V�W�H���0�H�L�Q�X�Q�J�H�Q��
�X�Q�G���3�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q���G�H�U���)�R�U�V�F�K�H�Q�G�H�Q���V�W�D�W�W���1�H�X�H�V���]�X���V�X�F�K�H�Q��

Das „Beratersystem“���L�V�W���7�K�H�P�D���Y�R�Q���%�H�L�W�U�l�J�H���P�L�W���7�L�W�H�O�Q���Z�L�H��

• Instrumente zur Erfassung der Kompetenzen von Beratenden
• Beratungskompetenzerwerb im Studium

�(�V�� �H�[�L�V�W�L�H�U�H�Q�� �H�L�Q�L�J�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H�� �X�Q�G�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �I�•�U��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�����������������'�L�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�H�Q���+�H�L�G�H�O�E�H�U�J�����0�•�Q�V�W�H�U�����'�X�L�V-
�E�X�U�J���(�V�V�H�Q�����0�D�Q�Q�K�H�L�P���6�F�K�Z�H�U�L�Q���R�G�H�U���G�L�H���$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���G�H�U���Ä�5�H�J�L�R�Q�D�O�H�Q���4�X�D-
�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�]�H�Q�W�U�H�Q�³�����5�4�=�����V�H�L�H�Q���D�Q�J�H�I�•�K�U�W�����Z�R�E�H�L���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J��
�L�Q���+�H�L�G�H�O�E�H�U�J���P�L�W�W�O�H�U�Z�H�L�O�H���H�L�Q�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�X�U�G�H�����'�L�H���$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���G�H�V���1�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q��
Forums tragen dazu bei, das Thema auf der politischen Agenda zu behal-
ten und die Beratenden zu unterstützen. In Kooperation mit Schiersmann 
���������������Z�X�U�G�H���G�D�V���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O���I�•�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���L�P���=�X�J�H���H�L�Q�H�U���V�R�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q��
�Ä�2
u�H�Q�H�Q�� �.�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�X�Q�J�³�� �I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���� �'�L�H�� �)�U�D�J�H���� �Z�L�H�� �G�H�U�� �=�X�J�D�Q�J�� �]�X�U�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�W�l�W�L�J�N�H�L�W�����Q�L�F�K�W�����U�H�J�X�O�L�H�U�W���Z�L�U�G�����L�V�W���H�L�Q���.�R�Q�À�L�N�W�I�H�O�G�����0�R�P�H�Q�W�D�Q���N�D�Q�Q���V�L�F�K��
�M�H�G�H�U�� �Ä�%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�H�U�³�� �Q�H�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �H�L�Q�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�E�•�U�R�� �H�U�|
u�Q�H�Q���� �V�R�G�D�V�V�� �H�L�Q��
�6�R�]�L�R�O�R�J�H���Z�L�H���.�•�K�O�����������������N�U�L�W�L�V�F�K���Y�R�P���6�F�K�D�U�O�D�W�D�Q�H�U�L�H�S�U�R�E�O�H�P���I�•�U���G�D�V���&�R�D-
�F�K�L�Q�J���V�S�U�L�F�K�W�����/�H�G�L�J�O�L�F�K���E�H�L���G�H�U���|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���)�L�Q�D�Q�]�L�H�U�X�Q�J���Z�L�U�G���G�H�U���&�R�D�F�K���D�X�I��
�3�U�R�E�O�H�P�H�� �V�W�R�‰�H�Q���� �G�D�� �R�I�W�� �H�L�Q�H�� �4�0���=�H�U�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�� �Y�H�U�O�D�Q�J�W�� �Z�L�U�G���� �V�R�G�D�V�V�� �P�D�Q��
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hier für diese Art der Regulierung des Zugangs zum Feld dankbar sein kann. 
�,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���X�Q�G���N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���E�O�H�L�E�H�Q���'�D�X�H�U�D�X�I�J�D�E�H�Q��

Die Beratenden selbst – Schiersmann nennt es „Ratsuchendensystem“ – 
�V�R�O�O�W�H�Q���Q�L�F�K�W���Y�H�U�J�H�V�V�H�Q���Z�H�U�G�H�Q��

• �%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���D�O�V���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P���I�•�U���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V-
se und Initiierung von Lernprozessen

• „Unzufrieden mit dem Studium, belastende Lebensumstände, falsche Stu-
�G�L�H�Q�Z�D�K�O���«�³���±���:�D�V���V�W�H�F�N�W���K�L�Q�W�H�U���G�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�H�Q���L�P���6�W�X�G�L�X�P�"

Seit langen Jahren wird das Thema Lernberatung diskutiert (Klein/Kemper 
������������ �+�D�U�N�H���Y�R�Q�� �%�L�D�O�\�� ������������ �)�X�F�K�V���%�U�•�Q�L�Q�J�K�R
u�� ���������� �R�G�H�U�� �/�X�G�Z�L�J�� ���������D����
2012b). Hier geht es um Beratung für Lernende direkt im Lernprozess und 
�Q�L�F�K�W�� �X�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �]�X�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�H�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �L�P�� �9�R�U�I�H�O�G�� �G�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�V���� �(�V��
gibt Moden und Diskussionen, ob KlientIn, KundIn oder Ratsuchende die 
�D�G�l�T�X�D�W�H�Q���%�H�J�U�L
u�H���V�L�Q�G�����X�P���G�L�H���%�H�U�D�W�H�Q�H�Q���]�X���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�Q�����-�H�G�H�U���%�H�J�U�L
u���K�D�W��
�V�H�L�Q�H���9�R�U�����X�Q�G���1�D�F�K�W�H�L�O�H���X�Q�G���Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W���P�•�V�V�W�H���P�D�Q���M�H���Q�D�F�K���.�R�Q�W�H�[�W���H�Q�W�V�F�K�H�L-
�G�H�Q�����-�H�P�D�Q�G�����G�H�U���N�R�P�S�O�H�W�W���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J���H�L�Q�H���R
u�H�Q�H�����X�Q�D�E�K�l�Q�J�L�J�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�H�O�O�H��
aufsucht, ist eher ein Ratsuchender als jemand, der in regulierten Kontexten 
zugewiesen wird und eigentlich selbst gar keinen Rat sucht. Der Kundenbe-
�J�U�L
u���V�R�O�O�W�H���N�U�L�W�L�V�F�K���J�H�S�U�•�I�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�D���K�l�X�¿�J���G�H�U���G�L�H���.�O�L�H�Q�W�,�Q���Q�L�F�K�W���G�H�U���]�D�K-
�O�H�Q�G�H���.�X�Q�G�H���L�V�W�����V�R�G�D�V�V���G�L�H���E�H�U�D�W�H�Q�G�H���3�H�U�V�R�Q���H�L�Q�H�Q���$�X�I�W�U�D�J�J�H�E�H�U���X�Q�G���H�L�Q�H�1��
�0�D�Q�G�D�Q�W�,�Q���K�D�W�����G�L�H���S�H�U�V�R�Q�H�O�O���Q�L�F�K�W���L�G�H�Q�W�L�V�F�K���V�L�Q�G�����'�L�H���$�U�E�H�L�W�H�Q���Y�R�Q���6�F�K�O�X�W�]��
(2006) zu Kundenbeziehungen in der Programmplanung sind übertragbar, da 
�L�Q���G�H�U���|
u�H�Q�W�O�L�F�K���¿�Q�D�Q�]�L�H�U�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�L�H���G�H�U�����]�D�K�O�H�Q�G�H�����.�X�Q�G�,�Q���X�Q�G�����E�H�U�D-
�W�H�Q�H�����.�O�L�H�Q�W�,�Q���G�L
u�H�U�L�H�U�H�Q�����(�V���V�R�O�O�W�H���Q�L�F�K�W���Q�X�U���•�E�H�U���W�U�l�J�H�U�Q�H�X�W�U�D�O�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�L�V-
kutiert werden, sondern auch über die Frage, inwiefern die Agenden und Pro-
grammatiken der politischen Administrationen eine unabhängige Beratung 
�H�U�V�F�K�Z�H�U�H�Q���� �0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �R�G�H�U�� �=�L�H�O�Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�X�Q�J�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �V�H�K�U�� �H�L�Q�À�X�V�V�U�H�L�F�K��
�V�H�L�Q�����6�W�D�W�L�V�W�L�N�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y���J�H�J�H�Q���G�L�H���3�U�D�[�L�V���X�Q�G���R�K�Q�H���(�L�Q�À�X�V�V���G�H�U��
�:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W���E�H�P�•�K�W�����.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���%�L�O�J�H�U�����������������X�P���V�H�O�E�V�W���•�E�H�U���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H��
Förderwellen und Regierungen hinweg etablierte Beratungsstrukturen zu-
�V�D�P�P�H�Q�]�X�V�W�U�H�L�F�K�H�Q�����'�L�H�V���K�D�E�H�Q���G�L�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�E�•�Q�G�H���X�Q�G���L�K�U�H���%�H�U�D-
tungsstellen in Schleswig-Holstein gezeigt (Mikschl et al. 2018), die in ihrer 
�(�[�L�V�W�H�Q�]���P�D�‰�J�H�E�O�L�F�K���D�X�I���H�L�Q���*�X�W�D�F�K�W�H�Q���Y�R�Q���)�D�X�O�V�W�L�F�K���D�X�V���G�H�Q�����������H�U���-�D�K�U�H�Q��
zurückgingen.

�0�L�W�� �%�O�L�F�N�� �D�X�I�� �G�L�H�� �6�H�N�W�L�R�Q�V�W�D�J�X�Q�J�� �L�V�W�� �H�V�� �E�H�P�H�U�N�H�Q�V�Z�H�U�W���� �G�D�V�V�� �V�L�F�K�� �Y�L�H�O�H��
Beiträge mit den Beratenen befassen. Dies mag überraschen, weil mit Blick 
�D�X�I�� �G�H�Q�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�V�W�D�Q�G�� �G�H�U�� �(�L�Q�G�U�X�F�N�� �H�Q�W�V�W�H�K�H�Q�� �N�D�Q�Q���� �G�D�V�V�� �G�L�H���%�H�U�D�W�H�Q�H�Q��
�P�D�Q�F�K�P�D�O���H�W�Z�D�V���D�X�V���G�H�P���%�O�L�F�N���J�H�U�D�W�H�Q�����(�V���J�L�E�W���H�L�Q�H���.�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q���Y�H�U�P�H�L�Q�W-
lich bildungsferner Menschen, die durch Bildungsberatung aus ihrer Orien-
tierungslosigkeit befreit werden müssen und dann die Wichtigkeit des LLL 
�H�U�N�H�Q�Q�H�Q�� �V�R�O�O�H�Q���� �(�V�� �Z�L�U�N�W�� �S�D�U�D�G�R�[���� �G�D�V�V�� �E�H�L�� �G�H�U�� �$�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�N�� �R�I�W�� �G�L�H��
Subjekte selbst aus dem Blick geraten und eher soziodemographische Merk-



����Beratung im Rampenlicht – Von Sisyphos zu Prometheus?

�P�D�O�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�H�Q���� �(�L�Q�H�� �S�U�L�P�l�U�� �D�Q�� �G�L�H�V�H�Q�� �R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�� �:�L�U�N�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J��
�Z�l�U�H���Z�H�Q�L�J���K�L�O�I�U�H�L�F�K�����Z�H�Q�Q���V�L�H���D�O�V���1�X�W�]�H�Q���Q�X�U���G�D�V���P�H�V�V�H�Q���V�R�O�O�����Z�D�V���D�G�P�L�Q�L�V-
�W�U�D�W�L�Y���L�Q�W�H�Q�G�L�H�U�W���L�V�W�����Z�L�H���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���G�H�U���O�H�W�]�W�H�Q���-�D�K�U�H�����E�V�S�Z�����G�H�U��
�6�D�P�P�H�O�E�D�Q�G���Y�R�Q���6�F�K�R�E�H�U���/�D�Q�J�Q�H�U�����������������R�G�H�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�L�H���(�/�*�3�1���'�R-
�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�H�Q�����]�H�L�J�H�Q�����Ä�1�X�W�]�H�Q�³���L�V�W���E�U�H�L�W�H�U���X�Q�G���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�V�F�K���]�X���N�R�Q�]�L�S�L�H�U�H�Q��
(Käpplinger 2010). Aufsuchende Beratung als Konzeption muss sich die kriti -
�V�F�K�H���)�U�D�J�H���J�H�I�D�O�O�H�Q���O�D�V�V�H�Q�����Z�D�V���V�L�H�����Z�L�H���P�D�Q���Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W���•�E�H�U�V�S�L�W�]�W���I�R�U�P�X�O�L�H�U�H�Q��
�N�|�Q�Q�W�H�����]�X���H�L�Q�H�U���.�R�O�R�Q�L�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���6�R�]�L�D�O�Z�H�O�W�H�Q���O�H�J�L�W�L�P�L�H�U�W�"���6�W�X�G�L�H�Q���Y�R�Q��
�%�U�H�P�H�U�� �H�W���D�O���� �������������� �V�L�Q�G�� �D�Q�U�H�J�H�Q�G���� �Z�H�L�O�� �V�L�H�� �G�L�H�� �(�L�J�H�Q�Z�L�O�O�L�J�N�H�L�W���X�Q�G�� �6�H�O�E�V�W-
�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J���G�H�U���6�X�E�M�H�N�W�H���X�Q�G���L�K�U�H�U���*�H�P�H�L�Q�V�F�K�D�I�W�H�Q���U�H�V�S�H�N�W�L�H�U�H�Q�����(�V���L�V�W���J�X�W����
�G�D�V�V�� �G�H�U�� �%�H�J�U�L
u�� �G�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�I�H�U�Q�H�� �N�U�L�W�L�V�F�K�� �G�L�V�N�X�W�L�H�U�W�� �Z�L�U�G�����'�|�U�Q�H�U�� ��������������
�K�D�W���G�L�H���)�U�D�J�H���D�X�I�J�H�Z�R�U�I�H�Q�����R�E���$�Q�Q�D�K�P�H�Q���G�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�Q���'�L�V�N�X�U�V�H�V���]�X��
�O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �P�L�W�� �G�H�U�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q�� �6�L�F�K�W�� �G�H�U�� �%�H�Y�|�O�N�H�U�X�Q�J�� �•�E�H�U�H�L�Q-
�V�W�L�P�P�H�Q���� �'�L�H�V�H�� �)�U�D�J�H�� �Z�X�U�G�H�� �M�H�G�R�F�K�� �N�D�X�P�� �U�H�]�L�S�L�H�U�W���� �Y�H�U�P�X�W�O�L�F�K�� �G�D�� �H�V�� �Q�L�F�K�W��
�N�R�Q�I�R�U�P���P�L�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�Q���$�J�H�Q�G�H�Q���L�V�W�����:�L�U���K�D�E�H�Q���S�D�U�W�L�H�O�O���H�L�Q�H�Q���Q�R�U�P�D�W�L�Y��
�•�E�H�U�K�|�K�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�G�L�V�N�X�U�V�����L�Q���G�H�P���H�V���N�D�X�P���H�L�Q�H���E�L�O�G�X�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H���(�P�S-
�I�H�K�O�X�Q�J���J�L�E�W�����G�L�H���Q�L�F�K�W���]�X�P���$�X�V�E�D�X���G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���U�l�W�����(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q��
�G�X�U�F�K���P�L�F�K���V�H�O�E�V�W���V�H�K�H���L�F�K���K�L�H�U���P�L�W�W�O�H�U�Z�H�L�O�H���V�H�O�E�V�W�N�U�L�W�L�V�F�K�����$�(�6���'�D�W�H�Q���O�L�H�I�H�U�Q��
�,�U�U�L�W�D�W�L�R�Q�H�Q�����G�D���G�H�U���:�X�Q�V�F�K���Q�D�F�K���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�H�U���%�H�Y�|�O�N�H-
�U�X�Q�J���D�E�Q�L�P�P�W���X�Q�G���E�H�N�X�Q�G�H�W���Z�L�U�G�����E�H�U�H�L�W�V���H�L�Q�H�Q���J�X�W�H�Q���h�E�H�U�E�O�L�F�N���]�X���K�D�E�H�Q��

Man sollte sich der tabufreien Diskussion stellen, was Bildungsberatung für 
�G�D�V���/�H�E�H�Q���Y�L�H�O�H�U���0�H�Q�V�F�K�H�Q���S�U�l�]�L�V�H���E�H�G�H�X�W�H�W���X�Q�G���I�•�U���Z�H�Q���L�Q���Z�H�O�F�K�H�U���/�H�E�H�Q�V-

�$�E�E�����������,�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�Q���]�X���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���Y�R�Q�������������E�L�V���������������4�X�H�O�O�H����
�.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���%�L�O�J�H�U���5�H�X�W�H�U���������������6������������
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situation sie eine Unterstützungsform sein kann. Beratung sollte nicht als All-
heilmittel in Transformationsprozessen überschätzt werden oder als kurzfris-
�W�L�J�H�V���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�I�R�U�P�D�W���O�l�Q�J�H�U�H���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H���H�U�V�H�W�]�H�Q���Z�R�O�O�H�Q�����,�V�W���%�H�U�D�W�X�Q�J��
�V�R�� �S�R�S�X�O�l�U�� �J�H�Z�R�U�G�H�Q���� �Z�H�L�O�� �V�L�H�� �Y�H�U�V�S�U�L�F�K�W�� �L�Q�� �Z�H�Q�L�J�H�Q�� �0�L�Q�X�W�H�Q�� �X�Q�G�� �6�W�X�Q�G�H�Q��
�:�L�V�V�H�Q�� �]�X�� �Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q�� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�H�U�I�R�O�J�H�� �]�X�� �]�H�L�J�H�Q���� �I�•�U�� �G�L�H�� �P�D�Q�� �I�U�•�K�H�U�� �7�D�J�H��
�R�G�H�U���:�R�F�K�H�Q���H�L�Q�S�O�D�Q�W�H�"���,�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�G���:�L�V�V�H�Q���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�����V�L�H���N�D�Q�Q���H�L�Q�H��
�Ä�$�X�I�N�O�l�U�X�Q�J�V�L�Q�V�W�D�Q�]���G�H�V���,�Q�G�L�Y�L�G�X�X�P�V�³���V�H�L�Q�����(�Q�R�F�K�����������������D�E�H�U���L�V�W���:�L�V�V�H�Q�V-
�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���]�H�Q�W�U�D�O���E�H�L���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�"���(�V���U�H�L�F�K�W���Q�L�F�K�W���D�X�V�����S�D�X�V�F�K�D�O���]�X���V�D�J�H�Q����
�%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�H�L�� �S�R�V�L�W�L�Y�� �X�Q�G�� �Z�L�U�� �P�•�V�V�W�H�Q�� �H�L�Q�� �6�\�V�W�H�P�� �G�H�U�� �O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q��
�%�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�I �E�D�X�H�Q�����9�L�H�O�O�H�L�F�K�W���P�X�V�V���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�U���L�K�U�H�P���(�U�I�R�O�J���J�H�V�F�K�•�W�]�W���X�Q�G��
müssen ihre jeweiligen Funktionen und ethischen Grenzen präziser bestimmt 
werden?

�'�D�V�� �0�H�K�U�H�E�H�Q�H�Q�P�R�G�H�O�O�� �Y�R�Q�� �6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���:�H�E�H�U�� �Z�X�U�G�H�� �L�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �%�H�L-
�W�U�D�J�� �U�H�N�D�S�L�W�X�O�L�H�U�W���� �(�V�� �L�V�W�� �D�O�V�� �+�H�X�U�L�V�W�L�N�� �X�Q�G�� �6�\�V�W�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�K�L�O�I�H�� �V�L�Q�Q�Y�R�O�O����
�*�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���N�D�Q�Q���P�D�Q���V�L�F�K���R�I�W���Q�L�F�K�W���D�O�O�H�L�Q���D�X�I���H�L�Q�H�U���(�E�H�Q�H���E�H�Z�H�J�H�Q���X�Q�G���Y�L�H�O�H��
Studien bewegen sich eher „im Zwischen“ wie Beratung insgesamt oft ein 
�+�D�Q�G�H�O�Q���L�P���Ä�=�Z�L�V�F�K�H�Q�³�����*�U�R�‰�P�D�‰���������������L�V�W�����(�V���Z�X�U�G�H���Y�H�U�V�X�F�K�W���D�X�I�]�X�]�H�L�J�H�Q����
dass wir an beachtlichen Fortschritten in der Forschung erzielt haben. Oft ist 
es eher die mangelnde Kenntnis, Rezeption und Sichtbarkeit der Forschung, 
�G�L�H���G�D�]�X���I�•�K�U�W�����G�D�V�V���Y�R�U�V�F�K�Q�H�O�O���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�O�•�F�N�H�Q���S�U�R�N�O�D�P�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����0�D�Q��
will auf dem Markt der Aufmerksamkeit gehört werden und da ist die markt-
schreierische Klage oder sind die Untergangsszenarien populärer als das dif-
ferenzierte, kleinteilige Schauen und Recherchieren, was es bereits gibt, und 
�G�D�U�D�Q�� �D�Q�]�X�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q���� �3�O�H�F�D�V���6�R�U�N�� �������������� �K�D�E�H�Q�� �G�L�H�V�� �D�O�V�� �Ä�'�H�I�Q�L�P�D�Q�L�D�³�� �X�Q�G��
�Ä�/�H�[�L�F�R�S�K�L�O�L�D�³���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W�����G�����K�����G�L�H���7�H�Q�G�H�Q�]���R�G�H�U���:�L�O�O�N�•�U�����G�D�V���Q�H�X���]�X���G�H�¿�Q�L�H-
�U�H�Q�����Z�D�V���V�F�K�R�Q���G�H�¿�Q�L�H�U�W���L�V�W�����X�Q�G���G�H�Q���:�X�Q�V�F�K���]�X���K�D�E�H�Q�����V�W�l�Q�G�L�J���Q�H�X�H���%�H�J�U�L
u�H��
�L�Q���G�L�H���:�H�O�W���]�X���V�H�W�]�H�Q�����0�D�Q���E�U�D�X�F�K�W���Q�H�X�H���%�H�J�U�L
u�H���I�•�U���Q�H�X�H���3�K�l�Q�R�P�H�Q�H�����D�E�H�U��
�V�L�Q�G���H�V���L�P�P�H�U���Z�L�U�N�O�L�F�K���G�L�H���3�K�l�Q�R�P�H�Q�H�����G�L�H���]�X���1�H�X�V�F�K�|�S�I�X�Q�J�H�Q���I�•�K�U�H�Q�����R�G�H�U��
eher Disziplinlosigkeiten? Ungeachtet dessen hat es strukturelle Gründe, wa-
rum so manche Forschungsstudie sisyphosartig erscheint.

2. Sisyphos – oder: das Fehlen von Kontinuität  
und wechselseitiger Bezugnahme

�$�O�V���6�L�V�\�S�K�R�V�����D�U�E�H�L�W�����Z�L�U�G���H�L�Q�H���D�Q�V�W�U�H�Q�J�H�Q�G�H�����M�H�G�R�F�K���Y�H�U�J�H�E�O�L�F�K�H���$�U�E�H�L�W���Y�H�U-
�V�W�D�Q�G�H�Q���� �&�D�P�X�V�� �I�R�O�J�H�Q�G�� �Z�L�U�G�� �6�L�V�\�S�K�R�V�� �Y�H�U�V�W�l�U�N�W�� �D�O�V�� �$�O�O�H�J�R�U�L�H�� �D�X�I�� �G�L�H�� �&�R�Q-
�G�L�W�L�R���+�X�P�D�Q�D���J�H�O�H�V�H�Q�����'�L�H�V�H���'�H�X�W�X�Q�J���Z�D�U���E�H�U�H�L�W�V���L�Q���G�H�U���$�Q�W�L�N�H���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q����
�G�X�U�F�K���&�D�P�X�V�¶���1�H�X�E�H�Z�H�U�W�X�Q�J���H�U�K�L�H�O�W���V�L�H���H�L�Q�H�Q���S�R�V�L�W�L�Y�H�Q���*�H�K�D�O�W�����6�L�V�\�S�K�R�V�¶���7�l-
tigkeit wird bei ihm als sinnstiftend beschrieben, da die Gestalt des Sisyphos 
eine Wissenschaft symbolisiert, die sich selbst in Frage stellt.



����Beratung im Rampenlicht – Von Sisyphos zu Prometheus?

�$�X�F�K�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �V�R�O�O�W�H�� �V�L�F�K�� �L�Q�� �)�U�D�J�H���V�W�H�O�O�H�Q����
�0�L�W���K�L�V�W�R�U�L�V�F�K�H�P���%�H�Z�X�V�V�W�V�H�L�Q���]�H�L�J�W���V�L�F�K�����G�D�V�V���Y�L�H�O�H�V���9�R�U�O�l�X�I�H�U���K�D�W�����D�X�I���G�H�Q�H�Q��
man aufbauen könnte. Wir müssen kritisch sein und Lücken aufzeigen, Dis-
kurse, Debatten oder Streit in der Sache transparent ausfechten. Dies braucht 
eine solide – manchmal demütige – Analyse des Forschungsstands und nicht 
���•�E�H�U�����I�R�U�V�F�K�H�V�� �3�U�R�N�O�D�P�L�H�U�H�Q�� �Y�R�Q�� �/�•�F�N�H�Q�� �D�X�I�� �%�D�V�L�V�� �H�L�Q�H�U�� �Q�L�F�K�W���D�X�V�U�H�L�F�K�H�Q�G��
�L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�Q���5�H�F�K�H�U�F�K�H�����$�Q�V�R�Q�V�W�H�Q���N�R�P�P�H�Q���Z�L�U���D�O�V���6�L�V�\�S�K�R�V���Q�L�F�K�W���Z�H�L�W�H�U�����Z�H�L�O��
�Z�L�U���Q�X�U���G�H�Q���6�W�H�L�Q���H�U�Q�H�X�W���G�H�Q���%�H�U�J���K�R�F�K�U�R�O�O�H�Q�����(�K�H�U���G�L�H���6�L�F�K�W���D�X�I���G�H�Q���6�F�K�X�O-
�W�H�U�Q���Y�R�Q���5�L�H�V�H�Q���V�W�H�K�H�Q�G���]�X���V�X�F�K�H�Q�����V�R�O�O�W�H���H�L�Q���=�L�H�O���V�H�L�Q�����X�P���H�U�Q�H�X�W���H�L�Q�H���D�Q�G�H�U�H��
�D�O�W�H���0�H�W�D�S�K�H�U���]�X���E�H�P�•�K�H�Q�����.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U��������������

Diese Diskontinuität hat strukturelle Gründe. Die Weiterbildungsforschung 
�L�V�W���]�X�P�H�L�V�W���S�U�R�M�H�N�W�I�|�U�P�L�J���D�Q�J�H�O�H�J�W�����Z�H�V�K�D�O�E���Z�L�U���'�U�L�W�W�P�L�W�W�H�O�E�H�Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�H�U���Y�H�U-
�V�X�F�K�W���V�L�Q�G�����Ä�3�U�R�M�H�N�W�S�U�R�I�H�V�V�R�U�H�Q�³���]�X���V�H�L�Q�����G�L�H���Y�R�U���D�O�O�H�P���Q�D�F�K���G�H�Q���Q�H�X�H�V�W�H�Q���E�L�O-
dungspolitischen Moden und dazu passenden Förderungen Ausschau halten. 
�'�D�V���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���+�D�P�E�X�U�J�H�U���7�D�J�X�Q�J���Ä�'�D�V���3�R�O�L�W�L�V�F�K�H���L�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q-
�E�L�O�G�X�Q�J�³�� �Y�R�P�� �0�l�U�]�� ���������� �H�U�Z�l�K�Q�W�H�� �=�L�W�D�W�� �Y�R�Q�� �)�D�X�O�V�W�L�F�K���� �Ä�'�L�H�� �/�H�X�W�H�� �G�H�Q�N�H�Q��
zu wenig, die machen nur noch Projekte“, muss auch strukturell diskutiert 
�Z�H�U�G�H�Q���X�Q�G���Q�L�F�K�W���D�O�O�H�L�Q���D�O�V���6�F�K�H�O�W�H���H�L�Q�]�H�O�Q�H�U���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q�����+�l�X�¿�J���Z�H�U�G�H�Q���$�X�I-
�W�U�l�J�H���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���H�U�W�H�L�O�W���X�Q�G���G�H�U���Ä�3�U�R�M�H�N�W�S�U�R�I�H�V�V�R�U�³��
ist ein Teilergebnis der Förderlandschaft. Die Zahl der Lehrstühle entspricht 
�Q�L�F�K�W���G�H�U���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���G�H�U���(�%���:�%�����Z�H�Q�Q�J�O�H�L�F�K���H�V���6�W�R�O�]���P�D�F�K�H�Q���N�D�Q�Q�����Z�D�V���L�Q��
�G�L�H�V�H�P���J�U�R�‰�H�Q���)�H�O�G���Y�R�Q���X�Q�V���G�R�F�K���U�H�O�D�W�L�Y���Z�H�Q�L�J�H�Q���J�H�O�H�L�V�W�H�W���Z�L�U�G���� �0�D�Q���V�R�O�O�W�H��
�V�L�F�K���D�X�I���H�L�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�I�H�O�G���V�S�H�]�L�D�O�L�V�L�H�U�H�Q�����D�E�H�U���H�V���L�V�W���D�X�I���Y�L�H�O�H�Q���(�E�H�Q�H�Q���Y�L�H�O���]�X��
�W�X�Q�����&�K�U�L�V�W�L�Q�H���=�H�X�Q�H�U���K�D�W���L�Q���X�Q�V�H�U�H�P���'�L�V�S�X�W���L�Q���.�D�V�V�H�O���E�H�L���G�H�U���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U�Y�H�U-
sammlung der Sektion einen wichtigen Punkt angesprochen. Die Beratungs-
�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �O�H�E�W�� �V�W�D�U�N�� �Y�R�Q�� �4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q�V�D�U�E�H�L�W�H�Q�� �X�Q�G�� �H�V�� �J�L�E�W�� �Q�X�U���V�H�K�U�� �Z�H�Q�L�J�H��
große Forschungsprojekte mit mehreren Lehrstühlen wie das damalige Pro-
�M�H�N�W���Ä�%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���'�L�D�O�R�J�³���Y�R�Q���$�U�Q�R�O�G���*�L�H�V�H�N�H���=�H�X�Q�H�U�������������������$�E�H�U��
gilt dies speziell für die Beratungsforschung? Oder ist es nicht ein generelles 
Problem der Weiterbildungsforschung? Man kann sich mehr Kooperationen 
�Y�R�Q�� �/�H�K�U�V�W�•�K�O�H�Q�� �•�E�H�U�� �Ä�6�F�K�X�O�H�Q�³�� �K�L�Q�Z�H�J�� �Z�•�Q�V�F�K�H�Q���� �:�L�U�� �P�•�V�V�H�Q�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W��
�.�R�Q�W�L�Q�X�L�W�l�W�H�Q�� �X�Q�G�� �.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q�� �Y�H�U�I�R�O�J�H�Q���� �'�D�V�� �I�D�O�V�F�K�H�� �6�F�K�L�V�P�D�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q��
�T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�U���X�Q�G���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���V�R�O�O�W�H���Y�H�U�P�L�H�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����:�L�U���P�•�V�V�H�Q��
�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W���K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�H�Q�����R�E���X�Q�G���Z�R���Z�L�U���$�O�O�J�H�P�H�L�Q�S�O�l�W�]�H���S�À�H�J�H�Q�����7�U�l�J�H�U�Q�H�X-
tralität, Freiwilligkeit der Beratung, lebenslange Beratung als Wunsch aller, 
�D�X�I�V�X�F�K�H�Q�G�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���I�•�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�I�H�U�Q�H���X�Q�G���*�H�U�L�Q�J�T�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���D�O�V���S�U�L�P�l�U�H��
Zielgruppe. Dies alles sind durchaus gut gemeinte Prämissen, aber prüfen wir, 
�R�E�� �V�L�H�� �L�Q�� �G�H�U�� �3�U�D�[�L�V�� �Q�R�F�K�� �]�X�W�U�H
u�H�Q�� �R�G�H�U�� �M�H�P�D�O�V�� �]�X�J�H�W�U�R
u�H�Q�� �K�D�E�H�Q�"�� �3�l�W�]�R�O�G��
hat in mehreren Publikationen aufgezeigt, dass das Thema Freiwilligkeit und 
�%�H�U�D�W�X�Q�J�� �N�R�P�S�O�H�[�� �L�V�W�� �X�Q�G�� �P�D�Q�� �H�K�H�U�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�P�� �.�R�Q�W�L�Q�X�X�P�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �)�U�H�L-
�Z�L�O�O�L�J�N�H�L�W�� �X�Q�G�� �8�Q�I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�N�H�L�W�� �D�X�V�J�H�K�H�Q�� �V�R�O�O�W�H�� ���3�l�W�]�R�O�G���8�O�P�� �������������� �(�V�� �V�L�Q�G��
�V�R�O�F�K�H���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�H�Q�G�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�����G�L�H���Z�L�U���E�U�D�X�F�K�H�Q�����V�W�D�W�W���L�P�P�H�U���Z�L�H�G�H�U��
mit ähnlichen Prämissen Variationen des Gleichen zu produzieren.
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3. Von Epimetheus und Kassandra: Mitmenschlichkeit  
und dem Unbehagen nachspüren

�(�S�L�P�H�W�K�H�X�V���� �G�H�U�� �R�I�W�� �Y�H�U�V�S�R�W�W�H�W�H�� �%�U�X�G�H�U�� �G�H�V�� �3�U�R�P�H�W�K�H�X�V���� �|
u�Q�H�W�� �V�F�K�O�H�F�K�W�� �E�H-
�G�D�F�K�W���G�L�H���%�•�F�K�V�H���G�H�U���3�D�Q�G�R�U�D�����V�R�G�D�V�V���D�Q�J�H�V�L�F�K�W�V���Y�L�H�O�H�U���h�E�H�O���Q�X�U���G�L�H���+�R
u�Q�X�Q�J��
�E�O�H�L�E�W�����,�O�O�L�F�K�����������������6����������
u�����K�D�W���L�K�Q���D�O�V���H�L�Q���/�H�L�W�E�L�O�G���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�����X�P���G�D�U�D�Q���]�X��
�H�U�L�Q�Q�H�U�Q�����Z�D�V���G�L�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H�Q���:�L�U�N�X�Q�J�H�Q���H�L�Q�H�U���W�H�F�K�Q�L�V�F�K���•�E�H�U�U�H�J�X�O�L�H�U�W�H�Q���:�H�O�W��
�V�L�Q�G���� �(�L�Q�L�J�H�V�� �D�Q�� �G�H�Q�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �X�P�� �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�S�À�L�F�K�W�H�Q���� �0�R�Q�L�W�R-
�U�L�Q�J���R�G�H�U���:�L�U�N�X�Q�J�V�P�H�V�V�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�V�W���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�F�K���X�Q�G��
eine solche „nachbedenkende“, humane Haltung ist wichtig, damit man nicht 
�7�H�L�O���H�L�Q�H�U���V�L�F�K���V�H�O�E�V�W�V�W�l�Q�G�L�J���P�D�F�K�H�Q�G�H�Q���0�D�V�F�K�L�Q�H�U�L�H���Y�R�Q���3�R�O�L�W�L�N�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D-
tion, Unternehmensberatungen und Auftragsforschung wird, wo kaum noch 
�6�L�Q�Q�����X�Q�G���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�I�U�D�J�H�Q���H�U�Q�V�W�K�D�I�W���J�H�V�W�H�O�O�W�����V�R�Q�G�H�U�Q���S�U�L�P�l�U���6�\�V�W�H�P�O�R�J�L�N�H�Q��
�E�H�G�L�H�Q�W���Z�H�U�G�H�Q�����:�L�H���Y�L�H�O�H���$�U�E�H�L�W�V�U�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���P�L�W���'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�D�U-
�E�H�L�W���Y�H�U�V�F�K�Z�H�Q�G�H�W�"�� �:�L�H�� �Y�L�H�O�� �*�H�O�G�� �X�Q�G�� �=�H�L�W���À�L�H�‰�H�Q�� �L�Q�� �E�H�U�D�W�H�Q�G�H�� �X�Q�G�� �]�H�U�W�L�¿-
�]�L�H�U�H�Q�G�H���$�S�S�D�U�D�W�H���V�W�D�W�W���L�Q���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W���V�H�O�E�V�W�"���'�H�U���(�S�L�P�H�W�K�H�X�V���H�L�Q�H�V��
Illich kann daran erinnern, sich auf grundlegende Fragen des Menschseins zu 
�E�H�V�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �X�Q�V�H�U�H�� �1�l�F�K�V�W�H�Q�� �P�H�K�U�� �D�O�V�� �5�H�J�X�O�D�U�L�H�Q�� �Z�D�K�U�]�X�Q�H�K�P�H�Q���� �:�D�K�U-
nehmen zu können ist schließlich eine zentrale beraterische Kompetenz. 

Zudem möchte ich auf eine andere Gestalt rekurrieren, die mich fasziniert 
in Bezug auf Bildungsberatung:

�.�D�V�V�D�Q�G�U�D�����G�L�H���Y�R�Q���$�S�R�O�O���G�L�H���*�D�E�H���G�H�U���:�H�L�V�V�D�J�X�Q�J���E�H�N�D�P�����$�O�V���V�L�H���V�H�L�Q�H��
�9�H�U�I�•�K�U�X�Q�J�V�Y�H�U�V�X�F�K�H���]�X�U�•�F�N�Z�L�H�V���� �Y�H�U�À�X�F�K�W�H���H�U���V�L�H���� �D�X�I�� �G�D�V�V���Q�L�H�P�D�Q�G���P�H�K�U��
ihren Weissagungen Glauben schenken möge. Sie gilt in der Mythologie als 
�W�U�D�J�L�V�F�K�H���+�H�O�G�L�Q�����G�L�H���G�D�V���8�Q�K�H�L�O���Y�R�U�D�X�V�V�D�K�����D�E�H�U���N�H�L�Q���*�H�K�|�U���I�D�Q�G�����'�H�U�D�U�W���X�Q-
gehörte Warnungen werden als Kassandrarufe eher abgewertet. Christa Wolf 
�K�D�W���G�D�J�H�J�H�Q���P�L�W���L�K�U�H�P���5�R�P�D�Q���Ä�.�D�V�V�D�Q�G�U�D�³���H�L�Q�H���I�H�P�L�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�����S�R�V�L�W�L�Y�H���,�Q�W�H�U-
pretation geliefert.

Bildungsberatung ist mehrheitlich weiblich – auf beiden Seiten des Be-
�U�D�W�X�Q�J�V�W�L�V�F�K�H�V���� �V�L�H�� �H�Q�W�V�W�D�Q�G�� �P�D�‰�J�H�E�O�L�F�K�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �G�H�U�� �)�U�D�X�H�Q�H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L-
�R�Q�����(�L�Q�H���*�U�•�Q�G�H�U�L�Q���G�H�U���%�H�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�����-�R�V�H�S�K�L�Q�H���/�H�Y�\���5�D�W�K�H�Q�D�X�����Z�D�U���Q�D-
�K�H�]�X�� �Y�H�U�J�H�V�V�H�Q�� �X�Q�G�� �Z�X�U�G�H�� �H�U�V�W�� �Y�R�U�� �N�X�U�]�H�P�� �G�X�U�F�K�� �H�L�Q�H�� �%�L�R�J�U�D�¿�H�� �J�H�Z�•�U�G�L�J�W��
���1�•�U�Q�E�H�U�J�H�U���0�D�L�H�U�� �������������� �6�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H���� �J�H�Q�G�H�U�E�H�]�R�J�H�Q�H�� �%�H�Q�D�F�K�W�H�L�O�L�J�X�Q�J�H�Q��
�H�[�L�V�W�L�H�U�H�Q�� �D�X�F�K�� �K�H�X�W�H���� �Z�H�Q�Q�J�O�H�L�F�K�� �L�Q�� �D�Q�G�H�U�H�U�� �)�R�U�P���� �(�V�� �P�D�J�� �X�Q�W�H�U���M�X�Q�J�H�Q��
�)�U�D�X�H�Q�� �K�H�X�W�H�� �Q�L�F�K�W�� �H�Q�� �Y�R�J�X�H�� �V�H�L�Q���� �*�H�Q�G�H�U�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �H�L�Q�]�X�Q�H�K�P�H�Q���� �D�E�H�U��
sie bleiben gerade in der Beratung wichtig, wie u. a. Gieseke, Schiersmann 
�X�Q�G���6�F�K�O�•�W�H�U���J�H�]�H�L�J�W���K�D�E�H�Q�����(�V���P�X�V�V���Q�H�X���J�H�K�D�Q�G�H�O�W���X�Q�G���H�V���P�•�V�V�H�Q���+�D�O�W�X�Q�J�H�Q��
�Y�H�U�W�U�H�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����Z�H�Q�Q���L�Q���L�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���I�•�U���)�U�D�X�H�Q��
�Q�X�U���X�Q�W�H�U���$�Q�Z�H�V�H�Q�K�H�L�W���Y�R�Q���0�l�Q�Q�H�U�Q���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���Z�H�U�G�H�Q���V�R�O�O�H�Q�����2�G�H�U���Z�H�Q�Q��
�0�l�Q�Q�H�U���Y�H�U�O�D�Q�J�H�Q���V�L�F�K���Y�R�Q���H�L�Q�H�P���0�D�Q�Q���E�H�U�D�W�H�Q���]�X���O�D�V�V�H�Q�����%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�H�O�O�H�Q��
�N�R�P�P�H�Q���G�H�P���]�����7�����Q�D�F�K���X�Q�G���E�H�J�U�•�Q�G�H�Q���G�L�H�V���P�L�W���Ä�.�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�³�����(�L�Q�H��
�(�W�K�L�N���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���V�R�Z�L�H���+�D�O�W�X�Q�J���V�L�Q�G���Z�L�F�K�W�L�J�����M�H�G�R�F�K���J�D�Q�]���V�L�F�K�H�U�O�L�F�K���Q�L�F�K�W��
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�D�O�O�H�L�Q���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���0�L�J�U�D�W�L�R�Q�����2�V�W�H�Q�G�R�U�I�����������������K�D�W���V�R���0�l�Q�J�H�O���L�Q���G�H�U���%�H-
�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�X�V�� �G�H�U�� �*�H�Q�G�H�U�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �D�Q�� �%�H�U�X�I�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�P�D�W�H�U�L�D�O�L�H�Q��
aufgezeigt. Wer sich z. B. die BIBB-Homepage ansieht und wie dort Berufe 
�D�X�V���*�H�Q�G�H�U�����X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���W�H�[�W�O�L�F�K���X�Q�G���L�N�R�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K���S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�W��
werden, wird feststellen, dass dort zumeist („weiße“) Männer (an-)leitend im 
Mittelpunkt stehen:

�(�V�� �J�L�E�W�� �Z�H�L�W�H�U�K�L�Q�� �H�L�Q�L�J�H�V�� �]�X�� �W�X�Q���� �X�P�� �*�O�H�L�F�K�E�H�U�H�F�K�W�L�J�X�Q�J�� �X�P�]�X�V�H�W�]�H�Q�� �X�Q�G��
�Q�L�F�K�W���K�L�Q�W�H�U���(�U�U�X�Q�J�H�Q�V�F�K�D�I�W�H�Q���]�X�U�•�F�N�]�X�I�D�O�O�H�Q�����$�N�W�X�H�O�O�H���0�L�J�U�D�W�L�R�Q�V�E�H�Z�H�J�X�Q-
�J�H�Q���N�|�Q�Q�W�H�Q���H�L�Q�H���&�K�D�Q�F�H���V�H�L�Q�����*�H�V�F�K�O�H�F�K�W�H�U�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H���]�X���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�H�Q���X�Q�G��
den Status quo in der Mehrheitsgesellschaft, in migrantischen Kulturen sowie 
transkulturell kritisch zu bestimmen.

Bildungsberatung ist keine Prognose. Kassandra erahnte lediglich, dass 
etwas mit dem trojanischen Pferd nicht stimmt, und auch Beratende sollten 
der Versuchung wie Anmaßung widerstehen, detaillierte Prognosen zu tref-
�I�H�Q�����'�H�U���V�H�O�E�V�W�E�H�Z�X�V�V�W�H���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���L�U�U�W���R�I�W���J�H�Q�D�X�V�R���Z�L�H���D�Q�G�H�U�H���(�[�S�H�U�W�,�Q�Q�H�Q����
�Z�D�V�� �=�X�N�X�Q�I�W�V�S�U�R�J�Q�R�V�H�Q�� �E�H�W�U�L
u�W���� �%�H�U�X�I�H�� �X�Q�G�� �7�l�W�L�J�N�H�L�W�H�Q���� �G�L�H�� �K�H�X�W�H�� �Q�D�F�K�J�H-
�I�U�D�J�W�� �V�L�Q�G���� �N�|�Q�Q�H�Q�� �P�R�U�J�H�Q�� �L�K�U�H�� �5�H�O�H�Y�D�Q�]�� �D�X�I�� �G�H�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�P�l�U�N�W�H�Q�� �Y�H�U�O�R�U�H�Q��
�K�D�E�H�Q���X�Q�G���Y�L�F�H���Y�H�U�V�D�����0�D�Q���V�R�O�O�W�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���0�R�U�D�W�R�U�L�X�P���Q�X�W�]�H�Q�����G�H�Q���'�L�Q-
gen nachzugehen, ohne zu wissen, was man genau sucht und wo man genau 
hingehen wird, wenngleich selbst manche Ratsuchende Orientierung einfor-
dern. Wir Forschenden sollten der Versuchung widerstehen, für die Bildungs-
politik und -administration nur das zu erforschen, was erwartet wird. Die 

�$�E�E���� ���� �X�Q�G�� ������ �3�U�H�V�V�H�P�L�W�W�H�L�O�X�Q�J�H�Q�� �G�H�V�� �%�X�Q�G�H�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�V�� �I�•�U�� �%�H�U�X�I�V�E�L�O�G�X�Q�J�� ���%�,�%�%����
�����4�X�H�O�O�H���� �K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���E�L�E�E���G�H���G�H���S�U�H�V�V�H�P�L�W�W�H�L�O�X�Q�J�B�������������S�K�S�� �Y�R�P�� �������� �0�l�U�]�� ������������ 
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���E�L�E�E���G�H���G�H���S�U�H�V�V�H�P�L�W�W�H�L�O�X�Q�J�B�������������S�K�S���Y�R�P�����������$�S�U�L�O������������
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Figur der Kassandra gemäß Christa Wolf kann anregen, das zu erforschen, 
�Z�D�V���Z�L�U���E�H�L���X�Q�V�H�U�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���]�X�Q�l�F�K�V�W���Q�X�U���Y�D�J�H���Y�H�U�P�X�W�H�Q�����'�L�H�V���P�D�J���Q�L�F�K�W��
�E�H�O�L�H�E�W���V�H�L�Q�����D�E�H�U���J�H�K�W���H�V���E�H�L���J�X�W�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���Q�L�F�K�W���G�D�U�X�P�����1�H�X�H�V���]�X���H�Q�W�G�H-
cken, auch wenn es zunächst nicht opportun erscheint? Ich würde uns mehr 
�&�R�X�U�D�J�H���Z�•�Q�V�F�K�H�Q�����G�D�V���8�Q�E�H�T�X�H�P�H���D�X�I�]�X�V�S�•�U�H�Q�����G�D�V���|
u�H�Q�W�O�L�F�K���5�H�O�H�Y�D�Q�W�H���]�X��
�Y�H�U�I�R�O�J�H�Q���� �H�L�J�H�Q�H�� �Z�L�H�� �I�U�H�P�G�H�� �7�D�E�X�V�� �]�X�� �W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�H�Q�� �X�Q�G�� �6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�� �]�X�P��
�1�R�Q���.�R�Q�I�R�U�P�H�Q�� �D�Q�]�X�U�H�J�H�Q���� �(�V�� �E�U�L�Q�J�W�� �Q�L�F�K�W�� �Z�H�L�W�H�U���� �Z�H�Q�Q�� �Q�X�U�� �(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q��
�H�U�I�•�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�L�H���)�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�����G�D�V�V���P�D�Q���G�H�Q���%�H�G�H�X�W�X�Q�J�V�D�X�I�V�F�K�Z�X�Q�J���Y�R�Q��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Ä�O�H�L�G�H�Q�V�F�K�D�I�W�V�O�R�V�� �E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q�³�� ���*�L�H�V�H�N�H���1�L�W�W�H�O�� ������������ �6���� �������� �V�R�O�O�H����
�L�U�U�L�W�L�H�U�H�Q�����=�X�P�D�O���Z�H�Q�Q���]�X�Y�R�U���W�U�H
u�H�Q�G���N�U�L�W�L�V�F�K���H�U�Z�l�K�Q�W���Z�L�U�G�����G�D�V�V���G�L�H���%�H�U�D-
�W�X�Q�J���P�D�Q�F�K�P�D�O���H�L�Q���Ä�P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�H�V���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�I�R�U�P�D�W�³�����H�E�H�Q�G�D�����6�������������L�V�W����
�:�R���Z�L�U���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�I�R�U�P�D�W�H���Q�D�F�K�Z�H�L�V�H�Q�����L�V�W���G�D���Q�L�F�K�W���G�X�U�F�K�D�X�V��
�O�H�L�G�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�� �X�Q�G�� �|
u�H�Q�W�O�L�F�K�� �]�X�� �Z�L�G�H�U�V�S�U�H�F�K�H�Q�"�� �+�L�H�U�� �V�H�L�� �D�Q���H�L�Q�H�� �(�U�N�H�Q�Q�W-
nis erinnert, die auch für Beratungsbemühungen gelten kann: „(Auch) die 
�1�L�F�K�W�S�D�U�W�H�L�Q�D�K�P�H�� �L�V�W�� �H�L�Q�H�� �3�D�U�W�H�L�Q�D�K�P�H���� �I�U�H�L�O�L�F�K�� �H�L�Q�H�� �Y�H�U�V�F�K�O�H�L�H�U�W�H���� �8�P�� �G�L�H��
Parteinahme in jeder Bildungsbemühung, die überhaupt mit dem Problem un-
�V�H�U�H�U���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���]�X���W�X�Q���K�D�W�����N�R�P�P�H�Q���Z�L�U���D�O�V�R���Q�L�F�K�W���K�H�U�X�P���³�����Y�R�Q���2�H�U�W�]�H�Q��
�������������6���������������(�V���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���Z�L�F�K�W�L�J�����G�D�V�V���G�L�H���6�H�N�W�L�R�Q���X�Q�G���L�K�U�H���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U���P�L�W��
�L�K�U�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���X�Q�G���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�Q���D�X�F�K���G�L�H���E�U�H�L�W�H�U�H���g
u�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W���V�X�F�K�H�Q����
�:�H�O�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�V�W�X�G�L�H���M�H�Q�V�H�L�W�V���G�H�U���6�W�X�G�L�H�Q���I�•�U���G�H�Q���$�O�S�K�D�E�H�U�H�L�F�K���Y�R�Q��
�*�U�R�W�O�•�V�F�K�H�Q�� �Z�X�U�G�H�� �L�Q�� �G�H�Q�� �O�H�W�]�W�H�Q�� �'�H�N�D�G�H�Q�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�U�� �E�U�H�L�W�H�Q�� �g
u�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W��
�Z�D�K�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�"���:�X�U�G�H���H�V���Y�H�U�V�X�F�K�W�"���2�G�H�U���K�D�E�H�Q���Z�L�U���X�Q�V���P�D�Q�F�K�P�D�O���L�Q���1�L-
�V�F�K�H�Q���M�H�Q�V�H�L�W�V���G�H�U���|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���:�D�K�U�Q�H�K�P�X�Q�J���E�H�T�X�H�P���H�L�Q�J�H�U�L�F�K�W�H�W�"

4. Vom Wert verschiedener Strategien

�'�L�H�V�H�U���7�H�[�W���L�V�W���L�Q�V�S�L�U�L�H�U�W���Y�R�Q���G�H�P���%�X�F�K���Y�R�Q���6�L�H�E�H�U�W�����������������Ä�%�L�O�G�X�Q�J���L�P���6�F�K�D�W-
�W�H�Q���G�H�U���3�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�H���±���9�R�Q���3�U�R�P�H�W�K�H�X�V���]�X���6�L�V�\�S�K�R�V�³�����(�U���Y�H�U�D�E�V�F�K�L�H�G�H�W���V�L�F�K��
�G�D�U�L�Q���Y�R�P���/�H�L�W�E�L�O�G���G�H�V���3�U�R�P�H�W�K�H�X�V���D�X�V���H�L�Q�H�U���5�H�L�K�H���|�N�R�O�R�J�L�V�F�K�H�U�����S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U��
und auch teildisziplinärer Gründe. Die Ziele in der Weiterbildung sollten 
�E�H�V�F�K�H�L�G�H�Q�H�U�� �X�Q�G�� �N�O�H�L�Q�H�U�� �D�Q�J�H�O�H�J�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �(�U�� �U�H�J�W�� �]�X�� �H�L�Q�H�P�� �Ä�K�X�P�R�U�Y�R�O�O�H�Q��
�'�H�Q�N�H�Q�³���H�L�Q�H�V���O�D�F�K�H�Q�G�H�Q���� �V�H�O�E�V�W�L�U�R�Q�L�V�F�K�H�Q���6�L�V�\�S�K�R�V���D�Q���� �'�L�H�V�H�V���Q�D�K�H�]�X���Y�H�U-
gessene Buch ist ein zeithistorisches Dokument über die Popularisierung des 
�.�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�L�V�P�X�V���� �1�X�Q�� �Z�X�U�G�H�� �K�L�H�U�� �P�L�W�� �3�U�R�P�H�W�K�H�X�V���� �6�L�V�\�S�K�R�V���� �(�S�L�P�H�W�K�H�X�V��
und Kassandra argumentiert. Vielleicht hat das eine Resonanz in den Beiträ-
�J�H�Q���]�X�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H�P�D���X�Q�G���V�H�L�Q�H�U���$�N�W�X�D�O�L�W�l�W�����$�Q�G�H�U�V���D�O�V���6�L�H�E�H�U�W���Y�H�U�V�F�K�U�H�L-
be ich uns keinen Paradigmenwechsel. Stattdessen wünsche ich uns

• den Mut und den Gestaltungswillen des Prometheus, um Strukturen zu 
�V�F�K�D
u�H�Q���X�Q�G���Q�L�F�K�W���Q�X�U���3�U�R�M�H�N�W�H���]�X���P�D�F�K�H�Q��



����Beratung im Rampenlicht – Von Sisyphos zu Prometheus?

• die Ausdauer des Sisyphos, immer wieder Anlauf zu nehmen trotz Wider-
�V�W�l�Q�G�H�Q���X�Q�G���J�H�U�L�Q�J�H�U���1�D�F�K�K�D�O�W�L�J�N�H�L�W��

• �G�L�H���0�L�W���0�H�Q�V�F�K�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�V���(�S�L�P�H�W�K�H�X�V�����G�H�U���Q�D�F�K�E�H�G�H�Q�N�H�Q�G���H�L�J�H�Q�H���)�H�K�O�H�U��
erkennt, der sich um seine Mitmenschen sorgt und sich nicht technokrati-
schen Organisationen und Prozessen unterordnet,

• �X�Q�G���Y�R�U���D�O�O�H�P���H�L�Q�H���.�D�V�V�D�Q�G�U�D�����G�L�H���L�K�U�H�P���8�Q�E�H�K�D�J�H�Q���Q�D�F�K�V�S�•�U�W�����G�D�V���8�Q-
bequeme zu denken und auszusprechen wagt – gegen Widerstände und 
Schwarmdummheiten.

�(�V�� �E�H�G�D�U�I�� �Q�L�F�K�W�� �D�O�O�H�L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �6�W�U�D�W�H�J�L�H���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �V�R�Z�R�K�O�� �L�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�O�V��
auch in der Weiterbildung, bzw. sowohl in der Forschung als auch in der Pra-
�[�L�V�� �V�L�Q�G�� �Y�L�H�O�H�� �6�W�U�D�W�H�J�L�H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�D�Q�J�H�P�H�V�V�H�Q�� �]�X�� �Y�H�U�I�R�O�J�H�Q�����'�D�U�•�E�H�U�� �Z�l�U�H��
�G�D�Q�Q���R
u�H�Q���]�X���G�L�V�N�X�W�L�H�U�H�Q���X�Q�G���P�D�Q�F�K�P�D�O���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y���]�X���V�W�U�H�L�W�H�Q���±���Z�L�H���Z�L�U���H�V��
�K�R
u�H�Q�W�O�L�F�K���W�X�Q���Z�H�U�G�H�Q���E�H�L���6�H�N�W�L�R�Q�V�W�D�J�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���3�X�E�O�L�N�D�W�L�R�Q�H�Q���Z�L�H���G�L�H�V�H�P��
Sammelband.
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I. Theoretische Zugänge zum Beratungshandeln: 
Verortung und Diskurse





Jana Wienberg

Eine resonanztheoretische Betrachtung  
von Beratung

Abstract

Der Beitrag befasst sich mit einer zeitdiagnostischen und resonanztheoreti-
schen Betrachtung zunehmender Beschleunigungs- und Wettbewerbstenden-
zen sowie den damit einhergehenden Anforderungen und Auswirkungen auf 
�%�H�U�D�W�X�Q�J���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�F�K�H�L�Q�W�� �V�L�F�K�� �Q�D�F�K�� �$�X
u�D�V�V�X�Q�J�� �G�H�V�� �|�V�W�H�U�U�H�L�F�K�L�V�F�K�H�Q�� �%�L�O-
�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�H�U�V���(�U�L�F�K���5�L�E�R�O�L�W�V���I�H�V�W���L�Q���G�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�V�W�H�Q���/�H�E�H�Q�V�E�H�U�H�L�F�K�H�Q���G�H�V��
�S�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�H�Q���0�H�Q�V�F�K�H�Q���H�W�D�E�O�L�H�U�W���]�X���K�D�E�H�Q�����5�L�E�R�O�L�W�V�����������������$�Q�J�H�V�L�F�K�W�V���G�H�V-
�V�H�Q���O�L�H�‰���V�L�F�K���E�H�U�H�L�W�V���$�Q�I�D�Q�J���G�H�U�����������H�U���-�D�K�U�H���H�L�Q�H���U�l�X�P�O�L�F�K�H���(�Q�W�J�U�H�Q�]�X�Q�J���Y�R�Q��
�%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�N�H�Q�Q�H�Q�����6�X�O�W�D�Q�D�������������������������=�X�G�H�P���]�H�L�F�K�Q�H�Q���V�L�F�K���]�H�L�W�J�H�Q�|�V�V�L�V�F�K�H�Q��
�'�L�D�J�Q�R�V�H�Q�� �]�X�I�R�O�J�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �H�L�Q�H�U�� �]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J��
���%�H�F�N���������������X�Q�G���0�R�G�H�U�Q�L�V�L�H�U�X�Q�J�����)�L�H�O�G�����]�L�W�����Q�����+�|�V�H�O���X�����D�������������������:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V����
�X�Q�G���2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�V�O�R�J�L�N�����5�R�V�D�����������D�������������E�����X�Q�G���%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�����5�R�V�D��������������
ab, welche zu erhöhten Beratungs- und auch Coachingbedarfen führen. So 
lässt sich der Bedeutungszuwachs als Folge einer zunehmenden Komplexität 
des heutigen Lebens1���G�H�X�W�H�Q�����5�L�E�R�O�L�W�V�����������������J�H�N�H�Q�Q�]�H�L�F�K�Q�H�W���G�X�U�F�K���H�L�Q�H���=�X-
�Q�D�K�P�H���Y�R�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���Ä�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���R�Y�H�U�O�R�D�G�³�����Y�H�U�V�W�l�U�N�W�H���8�Q�N�D�O�N�X-
lierbarkeit auf den Arbeitsmärkten sowie eine „steigende Unsicherheit in den 
���E�H�U�X�I�V�����E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�³�����$�U�E�H�L�W�V�V�W�D�E���)�R�U�X�P���%�L�O�G�X�Q�J��������������

�,�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �G�H�V�� �%�H�L�W�U�D�J�V�� �Z�L�U�G�� �X�Q�W�H�U�� �U�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�U�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��
zum einen die Frage aufgeworfen, inwiefern sich Auswirkungen und Folgen 
�G�H�U���%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J���D�X�I���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�H�Q���O�D�V�V�H�Q�����=�X�P���D�Q�G�H�U�H�Q���V�R�O�O��
beleuchtet werden, ob Beratung eine instrumentalisierte Anpassung an den 
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�O�R�V�H�Q�� �0�D�L�Q�V�W�U�H�D�P�� �H�U�]�H�X�J�W�� �R�G�H�U�� �Y�L�H�O�P�H�K�U�� �H�L�Q�H�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J��
�Y�H�U�V�W�l�U�N�W���X�Q�G���G�L�H���2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�����%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J���X�Q�G���)�O�H�[�L�E�L�O�L�W�l�W���E�L�V���]�X�U���N�U�L-
tiklosen Selbstausbeutung steigert. 

Vor dem Hintergrund zunehmender Ökonomisierungstendenzen wird kri-
tisch hinterfragt, inwieweit Beratung als Katalysator des sozialen Wandels 
angesichts einer zunehmenden Beschleunigungs- und Wettbewerbslogik an-
gesehen werden kann.

Der Beitrag schließt mit einer kritischen Schlussbetrachtung und einem 
Ausblick auf weiterführende Forschungsdesiderate.

���� �%�H�U�H�L�W�V���L�Q���G�H�Q�����������H�U���-�D�K�U�H�Q���N�D�P���L�P���V�R�]�L�R�O�R�J�L�V�F�K�H�Q���'�L�V�N�X�U�V���G�L�H���0�H�W�D�S�K�H�U���H�L�Q�H�U���Ä�Q�H�X�H�Q��
�8�Q�•�E�H�U�V�L�F�K�W�O�L�F�K�N�H�L�W�³���D�X�I�����+�D�E�H�U�P�D�V�������������L�Q���5�L�E�R�O�L�W�V��������������
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Einleitung

�,�P���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���9�H�U�J�O�H�L�F�K���Z�L�U�G���K�l�X�¿�J���P�L�W���0�R�G�H�U�Q�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���,�Q�G�L�Y�L�G�X-
alisierung argumentiert, um den steigenden Beratungsbedarf bei beruflichen 
�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���]�X���H�U�N�O�l�U�H�Q�����6�R���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���)�D�Q�Q�\���+�|�V�H�O���X�Q�G���&�D�U-
�O�R���7�H�U�]�D�U�R�O�L�����������������Y�R�U���G�L�H�V�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���h�E�H�U�J�l�Q�J�H���L�P���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O�W�H�U��
�X�Q�G���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���H�L�Q���$�Q�D�O�\�V�H�U�D�V�W�H�U���I�•�U���H�L�Q�H���N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H���(�U�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���G�H�U���H�Q�W-
sprechenden Beratung. In diesem Zusammenhang wird für Beratungsbedarfe 
�N�R�Q�V�W�D�W�L�H�U�W�����G�D�V�V���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H���8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W���±���X�����D�����Y�H�U�X�U�V�D�F�K�W���G�X�U�F�K���H�L�Q�H���V�L�F�K��
�V�W�H�L�J�H�U�Q�G�H���6�F�K�Q�H�O�O�O�H�E�L�J�N�H�L�W�����5�H�L�F�K�Z�H�L�W�H�Q�Y�H�U�J�U�|�‰�H�U�X�Q�J���X�Q�G���2�S�W�L�R�Q�H�Q�Y�L�H�O�I�D�O�W���Å��
�G�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���%�H�G�D�U�I���D�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�K�|�K�W�����L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���D�Q���E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q��
�7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�Q�������+�|�V�H�O���7�H�U�]�D�U�R�O�L���������������������Å����������

�9�R�U���G�L�H�V�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���¿�Q�G�H�Q���V�L�F�K���D�X�I���%�D�V�L�V���K�H�X�W�L�J�H�U���]�H�L�W�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�V�F�K�H�U��
Betrachtung immer auch Bezüge auf Beratung, Coaching und Optimierung 
�G�H�U���/�H�E�H�Q�V�I�•�K�U�X�Q�J�����%�H�L�V�S�L�H�O�K�D�I�W���O�l�V�V�W���V�L�F�K���L�Q���G�L�H�V�H�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���1�L�N�O�D�V��
�/�X�K�P�D�Q�Q�V���7�K�H�R�U�L�H���G�H�U���6�R�]�L�D�O�H�Q���6�\�V�W�H�P�H�����������������Q�H�Q�Q�H�Q�����6�H�L�Q�H���*�U�X�Q�G�D�Q�Q�D�K-
me ist, dass nicht der Mensch kommuniziere, sondern die Kommunikation. 
Demzufolge reduziere das System Komplexität, tendiere zum Selbsterhalt 
und sei beendet, wenn es aufhöre zu kommunizieren. Im Zeitgeist des Kalten 
�.�U�L�H�J�V���E�L�V���]�X�U���1�D�F�K�Z�H�Q�G�H�]�H�L�W�����•�E�H�U���G�D�V���(�Q�G�H���G�H�U���J�U�R�‰�H�Q���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�H�U��
�Q�H�R�O�L�E�H�U�D�O�H�Q���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�O�R�V�L�J�N�H�L�W�V�W�K�H�V�H���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H�V�H���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���h�E�H�U�O�H-
�J�X�Q�J�H�Q���L�Q���G�L�H���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���•�E�H�U�W�U�D�J�H�Q�����Y�J�O�����X�����D�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q��������������

�%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���Z�L�U�G���N�U�L�W�L�V�F�K���D�X�I���G�H�Q���9�H�U�V�X�F�K���G�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q��
Optimierung mittels Beratung rekurriert. Die Thesen des Soziologen Hartmut 
Rosa weisen darauf hin, dass ein �+�D�P�V�W�H�U�U�D�G���(	ü�H�N�W entstehen könnte und 
dass trotz eifrigster Optimierung bei bestimmten Lebensbezügen – nämlich 
�V�R�O�F�K�H�Q���P�L�W���K�R�K�H�P���(�Q�W�I�U�H�P�G�X�Q�J�V�D�Q�W�H�L�O���±���H�L�Q���%�X�U�Q�R�X�W���H�L�Q�W�U�H�W�H�Q���N�|�Q�Q�H�����5�R�V�D��
�L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W���K�L�H�U���I�H�K�O�H�Q�G�H���Ä�5�H�V�R�Q�D�Q�]�³���D�O�V���H�L�Q�H�Q���$�X�V�O�|�V�H�U�����1�H�E�H�Q���G�H�P���7�K�H�R-
�U�H�P���G�H�U�����U�H�À�H�[�L�Y�H�Q���R�G�H�U���6�S�l�W�����0�R�G�H�U�Q�H���S�U�R�Y�R�]�L�H�U�W���5�R�V�D�����������������P�L�W���G�H�U���7�K�H�V�H����
Beschleunigung erzeuge „rutschende Abhänge“ (slippery slopes). Das Gefühl 
bzw. Phänomen der „rutschenden Abhänge“ kann aufgrund einer erhöhten 
Beschleunigung des Lebenstempos in der Wettbewerbsgesellschaft und dem 
�G�D�P�L�W���H�L�Q�K�H�U�J�H�K�H�Q�G�H�Q���$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�V�G�U�X�F�N���H�Q�W�V�W�H�K�H�Q�����5�R�V�D�����������E��������������

Fehlende Resonanz erzeugt demzufolge Burnouts (Rosa 2016b). Gerade 
�K�L�H�U���V�H�L���H�L�Q���P�|�J�O�L�F�K�V�W���U�H�F�K�W�]�H�L�W�L�J�H�V���(�L�Q�J�U�H�L�I�H�Q���Q�|�W�L�J�����R�I�W���N�D�Q�Q���H�L�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J��
�Y�R�U�� �H�L�Q�H�U���J�J�I���� �G�D�Q�Q���G�R�F�K�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�Q���7�K�H�U�D�S�L�H�� �E�H�Z�D�K�U�H�Q���� �%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J��
kann somit einen Grund für Beratung darstellen.



����Eine resonanztheoretische Betrachtung von Beratung

Beschleunigung und kein Ende in Sicht?

�'�L�H���7�K�H�R�U�L�H���G�H�U���V�R�]�L�D�O�H�Q���%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J���5�R�V�D���������������� �J�H�K�W���G�D�Y�R�Q���D�X�V�����G�D�V�V��
unsere heutige Gesellschaft einem allumfassenden Beschleunigungsphäno-
men unterliegt, das unweigerlich dazu führt, dass „alles immer schneller und 
�L�P�P�H�U���P�H�K�U���Z�L�U�G�³�����Z�R�G�X�U�F�K���V�L�F�K���G�L�H���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G���L�Q���=�H�L�W�Q�R�W���I�•�K-
�O�H�Q�����(�V���V�F�K�H�L�Q�W�����G�D�V�V���G�H�U���Ä�K�R�F�K�W�R�X�U�L�J�H���/�H�U�Q�H�U���]�X���7�X�U�E�R�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���3�U�R�W�R�W�\�S��
�G�H�V���H
u�H�N�W�L�Y�H�Q���6�H�O�E�V�W�O�H�U�Q�H�U�V�³���J�H�Z�R�U�G�H�Q���V�H�L���X�Q�G���L�P���=�X�J�H���G�H�V�V�H�Q���6�F�K�Q�H�O�O�L�J�N�H�L�W��
�]�X���H�L�Q�H�P���X�Q�E�H�I�U�D�J�W�H�Q���.�R�Q�N�X�U�U�H�Q�]�S�U�L�Q�]�L�S���Z�L�U�G�����0�H�\�H�U���'�U�D�Z�H������������������������

Mit dieser lebensbereichsübergreifenden Beschleunigung und einer zu-
nehmenden Technologisierung geht ein umfassender sozialer, kultureller und 
ökonomischer Wandel einher, der zu gesellschaftlichen Veränderungen führt 
���%�O�R�V�V�I�H�O�G���H�W���D�O������������������

�-�H�Q�H�� �%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�V�W�H�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �Y�R�O�O�]�L�H�K�H�Q�� �V�L�F�K�� �]�X�P�� �H�L�Q�H�Q�� �L�Q�� �)�R�U�P���H�L-
�Q�H�U�� �6�W�H�L�J�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �*�H�V�F�K�Z�L�Q�G�L�J�N�H�L�W�� �Y�R�Q�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W������ �.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�V���� �X�Q�G��
�3�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���G�X�U�F�K���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����'�L�H���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H���%�H�V�F�K�O�H�X-
�Q�L�J�X�Q�J�����D�Q�J�H�W�U�L�H�E�H�Q���Y�R�U�Q�H�K�P�O�L�F�K���G�X�U�F�K���|�N�R�Q�R�P�L�V�F�K�H���0�R�W�R�U�H�Q�����I�•�K�U�W���M�H�G�R�F�K��
�]�X�J�O�H�L�F�K���]�X���H�L�Q�H�P���3�D�U�D�G�R�[�����(�V���Z�L�U�G���K�l�X�¿�J���H�L�Q�H���=�H�L�W�N�Q�D�S�S�K�H�L�W���W�U�R�W�]���=�H�L�W�J�H-
winn durch technische Beschleunigung wahrgenommen. Hieraus resultie-
�U�H�Q���H�L�Q�H���5�H�L�F�K�Z�H�L�W�H�Q�Y�H�U�J�U�|�‰�H�U�X�Q�J���V�R�Z�L�H���G�L�H���Ä�P�R�G�H�U�Q�H���*�U�X�Q�G�H�U�I�D�K�U�X�Q�J���G�H�U��
�5�D�X�P�Y�H�U�Q�L�F�K�W�X�Q�J�³�����5�R�V�D�����������E�������������L�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�V���6�F�K�Z�L�Q�G�H�Q�V���G�H�U���%�H�G�H�X-
�W�X�Q�J���Y�R�Q���2�U�W�H�Q���X�Q�G���G�D�P�L�W���H�L�Q�K�H�U�J�H�K�H�Q�G���H�L�Q���9�H�U�O�H�U�Q�H�Q���Y�R�Q���5�D�X�P���X�Q�G���(�Q�W�I�H�U-
�Q�X�Q�J�����=�X�P���D�Q�G�H�U�H�Q���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K�����V�L�F�K���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�V�Z�H�L�V�H���O�D�Q�J�V�D�P�H�U���Y�R�O�O�]�L�H�K�H�Q�G�H����
�%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�V�W�H�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �G�H�V�� �V�R�]�L�D�O�H�Q�� �:�D�Q�G�H�O�V�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�H�Q���� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q��
mit einer Steigerung des Tempos, mit dem sich soziale Strukturen, Praxisfor-
�P�H�Q�� �X�Q�G�� �%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U�� �Y�H�U�l�Q�G�H�U�Q���� �'�L�H�V�H�U�� �:�D�Q�G�H�O�� �N�D�Q�Q�� �6�H�O�E�V�W�R�S�W�L�P�L�H-
�U�X�Q�J�V�E�H�V�W�U�H�E�X�Q�J�H�Q���K�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q�J�H�Q�����G�L�H���H�L�Q�H�Q���H�U�K�|�K�W�H�Q���$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�V�G�U�X�F�N���X�Q�G��
�G�D�V���*�H�I�•�K�O�����V�L�F�K���D�X�I���Ä�U�X�W�V�F�K�H�Q�G�H�Q���$�E�K�l�Q�J�H�Q�³�����5�R�V�D�����������E�������������]�X���E�H�¿�Q�G�H�Q����
�Y�H�U�V�W�l�U�N�H�Q�����,�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���Y�R�Q���Q�H�R�O�L�E�H�U�D�O�H�Q�����I�U�H�P�G�E�H�V�W�L�P�P�W�H�Q���:�H�W�W�E�H-
werbs- und Optimierungszwängen besteht die Gefahr, dass Beratung „rein“ 
instrumentell, im Sinne einer Verwertungs- und Selbstoptimierungslogik, 
angesehen wird. In diesem Zusammenhang beschreibt der Beratungswissen-
�V�F�K�D�I�W�O�H�U���&�O�L�Q�W�R�Q���(�Q�R�F�K���H�L�Q�H���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H���0�D�U�N�W�N�R�Q�N�X�U�U�H�Q�]���±���L�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�U��
�Ä�Y�H�U�E�H�W�U�L�H�E�V�Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�W�H�Q�³���/�H�E�H�Q�V�I�•�K�U�X�Q�J���±���Z�H�O�F�K�H���G�D�V���)�•�U�V�R�U�J�H�S�U�L�Q�]�L�S��
�]�X���G�R�P�L�Q�L�H�U�H�Q���V�F�K�H�L�Q�W�����(�Q�R�F�K��������������

Des Weiteren beschleunigt sich, neben der durch kulturelle Gegebenhei-
ten bedingten technischen und sozialen Beschleunigung in einem selbstan-
�W�U�H�L�E�H�Q�G�H�Q���$�N�]�H�O�H�U�D�W�L�R�Q�V�]�L�U�N�H�O�����5�R�V�D�����������D�����������������G�D�V���/�H�E�H�Q�V�W�H�P�S�R�����'�L�H�V�H�V��
�]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �X���� �D���� �L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �6�W�H�L�J�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �$�Q�]�D�K�O�� �D�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V���� �R�G�H�U���(�U�O�H�E-
�Q�L�V�H�S�L�V�R�G�H�Q���S�U�R���=�H�L�W�H�L�Q�K�H�L�W���� �'�D�V���L�P�S�O�L�]�L�H�U�W���� �G�D�V�V���H�V���]�X���H�L�Q�H�U���R�E�M�H�N�W�L�Y���Z�D�K�U-
�J�H�Q�R�P�P�H�Q�H�Q�� �9�H�U�N�•�U�]�X�Q�J�� �R�G�H�U�� �9�H�U�G�L�F�K�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�S�L�V�R�G�H�Q�� ���Ä�W�K�H��



���� Jana Wienberg

���S�R�Z�H�U���R�I���W�K�H���G�H�D�G�O�L�Q�H�³�����N�R�P�P�H�Q���X�Q�G���V�X�E�M�H�N�W�L�Y���H�L�Q�H���H�Q�R�U�P�H���=�H�L�W�Q�R�W���H�P�S�I�X�Q-
�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����Ä�U�D�V�H�Q�G�H�U���6�W�L�O�O�V�W�D�Q�G�³�������5�R�V�D�����������E������������

Diesen zunehmenden Zeitdruck und die steigende Aufgabenmenge be-
schreibt der Jenaer Soziologe Hartmut Rosa als scheinbare Hauptbelastungs-
quelle in der modernen Arbeitswelt. 

Folgt man Rosas Argumentation, so könnte eine Resonanz als eine Ant-
wort auf die Beschleunigung gesehen werden. Ihm zufolge stellt „Resonanz 
�>�«�@���H�L�Q�H���G�X�U�F�K���$
v�]�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���(�P�R�W�L�R�Q�����L�Q�W�U�L�Q�V�L�V�F�K�H�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���X�Q�G���6�H�O�E�V�W-
�Z�L�U�N�V�D�P�N�H�L�W�V�H�U�Z�D�U�W�X�Q�J���J�H�E�L�O�G�H�W�H���)�R�U�P���G�H�U���:�H�O�W�E�H�]�L�H�K�X�Q�J���>�G�D�U�@�����L�Q���G�H�U���V�L�F�K��
�6�X�E�M�H�N�W���X�Q�G���:�H�O�W���J�H�J�H�Q�V�H�L�W�L�J���E�H�U�•�K�U�H�Q���X�Q�G���]�X�J�O�H�L�F�K���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�H�U�H�Q���>�«�@�����5�H-
�V�R�Q�D�Q�]���L�V�W���>�V�R�P�L�W�@���N�H�L�Q�H���(�F�K�R�������V�R�Q�G�H�U�Q���H�L�Q�H���$�Q�W�Z�R�U�W�E�H�]�L�H�K�X�Q�J���>�«�@��

Resonanz ist kein emotionaler Zustand, sondern ein Beziehungsmodus. 
�'�L�H�V�H�U���L�V�W���J�H�J�H�Q�•�E�H�U���G�H�P���H�P�R�W�L�R�Q�D�O�H�Q���,�Q�K�D�O�W���Q�H�X�W�U�D�O�³�����5�R�V�D�����������E��������������

�'�D�V�� �3�H�Q�G�D�Q�W���]�X�U���5�H�V�R�Q�D�Q�]�� �Z�l�U�H���G�L�H���(�Q�W�I�U�H�P�G�X�Q�J�� �D�O�V���Ä�>�«�@���H�L�Q�H���V�S�H�]�L�¿-
�V�F�K�H�� �)�R�U�P�� �G�H�U�� �:�H�O�W�E�H�]�L�H�K�X�Q�J���� �L�Q�� �G�H�U�� �6�X�E�M�H�N�W���X�Q�G�� �:�H�O�W���H�L�Q�D�Q�G�H�U�� �L�Q�G�L
u�H�U�H�Q�W��
�R�G�H�U���I�H�L�Q�G�O�L�F�K�����U�H�S�X�O�V�L�Y�����X�Q�G���P�L�W�K�L�Q���L�Q�Q�H�U�O�L�F�K���X�Q�Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���J�H�J�H�Q�•�E�H�U�V�W�H�K�H�Q��
�>�«�@�����(�Q�W�I�U�H�P�G�X�Q�J���G�H�¿�Q�L�H�U�W���G�D�P�L�W���H�L�Q�H�Q���=�X�V�W�D�Q�G�����L�Q���G�H�P���G�L�H���Ã�:�H�O�W�D�Q�Y�H�U�Z�D�Q�G-
lung‘ misslingt, so dass die Welt stets kalt, starr, abweisend und nichtrespon-
�V�L�Y���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���>�«�@�³�����5�R�V�D�����������E��������������

�%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�� �V�L�Q�G�� ���K�l�X�¿�J���� �P�L�W�� �(�V�N�D�O�D�W�L�R�Q�V�W�H�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �Y�H�U-
bunden, so dass die Stellung des Subjekts stets essentiellen Veränderungen 
unterworfen ist – was wiederum eine fortwährende Störung des Resonanz-
�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�V���G�D�U�V�W�H�O�O�W�����'�L�H�V�H�V���G�L�D�O�H�N�W�L�V�F�K�H���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���Y�R�Q���U�H�V�R�Q�D�Q�W�H�Q���X�Q�G���H�Q�W-
fremdeten Momenten ist jedoch erforderlich. Denn als gelungene Lebensform 
�N�D�Q�Q�� �Q�X�U�� �H�L�Q�� �Ä�G�L�D�O�H�N�W�L�V�F�K�H�V�� �:�H�F�K�V�H�O�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �(�Q�W�I�U�H�P�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G��
�5�H�V�R�Q�D�Q�]�P�R�P�H�Q�W�H�Q���G�H�U���:�H�O�W�E�H�]�L�H�K�X�Q�J�³�����5�R�V�D�����������E���������������D�Q�J�H�V�H�K�H�Q���Z�H�U�G�H�Q��

�:�L�H�� �N�D�Q�Q�� �G�H�P�]�X�I�R�O�J�H�� �D�X�I�� �G�L�H�� �V�N�L�]�]�L�H�U�W�H�Q�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �U�H�D�J�L�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q�"��
Und wie können förderliche Bedingungen für ein „gelungenes Leben“ im 
�6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�U���'�L�D�O�H�N�W�L�N���Y�R�Q���U�H�V�R�Q�D�Q�W�H�Q���X�Q�G���H�Q�W�I�U�H�P�G�H�W�H�Q���0�R�P�H�Q�W�H�Q���J�H�V�F�K�D
u�H�Q��
werden? Anders formuliert:

�Ä�>�«�@���Z�H�Q�Q���%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J���>�E�]�Z�����G�L�H�����K�l�X�¿�J�����P�L�W���L�K�U���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q���(�V�N�D-
�O�D�W�L�R�Q�V�W�H�Q�G�H�Q�]�H�Q���E�]�Z�����G�L�H���I�R�U�W�Z�l�K�U�H�Q�G�H���6�W�|�U�X�Q�J���G�H�V���5�H�V�R�Q�D�Q�]�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�V�@��
�G�D�V���3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�����G�D�Q�Q���L�V�W���5�H�V�R�Q�D�Q�]���Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W���G�L�H���/�|�V�X�Q�J�"�³�����5�R�V�D�����������E��������������
Und welche Rolle könnte hierbei auf die unterschiedlichen (zeit- und ortsun-
abhängigen) Formate und Modi der Beratung zukommen?

�(�L�Q�H�� �P�|�J�O�L�F�K�H�� �5�H�D�N�W�L�R�Q�� �D�X�I�� �G�L�H�� �%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�� �G�H�U�� �8�P�Z�H�O�W�� �X�Q�G���G�L�H��
�G�D�U�D�X�V���K�l�X�¿�J���U�H�V�X�O�W�L�H�U�H�Q�G�H�Q���(�Q�W�I�U�H�P�G�X�Q�J�H�Q���Z�L�U�G���R�I�W�P�D�O�V���L�Q���H�L�Q�H�U���9�H�U�O�D�Q�J-
�V�D�P�X�Q�J�� �G�H�V�� �6�X�E�M�H�N�W�V�� �J�H�V�H�K�H�Q���� �(�L�Q�H�� �(�Q�W�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�� �H�U�V�F�K�H�L�Q�W�� �±���G�H�Q�� �U�H�V�R-
�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q�� �h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �+�D�U�W�P�X�W�� �5�R�V�D�� �I�R�O�J�H�Q�G�� �±�� �M�H�G�R�F�K�� �N�H�L�Q�H��
adäquate Antwort darzustellen, wie beispielsweise im Leitgedanken des 
�$�F�K�W�V�D�P�N�H�L�W�V�G�L�V�N�X�U�V�H�V�� �I�H�V�W�K�D�O�W�H�Q�� ���/�D�Q�J�H�P�H�\�H�U�� �������������� �,�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �=�X�V�D�P-
�P�H�Q�K�D�Q�J���L�V�W���N�U�L�W�L�V�F�K���D�Q�]�X�P�H�U�N�H�Q�����G�D�V�V���H�L�Q�H���L�V�R�O�L�H�U�W�H���%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J���G�H�U���(�L�Q�K�H�L�W��



����Eine resonanztheoretische Betrachtung von Beratung

�Ã�=�H�L�W�µ�����R�K�Q�H���%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�X�Q�J���G�H�U���S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�Q���'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�����Y�R�Q���$�V�S�H�N�W�H�Q���G�H�U��
ökonomischen Verwertbarkeit und einer Betrachtung des Subjekts innerhalb 
�V�H�L�Q�H�U���V�R�]�L�D�O�H�Q���:�H�O�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H���X�Q�G���5�R�O�O�H�Q�N�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X���N�X�U�]���J�U�H�L�I�W����

Die Intention der Achtsamkeitsbewegung richtet sich auf den Aspekt der 
�(�Q�W�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J���� �'�L�H�V�� �V�W�H�K�W�� �L�Q�� �N�O�D�U�H�P�� �:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�� �]�X�� �5�R�V�D�V�� �7�K�H�R�U�L�H���� �G�L�H��
als Antwort auf die Beschleunigung Resonanz ansieht. Denn Verlangsamung 
�V�W�H�O�O�W�� �V�H�L�Q�H�V�� �(�U�D�F�K�W�H�Q�V�� �N�H�L�Q�H�� �*�H�J�H�Q�N�U�D�I�W�� �]�X�U�� �%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�� �G�D�U���� �V�R�Q�G�H�U�Q��
�Z�L�U�G���Y�L�H�O�P�H�K�U���D�O�V���)�R�O�J�H�Z�L�U�N�X�Q�J���G�H�U���%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J���D�Q�J�H�V�H�K�H�Q�����5�R�V�D�����������E����
�����������1�L�F�K�W���G�L�H���9�H�U�O�D�Q�J�V�D�P�X�Q�J�����V�R�Q�G�H�U�Q���Y�L�H�O�P�H�K�U���G�H�U���%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�P�R�G�X�V���V�W�H�K�W��
demzufolge im Fokus.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob bzw. inwiefern die Be-
schleunigung einen Grund für die Beratung darstellt. Konkreter: Kann (und 
soll) Beratung jene Beschleunigungstendenzen tatsächlich aufhalten? Und in-
wiefern kann Beratung demzufolge (instrumentell) beschleunigungsfördernd 
�Z�L�U�N�H�Q���R�G�H�U���D�X�F�K���S�R�V�L�W�L�Y���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W���Y�R�U���H�L�Q�H�U���J�J�I�����Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�Q���7�K�H�U�D�S�L�H�����E�H�L-
�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �E�H�L�� �%�X�U�Q�R�X�W���� �E�H�Z�D�K�U�H�Q�"�� �(�L�Q�H�� �U�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H���$�X�V�G�H�X�W�X�Q�J��
�Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �N�D�Q�Q�� �X���� �D���� �L�Q�� �G�H�U�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�� �K�H�U�E�H�L�J�H�I�•�K�U�W�H�Q��
�5�H�L�F�K�Z�H�L�W�H�Q�Y�H�U�J�U�|�‰�H�U�X�Q�J���J�H�V�H�K�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����(�L�Q���3�U�R�E�O�H�P���N�D�Q�Q���K�L�H�U�E�H�L���G�L�H���(�U-
zeugung eines Antwort-Verhältnisses in der Subjekt-(Um-)Welt-Beziehung 
darstellen. Gleichsam kann Beratung helfen, aus dem Beschleunigungszir-
�N�H�O�� �Ä�D�X�V�]�X�V�W�H�L�J�H�Q�³���� �6�R�� �E�L�O�G�H�Q�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�� �X�Q�G�� �(�Q�W�I�U�H�P�G�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J��
�Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H���0�R�P�H�Q�W�H�����G�L�H���,�U�U�L�W�D�W�L�R�Q�H�Q���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q���X�Q�G���Ä�X�Q�Y�H�U�V�|�K�Q�O�L�F�K�³���L�P��
Beratungsprozess sein können.

Relevanz einer Resonanzachse ‚Lebenslanges Lernen‘

�$�X�V�J�H�K�H�Q�G���Y�R�Q���+�D�U�W�P�X�W���5�R�V�D�V���.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q���G�H�U���5�H�V�R�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H�Q���V�R�O�O���L�P���)�R�O-
�J�H�Q�G�H�Q���G�L�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���H�L�Q�H�U���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���(�U�Z�H�L�W�H�U�X�Q�J���G�H�V���0�R�G�H�O�O�V���G�X�U�F�K��
�H�L�Q�H�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H�� �Ã�/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�µ���� �Z�H�O�F�K�H�� �V�R�Z�R�K�O�� �%�L�O�G�X�Q�J�V���� �D�O�V��
auch Beratungsprozesse über die Lebensspannen impliziert, erläutert werden.

�,�Q���G�L�H�V�H�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���G�H�U���Y�R�Q���5�R�V�D���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H���%�L�O�G�X�Q�J�V-
�E�H�J�U�L
u���X�Q�]�X�U�H�L�F�K�H�Q�G�����G�D���G�L�H�V�H�U���G�L�H���6�S�H�]�L�¿�N�D���G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���L�P���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q-
alter nur ungenügend ausdeutet. Die (Weiter-)Bildung beziehungsweise das 
�/�H�U�Q�H�Q���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�U���X�P�I�D�V�V�W���P�H�K�U���D�O�V���G�H�Q���V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���R�G�H�U���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q��
Bereich. Zudem sollten neben den „klassischen“ formellen zunehmend auch 
�Q�R�Q���I�R�U�P�H�O�O�H�� �X�Q�G�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�� �/�H�U�Q�N�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�H�X�W�O�L�F�K�H�U�� �%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�X�Q�J�� �¿�Q-
den. In diesem Zusammenhang lassen sich nur ungenügend Parallelen zu Ro-
�V�D�V���U�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���K�H�U�V�W�H�O�O�H�Q���X�Q�G���Q�X�U���]�X���7�H�L�O�H�Q���h�E�H�U-
�W�U�D�J�X�Q�J�H�Q���K�H�U�O�H�L�W�H�Q�����'�H�P�H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���L�V�W���G�D�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���L�Q���5�R�V�D�V��



���� Jana Wienberg

�$�X�V�I�•�K�U�X�Q�J�H�Q�� �P�H�L�Q�H�V�� �(�U�D�F�K�W�H�Q�V�� �D�Q�� �H�L�Q�L�J�H�Q�� �6�W�H�O�O�H�Q�� �O�L�P�L�W�L�H�U�W�� �X�Q�G���U�H�G�X�]�L�H�U�W��
Bildung auf die Institution Schule. 

�)�H�U�Q�H�U�� �R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�� �V�L�F�K�� �G�H�U�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�� �G�H�V�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L-
kers Hartmut Rosa in erheblichem Maße an bildungsbürgerlichen Themen 
�X�Q�G���.�D�W�H�J�R�U�L�H�Q���E�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H�� �D�P�� �+�D�E�L�W�X�V�� ���5�R�V�D�� ���������D���� ������������ �5�R�V�D�V�� �%�L�O-
�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �H�Q�W�K�l�O�W���� �G�H�U�� �V�X�E�M�H�N�W�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H��
�I�R�O�J�H�Q�G�� �X�Q�G�� �L�P�� �*�H�J�H�Q�V�D�W�]�� �]�X�� �L�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q�� �R�G�H�U�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�L�V�W�L-
�V�F�K�H�Q���$�Q�V�l�W�]�H�Q�����H�L�Q�H���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H���6�H�W�]�X�Q�J���X�Q�G���E�U�L�Q�J�W���%�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H��
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���L�Q���H�L�Q�H�Q���H�Q�J�H�Q���%�H�]�X�J�����,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���.�U�L�W�L�V�F�K�H���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J��
������������ �����I�������� �(�L�Q�H�� �.�R�Q�W�H�[�W�X�L�H�U�X�Q�J�� �L�Q�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �=�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H�� �X�Q�G��
�6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���Z�L�U�G���Y�R�Q���5�R�V�D���]�Z�D�U���J�U�|�‰�W�H�Q�W�H�L�O�V���Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����G�L�H�V�H���H�U�V�F�K�H�L�Q�H�Q��
�P�H�L�Q�H�U���$�X
u�D�V�V�X�Q�J���Q�D�F�K���M�H�G�R�F�K���L�Q���V�H�L�Q�H�Q���$�X�V�I�•�K�U�X�Q�J�H�Q���]�X�P���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u��
�E�L�V�Z�H�L�O�H�Q���Y�R�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���Y�R�P���%�H�G�L�Q�J�X�Q�J�V�K�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G��
�E�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H���Y�R�Q���G�H�U���9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J���G�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�H�V���L�P���9�H�U�O�D�X�I���G�H�U��
Modernen losgelöst. So werden in einer rückblickenden Betrachtung des 
�%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�H�V�� �Z�H�G�H�U�� �V�H�L�Q�H�� �+�L�V�W�R�U�L�]�L�W�l�W�� �Q�R�F�K�� �V�H�L�Q�H�� �0�X�O�W�L�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�W�l�W��
���L�P���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�D�X�V�K�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q�����X�Q�G���+�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�W�l�W�����L�P���6�L�Q�Q�H���Y�R�Q��
Kontextuierung in kulturelle und gesellschaftliche Verhältnisse, ersichtlich 
���)�D�X�O�V�W�L�F�K�����������������������±���D�Q�J�H�I�D�Q�J�H�Q���Y�R�P���%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���G�H�U���$�X�I�N�O�l�U�X�Q�J����
welches durch das Bestreben nach erweiterter Mündigkeit gegen feudale, ab-
solutistische und totalitäre Herrschaftsformen gekennzeichnet ist (Faulstich 
������������ ���������� �E�L�V�� �K�L�Q�� �]�X�P�� �1�H�X�K�X�P�D�Q�L�V�P�X�V���� �L�Q�� �G�H�P�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�V�W�U�H�E�X�Q�J�H�Q�� �G�H�Q��
�:�H�U�W�� �G�H�U�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�W�l�W�� �G�H�V�� �(�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �V�H�L�Q�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �I�R�N�X�V�V�L�H�U�W�H�Q��
���)�D�X�O�V�W�L�F�K�������������������������=�X�J�O�H�L�F�K���Z�L�U�G���Ä�%�L�O�G�X�Q�J���]�X�P���3�U�L�Y�L�O�H�J���G�H�U���*�H�E�L�O�G�H�W�H�Q���X�Q�G��
�]�X�P�� �/�H�J�L�W�L�P�D�W�L�R�Q�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �G�H�U�� �J�U�R�E�H�Q�� �Ã�I�H�L�Q�H�Q�� �8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�µ�³�� ���%�R�X�U�G�L�H�X��
���������� �L�Q�� �)�D�X�O�V�W�L�F�K�� ������������ �������� �X�Q�G�� �O�R�V�J�H�O�|�V�W�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �+�H�U�U�V�F�K�D�I�W�V�N�U�L�W�L�N�� �E�H�]�L�H-
�K�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H���G�H�U���.�U�L�W�L�N���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�U���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�����'�H�U���+�D�P�E�X�U�J�H�U���(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V-
wissenschaftler Peter Faulstich zeigt in diesem Zusammenhang einen aktuell 
�Z�L�H�G�H�U�N�H�K�U�H�Q�G�H�Q���U�D�G�L�N�D�O�L�V�L�H�U�H�Q�G�H�Q���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�P�X�V���D�X�I�����G�H�U���L�P���.�R�Q�W�U�D�V�W���]�X�U��
�9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���H�L�Q�H�V���Ä�Y�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�W�H�Q�³���6�X�E�M�H�N�W�V���V�W�H�K�W�����Z�H�O�F�K�H�V���G�X�U�F�K���V�H�L�Q�H��
�P�L�O�L�H�X���� �E�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H���V�F�K�L�F�K�W�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���J�H�S�U�l�J�W���X�Q�G���D�X�F�K��
�L�Q���G�L�H�V�H���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H���H�L�Q�J�H�E�X�Q�G�H�Q���L�V�W�����)�D�X�O�V�W�L�F�K����������������������

Wettbewerbs- und Selbstoptimierungslogik:  
höher, schneller, weiter 

�'�L�H���6�F�K�D
u�X�Q�J���X�Q�G���%�H�U�H�L�W�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�D�U�W�L�J�H�Q�����:�H�L�W�H�U�����%�L�O�G�X�Q�J�V����
und Beratungsstrukturen kann zweifelsohne grundlegend als (zunächst ein-
�P�D�O�����S�R�V�L�W�L�Y���E�H�Z�H�U�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����V�R�I�H�U�Q���G�L�H�V�H���D�O�V���H�L�Q�H���&�K�D�Q�F�H���]�X�P���$�E�E�D�X���Y�R�Q��



����Eine resonanztheoretische Betrachtung von Beratung

Bildungshemmnissen betrachtet wird und zu einer Aufweichung sozialer 
�6�H�O�H�N�W�L�Y�L�W�l�W���E�H�L�W�U�l�J�W����

�'�L�H���$�P�E�L�Y�D�O�H�Q�]���G�H�V���/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���E�L�U�J�W���Q�H�E�H�Q���G�H�Q���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L-
�W�H�Q�����/�H�U�Q�H�Q���D�O�V���S�R�V�L�W�L�Y���X�Q�G���D�O�V���V�X�E�M�H�N�W�L�Y���Q�•�W�]�O�L�F�K���]�X���H�P�S�¿�Q�G�H�Q�����D�E�H�U���D�X�F�K���G�L�H��
�*�H�I�D�K�U���� �/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�� �Å�� �E�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H�� �G�L�H�� �$�X�V�G�H�K�Q�X�Q�J�� �G�H�V�� �/�H�U-
�Q�H�Q�V���D�X�I���G�L�H���J�H�V�D�P�W�H���/�H�E�H�Q�V�V�S�D�Q�Q�H���X�Q�G�����Z�H�O�W���Å���D�O�V���H�L�Q�H���$�U�W���=�Z�D�Q�J���]�X���H�P�S-
�¿�Q�G�H�Q���� �Z�H�O�F�K�H�U�� �J�H�J�H�E�H�Q�H�Q�I�D�O�O�V�� �H�L�Q�H�Q�� �$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�V�G�U�X�F�N�� �H�U�]�H�X�J�H�Q�� �N�D�Q�Q���� �G�H�U��
�G�X�U�F�K���$�Q�J�V�W�����/�D�V�W�����h�E�H�U�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���X�Q�G���)�U�H�P�G�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J���J�H�N�H�Q�Q�]�H�L�F�K�Q�H�W���L�V�W��
���)�D�X�O�V�W�L�F�K�������������� ������ �(�U�O�H�U�������������� ���������� �(�L�Q���V�R�O�F�K�H�V���$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�V�O�H�U�Q�H�Q���O�l�V�V�W���V�L�F�K��
aufgrund der sogenannten „Wandelmetaphorik“ erklären: Das Subjekt fühlt 
sich in seiner Umwelt permanenten Veränderungen ausgesetzt, was wieder-
um einen Zwang zum „lebenslänglichen“ Lernen, um „wettbewerbsfähig“ zu 
bleiben, erzeugen kann (Faulstich 2006: 11). Das heißt, wenn dem Lernen aus-
�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �)�O�H�[�L�E�L�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H�Q�� �X�Q�W�H�U�O�L�H�J�H�Q����
�N�D�Q�Q���G�L�H�V�H�V���]�X���H�L�Q�H�P���=�Z�D�Q�J�V�H�P�S�¿�Q�J�H�Q���I�•�U���G�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�G�H�Q���I�•�K�U�H�Q�����)�D�X�O�V�W�L�F�K��
2006: 10).

Darüber hinaus kann eine geringe Bereitschaft, stetig weiter zu lernen, 
daraus resultieren, dass eine an den eigenen Lebensinteressen orientierte 
Zielrichtung fehlt (Faulstich 2006: 10). Die Auseinandersetzung mit dem je-
�Z�H�L�O�L�J�H�Q���$�X�V�V�F�K�Q�L�W�W���G�H�U���/�H�E�H�Q�V�Z�H�O�W���L�V�W���G�D�E�H�L���L�P�P�H�U���D�Q���V�R�]�L�D�O�H���.�R�Q�W�H�[�W�H���Y�R�Q��
Milieu und Gender gekoppelt (Faulstich 2006: 20).

�(�L�Q�H���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H���=�D�K�O���Y�R�Q���5�D�Q�N�L�Q�J�V�����7�H�V�W�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�����(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�H�Q���R�G�H�U���4�X�D-
litätsmessungen erzeugt zudem einen Druck, wie aktuell geführte Diskussi-
onen zur Selbstoptimierung beziehungsweise zum Selbstoptimierungszwang 
�Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�H�Q���� �'�L�H�V�H�U�� �E�D�V�L�H�U�W�� �G�D�U�D�X�I���� �G�D�V�V�� �Y�H�U�V�W�l�U�N�W�� �G�D�V�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�X�P�� �I�•�U�� �G�L�H��
�*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���V�H�L�Q�H�V���H�L�J�H�Q�H�Q���%�H�U�X�I�V�����X�Q�G���/�H�E�H�Q�V�Z�H�J�H�V���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K���J�H�P�D�F�K�W��
�Z�L�U�G���� �V�R�Z�L�H�� �D�X�I�� �G�H�U�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �$�Q�]�D�K�O�� �D�Q�� �1�R�U�P�D�O�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q�� �D�E-
�Q�L�P�P�W���� �$�U�E�H�L�W�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H2 destandardisiert werden und die Zahl der „Ar-
�E�H�L�W�V�N�U�D�I�W�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�U�³�� �]�X�Q�L�P�P�W�� ���9�R�‰���3�R�Q�J�U�D�W�]�� �������������� �'�L�H�V�H�Q�� �:�D�Q�G�H�O�� �G�H�U��
�$�U�E�H�L�W�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���$�Q�V�W�L�H�J���V�R�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�U���G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H�U���(�U�Z�H�U�E�V-
�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q���±���D�X�F�K���D�O�V���0�R�V�D�L�N�����R�G�H�U���3�D�W�F�K�Z�R�U�N�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W���±���E�L�O�G�H�Q��
�G�L�H���Y�R�Q���+�D�U�W�P�X�W���5�R�V�D���D�Q�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q���U�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���Q�X�U��
unzureichend ab. 

�$�O�V�� �P�D�‰�J�H�E�O�L�F�K�� �X�U�V�l�F�K�O�L�F�K�� �G�L�H�� �9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q�� �N�|�Q-
�Q�H�Q�� �G�L�H�� �]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �%�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�X�Q�J�V�W�H�Q�G�H�Q�]�H�Q���� �G�L�H�� �Y�H�U�J�U�|�‰�H�U�W�H�Q�� �:�D�K�O-
möglichkeiten im räumlichen, zeitlichen und sozialen Handlungsspektrum 
angesehen werden. 

���� �/�D�X�W�� �6�W�D�W�L�V�W�L�V�F�K�H�P�� �%�X�Q�G�H�V�D�P�W�� �K�D�W�� �G�H�U�� �$�Q�W�H�L�O�� �G�H�U�� �D�W�\�S�L�V�F�K�H�Q���%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�W�H�Q�� �D�Q�� �D�O�O�H�Q�� �(�U-
�Z�H�U�E�V�W�l�W�L�J�H�Q���X�P���P�H�K�U���D�O�V���G�L�H���+�l�O�I�W�H���]�X�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����Y�R�Q�������������������������D�X�I���������������������������0�L�W�W-
�O�H�U�Z�H�L�O�H���D�U�E�H�L�W�H�W���D�O�V�R���M�H�G�H���U���I�•�Q�I�W�H���Q�L�F�K�W���D�O�V���Ä�1�R�U�P�D�O�D�U�E�H�L�W�H�U���L�Q�³�����:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���%�H�U�D-
�W�H�U�N�U�H�L�V���G�H�U���*�H�Z�H�U�N�V�F�K�D�I�W�H�Q���,�*���0�H�W�D�O�O���X�Q�G���Y�H�U���G�L����������������������



���� Jana Wienberg

�$�X�I�J�U�X�Q�G���H�L�Q�H�U���G�H�X�W�O�L�F�K�H�Q���=�X�Q�D�K�P�H���Y�R�Q���/�H�E�H�Q�V�S�K�D�V�H�Q�������H�U�H�L�J�Q�L�V�V�H�Q���X�Q�G��
�7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�Q�� �±�� �Z�L�H�� �]���� �%���� �(�U�Z�H�U�E�O�R�V�L�J�N�H�L�W���� �X�Q�I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�� �%�H�U�X�I�V������ �%�H�W�U�L�H�E�V����
�R�G�H�U�� �$�U�E�H�L�W�V�S�O�D�W�]�Z�H�F�K�V�H�O�� �±�� �L�V�W�� �H�V�� �H�U�I�R�U�G�H�U�O�L�F�K���� �G�L�H�V�H�Q�� �Y�H�U�l�Q�G�H�U�W�H�Q�� �/�H�E�H�Q�V-
mustern, resultierend aus der Akkumulation, Verkürzung und Stückelung der 
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���X�Q�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���/�H�E�H�Q�V�S�K�D�V�H�Q�����]�X���E�H�J�H�J�Q�H�Q���X�Q�G���G�L�H�V�H���L�Q��
�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���$�X�V�G�H�X�W�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L-
�J�H�Q�����:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���%�H�U�D�W�H�U�N�U�H�L�V���G�H�U���*�H�Z�H�U�N�V�F�K�D�I�W�H�Q���,�*���0�H�W�D�O�O���X�Q�G���Y�H�U��
�G�L������������������������

Die Resonanzachse ‚Lebenslanges Lernen’

In Rosas Modell der Resonanzachsen werden diese Lern- und Bildungspro-
�]�H�V�V�H�� �]�X�� �X�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�� �D�E�J�H�E�L�O�G�H�W���� �)�R�O�J�O�L�F�K�� �E�H�G�D�U�I�� �H�V�� �H�L�Q�H�U�� �V�W�l�U�N�H�U�H�Q�� �,�Q�W�H-
�J�U�D�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �%�L�O�G�X�Q�J�� �L�P�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O�W�H�U�� �L�P�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�N�R�Q-
�]�H�S�W���� �(�V�� �V�F�K�H�L�Q�W�� �H�U�I�R�U�G�H�U�O�L�F�K���� �5�R�V�D�V�� �.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�U�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H�Q�� �•�E�H�U��
�G�L�H�� �V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�� �(�U�V�W�D�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�� �L�P�� �.�L�Q�G�H�V���� �X�Q�G�� �-�X�J�H�Q�G�D�O�W�H�U�� �P�L�W�� �H�L�Q�H�U�� �5�H�V�R-
�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H���Ã�/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V���/�H�U�Q�H�Q�µ�����G�L�H���X�����D�����&�R�D�F�K�L�Q�J���X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�P�I�D�V�V�W����
�]�X���H�U�J�l�Q�]�H�Q�����G�D���G�D�V���/�H�U�Q�H�Q���X�Q�G���G�L�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���•�E�H�U���G�L�H���3�K�D�V�H���G�H�V��
�(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O�W�H�U�V���L�Q���H�L�Q�H�U���O�H�E�H�Q�V�O�D�X�I�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���H�L�Q�H�Q���Z�H�L�W�D�X�V��
größeren Anteil haben. Das Lebenslange Lernen stellt eine übergeordnete Re-
�V�R�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H���G�D�U�����G�L�H���5�R�V�D�V���Y�R�U�J�H�V�H�K�H�Q�H���5�H�V�R�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H���Ã�6�F�K�X�O�H�µ���D�O�V���H�L�Q�H���8�Q-
terkategorie beziehungsweise als einen Teil des Lernens im Laufe des Lebens 
�E�H�J�U�H�L�I�W���� �'�L�H�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H�� �Ã�/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�µ�� �X�P�I�D�V�V�W�� �G�H�P�]�X�I�R�O�J�H��
�M�H�J�O�L�F�K�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���•�E�H�U���G�L�H���J�H�V�D�P�W�H���/�H�E�H�Q�V�V�S�D�Q�Q�H��
und beinhaltet unterschiedliche Orte, Modi und Formate des Lernens (Trias 
des formalen, non-formalen, informellen Lernens) als auch ein mannigfaltiges 
Spektrum an Bereichen und Inhalten. Hierbei spannt sich die Resonanzachse 
�Ã�/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V���/�H�U�Q�H�Q�µ���L�P���)�H�O�G���Ä�>�«�@���]�Z�L�V�F�K�H�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�������E�L�O�G�X�Q�J�V����
politischen und ökonomischen Ansprüchen auf der einen, Zielsetzungen der 
�M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q�� �$�N�W�H�X�U�H�� �±�� �/�H�U�Q�H�Q�G�H�� �Z�L�H�� �/�H�K�U�H�Q�G�H���� �5�H�S�U�l�V�H�Q�W�D�Q�W�H�Q�� �Y�R�Q���|
u�H�Q�W�O�L-
�F�K�H�Q�� �X�Q�G�� �S�U�L�Y�D�W�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�Q���� �Y�R�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�N�� �R�G�H�U�� �:�L�V�V�H�Q-
�V�F�K�D�I�W���±���D�X�I���G�H�U���D�Q�G�H�U�H�Q���6�H�L�W�H���D�X�I�³�����=�H�X�Q�H�U��������������������������

Das Lebenslange Lernen und Beratung als Resonanzsphäre sind hierbei 
dem ständigen Prozess zwischen Widerstand und Anpassung im Sinne der 
Dialektik ausgesetzt.



����Eine resonanztheoretische Betrachtung von Beratung

�,�Q�� �H�L�Q�H�U�� �N�U�L�W�L�V�F�K�H�Q�� �6�F�K�O�X�V�V�E�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�� �O�l�V�V�W�� �V�L�F�K�� �G�L�H�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�L�H�� �Y�R�Q��
�+�D�U�W�P�X�W�� �5�R�V�D�� �D�O�V�� �H�L�Q�� �P�X�O�W�L���� �X�Q�G�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�]�L�S�O�L�Q�l�U�H�U�� �$�Q�V�D�W�]�� �Y�H�U�V�W�H�K�H�Q���� �G�H�U��
�/�H�L�E�O�L�F�K�N�H�L�W���X�Q�G���6�W�R�I�I�O�L�F�K�N�H�L�W���H�L�Q�E�L�Q�G�H�W���X�Q�G���V�L�F�K���Y�R�P���.�X�O�W�X�U�S�H�V�V�L�P�L�V�P�X�V���G�H�U��
Kritischen Theorie und dem theorieimmanenten Anspruch, die Welt durch 
�N�U�L�W�L�V�F�K�H�� �(�L�Q�V�L�F�K�W���]�X�� �Y�H�U�l�Q�G�H�U�Q���� �G�L�V�W�D�Q�]�L�H�U�W���� �6�R�� �E�H�]�L�H�K�W���V�L�F�K�� �X���� �D���� �G�L�H�� �.�U�L�W�L�N��
�G�H�V�� �(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�H�U�V�� �0�L�F�K�D�� �%�U�X�P�O�L�N�� �D�Q�� �5�R�V�D�V�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�L�H��
�G�D�U�D�X�I���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�L�H�� �Q�L�F�K�W�� �G�D�V�� ���L�Q�� �G�H�U�� �.�U�L�W�L�V�F�K�H�Q�� �7�K�H�R�U�L�H�� �Y�H�U-
ankerte) Interesse an der Aufhebung des gesellschaftlichen Unrechts in einer 
�Ä�X�Q�Y�H�U�V�|�K�Q�O�L�F�K�H�Q�³���$�U�W���L�P�S�O�L�]�L�H�U�W�����%�U�X�P�O�L�N���P�H�U�N�W���D�Q�����G�D�V�V���Ä�>�«�@���D�O�V���.�H�Q�Q�]�H�L-
�F�K�H�Q�� �G�H�V�� �$�O�W�H�U�V�� �>�«�@�� �J�H�P�H�L�Q�K�L�Q�� �:�H�L�V�K�H�L�W���� �0�L�O�G�H�� �X�Q�G�� �%�H�V�R�Q�Q�H�Q�K�H�L�W�� �>�J�H�O�W�H�Q�@��
– der mit Rosa altgewordenen Theorie fehlt daher das, was früher einmal die 
�6�F�K�U�R
u�K�H�L�W�� �X�Q�G�� �.�O�D�U�V�L�F�K�W�� �G�H�U�� �.�U�L�W�L�V�F�K�H�Q�� �7�K�H�R�U�L�H���� �L�K�U�H�� �X�Q�Y�H�U�V�|�K�Q�O�L�F�K�H�� �+�D�O-
tung gegenüber den Verhältnissen, so jedenfalls noch Horkheimer und Ador-
no, ausmachte. In gewisser Weise hat diese letztmögliche Form einer Kri-
tischen Theorie ihren Frieden mit den Verhältnissen gemacht“, so Brumlik 
���%�U�X�P�O�L�N���������������������������'�H�U���.�U�L�W�L�N�����5�R�V�D�V���7�K�H�R�U�L�H���O�D�V�V�H���V�L�F�K���Q�L�F�K�W���L�Q���%�H�]�X�J���]�X�U��
Kritischen Theorie setzen, kann jedoch nicht uneingeschränkt zugestimmt 
werden: Zum einen gibt es innerhalb der Kritischen Theorie eine große 
Bandbreite der Verengung, Auslegung beziehungsweise der Ausübung „un-
�Y�H�U�V�|�K�Q�O�L�F�K�H�U�³���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���.�U�L�W�L�N�����,�Q�Q�H�U�K�D�O�E���G�H�V���'�L�V�N�X�U�V�H�V���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K��

�$�E�E�����������5�H�V�R�Q�D�Q�]�D�F�K�V�H���Ã�/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V���/�H�U�Q�H�Q�µ�����4�X�H�O�O�H�����H�L�J�H�Q�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���L�Q���$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J��
an Rosa)



���� Jana Wienberg

�'�L
u�H�U�H�Q�]�H�Q�� �L�P�� �+�L�Q�E�O�L�F�N�� �D�X�I�� �G�L�H�� �7�K�H�R�U�L�H�D�X�V�O�H�J�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �9�H�U�W�U�H�W�H�U�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G��
Vertretern der Kritischen Theorie erkennen (wie u. a. bei Christine Zeuner, 
�(�O�N�H���*�U�X�E�H�U�����'�D�Q�L�H�O�D���+�R�O�]�H�U�����/�X�G�Z�L�J���$�����3�R�Q�J�U�D�W�]�����E�L�V���K�L�Q���]�X���(�U�L�F�K���5�L�E�R�O�L�W�V��
sichtbar wird).

�%�H�L���G�H�U���Z�H�L�W�H�U�H�Q���N�U�L�W�L�V�F�K�H�Q���h�E�H�U�W�U�D�J�X�Q�J���G�H�V���G�H�P���.�R�Q�]�H�S�W���]�X�J�U�X�Q�G�H�O�L�H�J�H�Q-
�G�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V���Z�H�U�G�H�Q���'�H�V�L�G�H�U�D�W�H���V�L�F�K�W�E�D�U�����]�X�P���H�L�Q�H�Q���H�L�Q�H���X�Q-
�]�X�U�H�L�F�K�H�Q�G�H�� �N�U�L�W�L�V�F�K�H�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �D�X�I�� �6�F�K�L�F�K�W���� �X�Q�G�� �0�L�O�L�H�X�X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�� �D�X�I-
�J�U�X�Q�G���H�L�Q�H�V���Ä�H�O�L�W�l�U�H�Q�³���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�V�����G�H�U���V�L�F�K���V�W�D�U�N���D�X�I���G�D�V���%�•�U�J�H�U�W�X�P���X�Q�G��
nur unzureichend auf die Arbeiterbildung richtet. In diesem Zusammenhang 
�L�V�W���H�V���V�L�Q�Q�Y�R�O�O�����%�H�]�•�J�H���]�X���%�L�O�G�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�N�H�U�Q���Z�L�H���]�����%�����+�H�\�G�R�U�Q���K�H�U�]�X�V�W�H�O-
�O�H�Q�����Q�D�F�K���G�H�U�H�Q���$�X
u�D�V�V�X�Q�J���%�L�O�G�X�Q�J���G�D�]�X���E�H�L�W�U�D�J�H�Q���V�R�O�O�����%�L�O�G�X�Q�J�V�X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H-
de sowie Unterdrückung (gemäß dem Leitgedanken der Kritischen Theorie) 
entgegenzuwirken. Zum anderen bezieht sich Rosa auf (Teil-)Aspekte des 
humanistischen, humboldtschen Bildungsideals – dieses greift jedoch zu 
�N�X�U�]���� �(�L�Q�H�� �%�H�J�U�L
u�V�H�U�Z�H�L�W�H�U�X�Q�J�� �L�V�W�� �G�D�K�H�U�� �Q�|�W�L�J�� �±�� �Q�L�F�K�W�� �H�L�Q�H�� �9�H�U�H�Q�J�X�Q�J�� �G�H�V��
�%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V���D�X�I���G�L�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���6�F�K�X�O�H���±���X�Q�G���]�X�J�O�H�L�F�K���H�L�Q�H���V�W�l�U�N�H�U�H��
�%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�X�Q�J���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���X�Q�G���P�D�Q�Q�L�J�I�D�O�W�L�J�H�Q���)�R�U�P�H�Q��
�G�H�V���L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V�����h�E�H�U�W�U�D�J�H�Q���D�X�I���G�H�Q���D�U�E�H�L�W�V�Z�H�O�W�O�L�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W���]�H�L-
gen sich weitere Forschungsdesiderate: Beispielweise bleibt zu diskutieren, 
�L�Q�Z�L�H�I�H�U�Q�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�� �N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H�U�� �*�H�Z�H�U�N�V�F�K�D�I�W�V�E�H�]�L�H�K�X�Q�J�H�Q�� �L�P��
�$�X�V�K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���Y�R�Q���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q���U�H�V�R�Q�D�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���H�[�S�O�L�]�L�W�H�U���J�H�G�H�X�W�H�W��
werden können.

Resümee und Ausblick

Konstatierend lassen sich unterschiedliche bildungssoziologische Thesen im 
�=�H�L�W�Y�H�U�O�D�X�I���H�U�N�H�Q�Q�H�Q�����Y�R�Q���'�L�V�N�X�U�V�H�Q���]�X�U���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���]�X�P���$�U�E�H�L�W�V-
�N�U�D�I�W�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�U�����.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���X�Q�G���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���������������•�E�H�U���G�L�H��rutschenden 
Abhänge�����5�R�V�D�����������E�����K�L�Q���]�X���H�L�Q�H�U���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���G�H�U���$�Q�J�V�W�����%�X�G�H����������������

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass keine Beratung ohne 
gesellschaftstheoretische Kritik möglich ist. Gesellschaftsdiagnosen zeigen, 
�G�D�V�V���G�D�V���,�Q�G�L�Y�L�G�X�X�P���L�P�����������-�D�K�U�K�X�Q�G�H�U�W���Q�L�F�K�W���P�H�K�U���X�Q�H�L�Q�J�H�V�F�K�U�l�Q�N�W���S�R�V�L�W�L�Y��
besetzt ist, wie es noch zu Rogers’ Zeiten der Fall war. 

Die Lösung der Probleme rutschender Abhänge (Rosa 2016b) kann nicht 
�G�X�U�F�K���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���E�H�V�V�H�U�H�U���2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�����.�R�S�S�H�W�V�F�K���������������J�H�O�L�Q�J�H�Q�����)�R�O�J�O�L�F�K��
muss Beratung nicht als bloße Begleiterscheinung, sondern als ein wesentli-
cher Katalysator des gesellschaftlichen Wandels angesehen werden (Ribolits 
���������������(�V���Z�L�U�G���V�R�P�L�W���G�D�U�D�X�I���D�Q�N�R�P�P�H�Q�����G�L�H���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���D�X�F�K���P�L�W���*�H�V�H�O�O-
�V�F�K�D�I�W�V�W�K�H�R�U�L�H�� �]�X�� �N�R�Q�I�U�R�Q�W�L�H�U�H�Q���� �1�X�U�� �V�R�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �V�L�H�� �L�K�U�H�� �/�D�J�H�� �D�O�V�� �V�W�U�X�N�W�X-
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�U�H�O�O�H�V�� �3�U�R�E�O�H�P�� �H�U�N�H�Q�Q�H�Q���� �Z�H�O�F�K�H�V�� �P�L�W�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q�� �/�|�V�X�Q�J�H�Q�� �Q�X�U�� �E�H�J�U�H�Q�]�W��
�E�H�K�H�U�U�V�F�K�E�D�U�� �Z�L�U�G���� �'�D�G�X�U�F�K�� �N�D�Q�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �U�H�À�H�[�L�Y�� �X�Q�G�� �H�U�I�•�O�O�H�Q�G�� �Z�H�U�G�H�Q����
�1�H�E�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���N�D�Q�Q���D�X�F�K���%�L�O�G�X�Q�J���H�L�Q�H���U�H�V�R�Q�D�Q�W�H���)�X�Q�N�W�L�R�Q���H�L�Q�Q�H�K�P�H�Q�����G�L�H��
Frage einer „Resonanzachse Lebenslanges Lernen“ ließe sich in diesem Zu-
sammenhang weiterführend entfalten.
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Lernberatung im Diskurs der Erwachsenenbildung: 
�(�L�Q�H���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�H���5�H�À�H�[�L�R�Q��

1. Einleitung

�'�L�H���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���K�D�W���H�L�Q�H���O�D�Q�J�H���7�U�D�G�L�W�L�R�Q�����Y�J�O����
�L�P�� �h�E�H�U�E�O�L�F�N�� �0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�� ������������ �X�Q�G�� �J�H�Z�L�Q�Q�W�� �L�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q���� �X�Q�G��
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �Y�R�U�� �G�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V-
prozesse sowie durch die disziplinären Debatten um die Förderung selbstge-
steuerten Lernens und einer „neuen Lernkultur“ zunehmend an Bedeutung. 
�*�H�U�D�G�H���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���G�H�U���O�H�W�]�W�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q���'�L�V�N�X�U�V�H���V�S�L�H�O�H�Q���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���)�R�U�P�H�Q��
�Y�R�Q���Ä�/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�³���H�L�Q�H���]�H�Q�W�U�D�O�H���5�R�O�O�H����

�'�D�E�H�L�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �]�X�Q�l�F�K�V�W���� �G�D�V�V�� �G�H�U�� �%�H�J�U�L
u�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �l�X�‰�H�U�V�W�� �X�Q�W�H�U-
�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�� �Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�� �Z�L�U�G���� �6�R�� �O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �]�X�P�� �H�L�Q�H�Q�� �H�Q�J�H�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V-
�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�����E�H�L���G�H�Q�H�Q���G�D�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K���V�H�O�E�V�W���L�P���0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W���V�W�H�K�W����
�Y�R�Q�� �Z�H�L�W�H�Q�� �9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�Q���� �E�H�L�� �G�H�Q�H�Q�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�O�V�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�X�Q�J�V�G�L-
�G�D�N�W�L�V�F�K�H���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���+�D�O�W�X�Q�J���N�R�Q�]�L�S�L�H�U�W���Z�L�U�G�����X�Q�W�H�U�V�F�K�H�L�G�H�Q�����Y�J�O�����.�R�O�O�H-
�Z�H���������������6�����������������=�X�P���D�Q�G�H�U�H�Q���Z�L�U�G���]�Z�L�V�F�K�H�Q���H�[�S�O�L�]�L�W�H�Q�����D�O�V�R���L�Q�W�H�Q�G�L�H�U�W�H�Q����
�X�Q�G���L�P�S�O�L�]�L�W�H�Q�����D�O�V�R���P�L�W�J�l�Q�J�L�J�H�Q���X�Q�G���E�H�L�O�l�X�¿�J�H�Q�����)�R�U�P�H�Q���G�H�U���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J��
�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�����Y�J�O�����0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���������������6���������������'�L�H�V�H���+�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�W�l�W���P�|�J�O�L�F�K�H�U��
�%�H�J�U�L
u�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H���V�H�W�]�W���V�L�F�K���D�X�F�K���E�H�L���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���]�X�U��
Lernberatung fort. So liegen unterschiedliche Konzepte zur Lernberatung 
�Y�R�U���� �G�L�H�� �E�L�V�O�D�Q�J�� �N�D�X�P�� �V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�� �Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q�G�� �E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�X�U�G�H�Q�� ���Y�J�O���� �]�X��
ersten Systematisierungen Ludwig 2016). 

Vor diesem Hintergrund wird in diesem Beitrag mittels einer explorati-
�Y�H�Q���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���'�L�V�N�X�U�V�H�V���G�H�U���9�H�U�V�X�F�K���X�Q�W�H�U�Q�R�P�P�H�Q�����H�L�Q�H���W�K�H�R�U�L�H�J�H�O�H�L�W�H�W�H��
�6�\�V�W�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�U�� �.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�Q�� �Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�U�]�X-
nehmen. Dazu wird zunächst der aktuelle Forschungsstand zur Lernberatung 
skizziert. Anschließend wird eine systemtheoretisch orientierte Analyseper-
�V�S�H�N�W�L�Y�H���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�����P�L�W���+�L�O�I�H���G�H�U�H�U���6�L�Q�Q�]�X�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V-
konzeptionen untersucht werden können. Im Anschluss daran werden drei 
ausgewählte – enge und explizite – Lernberatungskonzeptionen analysiert 
�X�Q�G���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�L�H�V�H�U���$�Q�D�O�\�V�H���L�P���/�L�F�K�W�H���G�H�V���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�V�W�D�Q�G�V���G�L�V�N�X�W�L�H�U�W����
�E�H�Y�R�U�� �D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�� �$�Q�V�F�K�O�X�V�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �I�•�U�� �Z�H�L�W�H�U�H�� �H�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�S�l�G�D-
�J�R�J�L�V�F�K�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�H�Q���U�H�À�H�N�W�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q����



���� �-�X�O�L�D���)�U�D�Q�]�������6�W�H�S�K�D�Q�L�H���:�H�O�V�H�U�������$�Q�Q�H�W�W�H���6�F�K�H�X�Q�S�À�X�J

2. Lernberatung: Ein Blick auf den Forschungsstand

�'�H�U���'�L�V�N�X�U�V���]�X�P���7�K�H�P�D���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�H���V�L�F�K���H�[�S�O�L�]�L�W���V�H�L�W�����������H�U��
�-�D�K�U�H�Q�� �X�Q�G���N�D�Q�Q���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���D�O�V�� �•�E�H�U�D�X�V�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�� �E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� ���Y�J�O����
�X�����D�����]�X�U���(�Q�W�V�W�H�K�X�Q�J�V�J�H�V�F�K�L�F�K�W�H���)�X�F�K�V���%�U�•�Q�L�Q�J�K�R
u�����������������0�D�W�W�K�L�D�V���5�R�K�V���X�Q�G��
�%�H�U�Q�G���.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���K�D�E�H�Q���G�H�Q���%�H�J�U�L
u���G�D�K�H�U���D�X�F�K���D�O�V���H�L�Q�H�Q���Ä�2�P�Q�L�E�X�V�E�H�J�U�L
u��
�D�X�I���(�U�I�R�O�J�V�W�R�X�U�³�����������������E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W�����,�P���9�H�U�J�O�H�L�F�K���]�X���G�H�U���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�Q���E�H�J�U�L�I�I-
lichen und konzeptionellen Auseinandersetzung erscheint die empirische 
�)�R�U�V�F�K�X�Q�J���M�H�G�R�F�K���H�K�H�U���X�Q�W�H�U�U�H�S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�W�����Y�J�O�����/�X�G�Z�L�J���������������.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���X�Q�G��
�0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�����������������,�Q�V�J�H�V�D�P�W���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���K�L�H�U���•�E�H�U�E�O�L�F�N�V�D�U�W�L�J���]�Z�H�L���G�L
u�H�U�H�Q-
te Forschungsstränge unterscheiden:

• Zum einen gibt es – wenige – Studien, die den Beratungsprozess oder 
das der Lernberatungspraxis zugrundeliegende Konzept empirisch unter-
suchen. Hier werden erstens mit Blick auf den Aspekt der Vermittlung 
Lehrende im Hinblick auf ihre Praxis der Lernberatung befragt bzw. es 
werden zweitens mit Blick auf Aneignungsprozesse Wahrnehmungen 
�Y�R�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�G�H�Q�� �]�X�P�� �H�L�J�H�Q�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�� �H�U�K�R�E�H�Q���� �+�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �G�H�U�� �/�H�K�U�H�Q-
�G�H�Q�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �K�L�H�U�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���� �G�D�V�V�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �D�O�V�� �H�L�Q�H��
�G�D�V���/�H�K�U�H�Q���H�U�J�l�Q�]�H�Q�G�H���3�U�D�N�W�L�N���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���Z�L�U�G�����G�L�H���K�R�K�H���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q��
�D�Q�� �G�L�H�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�� �Y�R�Q�� �/�H�K�U�H�Q�G�H�Q�� �V�W�H�O�O�W���� �Z�H�O�F�K�H�� �L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �G�X�U�F�K��
�%�H�U�X�I�V�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �H�L�J�H�Q�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V-
�V�H���D�Q�J�H�H�L�J�Q�H�W���Z�L�U�G�����Y�J�O�����3�l�W�]�R�O�G���������������:�U�D�Q�D���X�Q�G���0�D�L�H�U���5�H�L�Q�K�D�U�G��������������
�6�S�U�L�Q�J�H�U���X�Q�G���)�R�U�Q�H�F�N�����������������+�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U���/�H�U�Q�H�Q�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���L�Q���H�L�Q�H�U��
Studie zu Alphabetisierungsprozessen und Lernberatung die Lernbegrün-
�G�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W���� �G�L�H�� �G�D�Q�Q�� �D�O�V�� �$�Q�V�F�K�O�X�V�V�P�|�J-
�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �]�X�U�� �$�X�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� ���Y�J�O����
Ludwig 2012). 

• Zum anderen gibt es Studien, die sich mit Diskursen und Programmen im 
�.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�V�H�L�Q�D�Q�G�H�U�V�H�W�]�H�Q�����6�R���]�H�L�J�W���H�L�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D-
�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H���6�W�X�G�L�H�����G�D�V�V���G�H�U���G�X�U�F�K�D�X�V���N�R�P�S�O�H�[�H���%�H�J�U�L
u���G�H�U���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J��
�L�Q���3�U�R�J�U�D�P�P�H�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �N�D�X�P�� �9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J�� �¿�Q�G�H�W�����Y�J�O����
�.�R�O�O�H�Z�H���X�Q�G���6�H�L�W�W�H�U�����������������6�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���Z�L�U�G���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�L�V�N�X�U�V�D�Q�D-
�O�\�W�L�V�F�K�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�� ���Y�J�O���� �]���� �%���� �.�R�V�V�D�F�N�� ������������ �:�U�D�Q�D�� ������������ �D�O�V�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H-
�P�H�Q�W�D�O�H�� �6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�D�N�W�L�N�� �G�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W���� �3�H�W�H�U�� �.�R�V�V�D�F�N�� �Y�H�U�Z�H�L�V�W��
�L�Q�� �V�H�L�Q�H�U�� �G�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �D�X�I�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �.�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�V�P�X�V�W�H�U��
�Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�Q�����'�H�X�W�O�L�F�K���Z�L�U�G���G�D�E�H�L���X�Q�W�H�U���D�Q�G�H�U�H�P�����G�D�V�V��
�Ä�G�D�V���6�W�H�X�H�U�X�Q�J�V�S�U�L�Q�]�L�S���G�H�U���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�L�V�W�L�V�F�K�H�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�L-
�R�Q�H�Q���X�Q�W�H�U�O�D�X�I�H�Q���Z�L�U�G�����L�Q�G�H�P���L�K�P���G�L�H���1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W���G�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q��
�$�X�‰�H�Q�V�W�H�X�H�U�X�Q�J���H�Q�W�J�H�J�H�Q�J�H�V�H�W�]�W���Z�L�U�G�³�����.�R�V�V�D�F�N���������������6�����������������G�D�V�V���G�L�H��
eingeforderte Symmetrisierung in der Beratungsinteraktion strukturell 
�N�D�X�P�� �H�L�Q�J�H�O�|�V�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�D�Q�Q�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�U�� �G�H�¿�]�L�W�R�U�L�H�Q-
tierten zu einer kompetenz- oder ressourcenorientierten Lernberatung als 



����Lernberatung im Diskurs der Erwachsenenbildung

�H�L�Q�H�� �V�H�P�D�Q�W�L�V�F�K�H�� �$�E�I�H�G�H�U�X�Q�J�� �G�H�¿�]�L�W�l�U�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�l�V�V�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�H�U�W��
�Z�H�U�G�H�Q���P�X�V�V�����Y�J�O�����H�E�G���������=�X�G�H�P���O�L�H�J�H�Q���K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H���6�\�V�W�H�P�D�W�L-
�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�H�Q���Y�R�U�����/�X�G�Z�L�J�����������������G�L�H���/�H�U�Q�E�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�H�� �Q�D�F�K�� �G�H�¿�]�L�W�l�U�H�Q�� �R�G�H�U�� �V�X�E�M�H�N�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q�� �$�X�V�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N-
ten als Grundlage des Beratungsgespräches unterscheiden.

�(�U�J�l�Q�]�H�Q�G�� �]�X�� �G�L�H�V�H�Q�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �G�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G�� �K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L-
schen Systematisierungen wird im Folgenden eine weitere Möglichkeit der 
�6�\�V�W�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�U�J�H�V�F�K�O�D�J�H�Q���� �P�L�W�� �G�H�U�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�O�L�F�N�� �J�H�Q�R�P�P�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q��
kann, welche (manifesten und latenten) Sinnstrukturen in Lernberatungskon-
zeptionen enthalten sind.

3. Methodisches Vorgehen: Zur Operationalisierung 
 theoretischer Sinndimensionen

�(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�O�H�L�W�H�Q�G���I�•�U���G�L�H���Y�R�Q���X�Q�V���Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�H���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�L�H�U�H�Q�G�H���$�Q�D�O�\�V�H��
ist die Frage, welche Sinnkonstruktionen in unterschiedlichen Lernberatungs-
konzeptionen beobachtet werden können. Zur Bearbeitung dieser Fragestel-
�O�X�Q�J���Z�X�U�G�H���H�L�Q�H���G�H�G�X�N�W�L�Y�H���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�Z�H�L�V�H���J�H�Z�l�K�O�W�����E�H�L���G�H�U���L�Q���H�L�Q�H�P���H�U�V�W�H�Q��
�6�F�K�U�L�W�W���W�K�H�R�U�L�H�J�H�O�H�L�W�H�W���H�L�Q�H���$�Q�D�O�\�V�H�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���Z�L�U�G���� �G�L�H���D�X�I�� �G�H�Q��
�*�U�X�Q�G�D�Q�Q�D�K�P�H�Q���I�X�Q�N�W�L�R�Q�D�O�H�U�����V�\�V�W�H�P�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�U���7�K�H�R�U�L�H�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���]�X�U��
�%�H�G�H�X�W�X�Q�J���Y�R�Q���6�L�Q�Q���L�Q���V�R�]�L�D�O�H�Q���6�\�V�W�H�P�H�Q���D�X�I �E�D�X�W�����Y�J�O�����/�X�K�P�D�Q�Q�����������������0�L�W��
diesem beobachtungstheoretischen Zugang können Lernberatungskonzeptio-
�Q�H�Q���D�O�V���%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q���G�H�V���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�V�\�V�W�H�P�V���Ä�/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�³�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q��
werden, in denen – konzeptionelle – Sinnzuschreibungen sichtbar werden. 
�=�X�U�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �G�L�H�V�H�U�� �6�L�Q�Q�]�X�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q�� �Z�L�U�G�� �G�L�H�� �W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�� �'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H-
rung einer sachlichen, sozialen und zeitlichen�� �6�L�Q�Q�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�� �Q�D�F�K�� �1�L�N�O�D�V��
Luhmann im Hinblick auf Lernberatungskonzeptionen operationalisiert.

• Die sachliche Sinndimension�� �Y�H�U�Z�H�L�V�W�� �L�P�� �+�L�Q�E�O�L�F�N�� �D�X�I�� �V�R�]�L�D�O�H�� �6�\�V�W�H�P�H��
auf Themen sinnhafter Kommunikation, die entweder als angemessen 
wahrgenommen werden und damit „passen“ oder als unangemessen oder 
�X�Q�S�D�V�V�H�Q�G���D�X�V�J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����Y�J�O�����/�X�K�P�D�Q�Q���������������6����������
u���������,�P���+�L�Q-
blick auf Lernberatungskonzeptionen werden für die Analyse in dieser 
Sinndimension Themen und Gegenstände gefasst, die für das Beratungs-
gespräch konzeptionell inkludiert werden.

• Die soziale Sinndimension konstituiert sich im Möglichkeitshorizont der 
Kommunikationspartnerinnen und -partner. In der Sozialdimension wird 
�G�D�V���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�S�L�H�O���L�K�U�H�U���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���D�X�I���G�H�Q���X�Q�G���L�Q��
�G�H�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� ���Y�J�O���� �/�X�K�P�D�Q�Q�� ������������ �6���� ������
u������ �)�•�U�� �G�L�H��
�$�Q�D�O�\�V�H�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�Q�� �H�U�V�F�K�H�L�Q�W�� �L�Q�� �G�L�H�V�H�U�� �'�L�P�H�Q�V�L�R�Q��
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�L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���G�L�H���)�U�D�J�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�����Z�H�O�F�K�H���7�K�H�P�H�Q���L�Q���G�H�U���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q��
zwischen den Beteiligten auf der sachlichen Sinndimension in den Kon-
zeptionen ein- oder ausgeschlossen werden und welche Rollenkonstrukte 
den Interaktionspartnerinnen und Interaktionspartnern konzeptionell zu-
geschrieben werden. 

• Die zeitliche Sinndimension� � � D� U� W� L� N� X� O� L� H� U� W� � � V� L� F� K� � � L� P� � � +� R� U� L� ]� R� Q� W� � � Y� R� Q� � � 9� H� U� J� D� Q-
�J�H�Q�K�H�L�W���X�Q�G���=�X�N�X�Q�I�W���� �6�L�H���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���G�L�H���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H���%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J���G�H�V��
�9�H�U�V�W�U�H�L�F�K�H�Q�V�� �Y�R�Q�� �=�H�L�W�� ���Y�J�O���� �/�X�K�P�D�Q�Q�� ������������ �6���� ������
u������ �=�X�U�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �Y�R�Q��
�/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�Q�� �Z�L�U�G�� �Y�R�U�J�H�V�F�K�O�D�J�H�Q���� �K�L�H�U�� �G�L�H�� �]�H�L�W�O�L�F�K�H�� �(�L�Q����
�X�Q�G�� �=�X�R�U�G�Q�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �Y�R�Q�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�Q����
formalen Lehr-Lernkontexten zu fokussieren. 

Diese – für Lernberatungskonzeptionen operationalisierten – Sinndimensio-
�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���L�P���]�Z�H�L�W�H�Q���6�F�K�U�L�W�W���D�O�V���W�K�H�R�U�L�H�J�H�O�H�L�W�H�W�H�����G�H�G�X�N�W�L�Y�H���6�X�F�K�V�W�U�D-
�W�H�J�L�H�Q���I�•�U���G�L�H���H�[�S�O�R�U�D�W�L�Y�H���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���G�U�H�L�H�U���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V-
konzeptionen genutzt. Die untersuchten Konzepte wurden dabei nach zwei 
Kriterien ausgewählt. Zum einen sollte es sich um enge und explizite Lern-
beratungskonzeptionen handeln, die das Beratungsgespräch selbst fokussie-
ren. Zum zweiten sollten die Konzeptionen eine explizite Bezugnahme zu 
formalen Lehr-Lernsettings (z. B. Kurse, Seminare, Trainings) aufweisen, da 
darüber die Anschlussmöglichkeiten zwischen didaktischem und beratendem 
Handeln sichtbar gemacht werden können. Diesen Kriterien entsprechend 
wurden folgende Lernberatungskonzeptionen für die Analyse ausgewählt: 
���D���� �G�D�V�� �.�R�Q�]�H�S�W�� �G�H�U�� �Ä�/�H�U�Q�H�U�E�H�U�D�W�X�Q�J�³�� ���Y�J�O���� �.�D�L�V�H�U�� �X���� �D���� ���������D�������������E������ ���E����
�G�D�V���.�R�Q�]�H�S�W���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���6�H�O�E�V�W�O�H�U�Q�D�U�F�K�L�W�H�N�W�X�U�H�Q�����Y�J�O����
�)�R�U�Q�H�F�N�� ������������ ������������ �)�R�U�Q�H�F�N�� �X�Q�G�� �6�S�U�L�Q�J�H�U�� ������������ �X�Q�G�� ���F���� �G�D�V�� �.�R�Q�]�H�S�W�� �G�H�U��
�U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�����Y�J�O�����/�X�G�Z�L�J����������������

4. Ergebnisse: Sinnkonstruktionen in 
 Lernberatungs konzeptionen

�,�Q���G�H�U���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�U���W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�Q���$�Q�D�O�\�V�H�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���Z�L�U�G���]�X�Q�l�F�K�V�W���G�D�V���M�H�Z�H�L-
�O�L�J�H���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W���N�X�U�]���V�N�L�]�]�L�H�U�W�����E�H�Y�R�U���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�U���$�Q�D�O�\�V�H��
anhand der operationalisierten Sinndimensionen dargestellt werden.



����Lernberatung im Diskurs der Erwachsenenbildung

4.1 Lernerberatung

�'�D�V�� �.�R�Q�]�H�S�W���G�H�U���Ä�/�H�U�Q�H�U�E�H�U�D�W�X�Q�J�³�� �Z�X�U�G�H���L�P�� �5�D�K�P�H�Q���G�H�V�� �Y�R�P�� �%�X�Q�G�H�V�P�L-
nisterium für Bildung und Forschung (BMBF) geförderten Modellprojekts 
�Ä�/�H�U�Q�H�U�I�R�O�J�� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�H�U�I�R�O�J�V�N�R�Q�W�U�R�O�O�H�³�� ���/�H�.�R���� ���������±������������ �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���� �/�H�U-
nerberatung zielt hier als Angebot in Seminaren auf die „Sicherung und Op-
�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�Q�³�� �D�E�� ���+�R�K�H�Q�V�W�H�L�Q�� ������������ �6���� ������������ �'�D�E�H�L�� �V�W�•�W�]�W��
�V�L�F�K�� �G�L�H�V�H�V�� �.�R�Q�]�H�S�W�� �D�X�I�� �G�L�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �X�Q�G�� �'�L�D�J�Q�R�V�H�� �Y�R�Q�� �Ä�/�H�U�Q�H�U�H�L�J�H�Q�V�F�K�D�I-
�W�H�Q�³�� �X�Q�G�� �G�D�P�L�W�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q�� �/�H�U�Q�V�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q���� �I�•�U�� �G�L�H�� �H�L�Q�� �)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q��
�]�X�U�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q�� �Ä�/�H�U�Q�H�U�W�\�S�H�Q�� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�H�U�H�L�J�H�Q�V�F�K�D�I�W�H�Q�³��
�D�O�V�� �'�L�D�J�Q�R�V�H�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W�� �Z�L�U�G�� ���)�(�/�7�(���� �Y�J�O���� �+�R�K�H�Q�V�W�H�L�Q�� ��������������
Die Auswertung dieses Instruments wird dann als Ausgangspunkt für das 
konkrete „Lernerberatungsgespräch“ genutzt. Die Lernberatung ist zwar in 
�H�L�Q�H���N�R�Q�N�U�H�W�H���.�X�U�V���� �R�G�H�U���6�H�P�L�Q�D�U�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J���H�L�Q�J�H�E�X�Q�G�H�Q���� �Z�L�U�G���D�E�H�U���D�O�V��
�]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H�V���(�O�H�P�H�Q�W���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���� �G�D�V���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H���E�H�L���%�H�G�D�U�I�� �±���D�X�‰�H�U�K�D�O�E��
�G�H�U���.�X�U�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���±���L�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���Q�H�K�P�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����'�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�G���Y�R�Q���I�R�U�W-
�J�H�E�L�O�G�H�W�H�Q�� �.�X�U�V�O�H�L�W�H�U�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� ���O�H�L�W�H�U�Q�� �G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���� �G�L�H�� �D�O�V�� �Ä�(�[�S�H�U�W�H�Q�� �I�•�U��
�/�H�U�Q�H�Q�³�����+�R�K�H�Q�V�W�H�L�Q���������������6���������������X�Q�G���Z�H�Q�L�J�H�U���D�O�V���)�D�F�K�H�[�S�H�U�W�H�Q���X�Q�G�����H�[�S�H�U-
tinnen agieren. Gleichwohl sollen auch die Inhalte der jeweiligen Kurse in der 
Beratung berücksichtigt werden.

• Sachlich�� �Z�H�U�G�H�Q�� �K�L�H�U�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �$�V�S�H�N�W�H�� �H�L�Q�H�U�� �/�H�U�Q�E�L�R�J�U�D�¿�H�� �I�R�N�X�V�V�L�H�U�W��
und als Lerntypen, -eigenschaften und -schwierigkeiten konzeptualisiert. 
Diese werden über ein standardisiertes Instrument erfasst und als Kom-
�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�V�J�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G���L�Q���G�D�V���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�V�\�V�W�H�P���L�Q�N�O�X�G�L�H�U�W�����(�V���Z�L�U�G���G�D�U-
�D�X�I���Y�H�U�Z�L�H�V�H�Q�����G�D�V�V���H�L�Q�H���9�H�U�N�Q�•�S�I�X�Q�J���P�L�W���G�H�U���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H�Q���/�H�U�Q�V�L�W�X�D�W�L�R�Q��
�Y�R�U�J�H�V�H�K�H�Q�� �V�H�L���� �D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V�� �Z�L�U�G�� �N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�� �Q�L�F�K�W�� �E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�W���� �Z�L�H��
diese Verknüpfung erfolgt.

• In der Sozialdimension lässt sich festhalten, dass in dieser Konzeption 
Kursleitende als Beratende im Umgang mit dem Diagnoseinstrument 
�J�H�V�F�K�X�O�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �'�L�H�� �5�R�O�O�H�� �N�D�Q�Q�� �G�D�K�H�U�� �±�� �H�W�Z�D�V�� �•�E�H�U�V�S�L�W�]�W�� �±�� �D�O�V�� �G�L�H�� �Y�R�Q��
„lehrenden Diagnostikern“ beschrieben werden, die im Kontext der Bera-
�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�O�V���Ä�(�[�S�H�U�W�H�Q���I�•�U���/�H�U�Q�H�Q�³���I�X�Q�J�L�H�U�H�Q�����/�H�U�Q�H�Q�G�H���Z�H�U�G�H�Q���K�L�H�U��
�D�O�V���Ä�(�[�S�H�U�W�H�Q���G�H�U���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q���/�H�U�Q�E�L�R�J�U�D�¿�H�³�����H�E�G�������E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�����G�L�H���G�L�H�V���L�Q��
�G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���N�O�D�U���H�[�S�O�L�]�L�H�U�H�Q�����U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q���X�Q�G���D�N�W�L�Y���Q�D�F�K���2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�H�Q��
suchen. 

• Zeitlich wird das Beratungsgespräch als „aus dem Seminar ausgegliederte 
�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�³�����H�E�G�����6���������������Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���X�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�W���Q�D�F�K���G�H�Q���%�H-
darfen der Teilnehmenden realisiert. Wie die zeitliche Kopplung an die 
strukturierte Seminarsituation genau erfolgen soll, bleibt konzeptionell 
�X�Q�N�O�D�U�����(�V���K�D�Q�G�H�O�W���V�L�F�K���G�D�P�L�W���X�P���H�L�Q���H�[�N�O�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�V�����X�Q�E�H�V�W�L�P�P�W�H�V���=�H�L�W-
konzept.
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4.2 Lernberatung im Kontext von Selbstlernarchitekturen

�(�L�Q�� �]�Z�H�L�W�H�V�� �.�R�Q�]�H�S�W�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Z�X�U�G�H�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �H�L�Q�H�U�� �7�K�H�R�U�L�H��
�V�H�O�E�V�W�V�R�U�J�H�Q�G�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�����Y�J�O�����)�R�U�Q�H�F�N�����������������������������,�Q���G�L�H�V�H�U���.�R�Q-
�]�H�S�W�L�R�Q���Z�L�U�G���Y�R�Q���H�L�Q�H�U���6�H�O�E�V�W�O�H�U�Q�D�U�F�K�L�W�H�N�W�X�U���D�X�V�J�H�J�D�Q�J�H�Q�����G�L�H���D�X�I���Y�R�U�V�W�U�X�N�W�X-
�U�L�H�U�W�H�Q���X�Q�G���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���Y�H�U�Q�H�W�]�W�H�Q���0�D�W�H�U�L�D�O�L�H�Q���E�D�V�L�H�U�W�����,�Q���G�H�U���6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J��
der Selbstlernarchitektur werden inhaltliche Lernmaterialien als Lerneinhei-
�W�H�Q���P�L�W���P�H�W�D�N�R�J�Q�L�W�L�Y�H�Q���/�H�U�Q�S�U�D�N�W�L�N�H�Q���]�X�U���%�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���G�H�V���/�H�U�Q�J�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�H�V��
�Y�H�U�N�Q�•�S�I�W�����'�L�H���/�H�U�Q�H�L�Q�K�H�L�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���G�X�U�F�K���9�H�U�Z�H�L�V�H���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���V�R�Z�L�H���P�L�W��
�H�[�S�O�L�]�L�W�H�Q�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���� �E�H�L�� �G�H�Q�H�Q�� �G�H�U���*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G��
�X�Q�G�� �G�L�H�� �P�H�W�D�N�R�J�Q�L�W�L�Y�H�Q�� �%�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H�Q�� �W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �(�Q�W-
�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���H�Q�W�V�W�H�K�H�Q���L�Q���G�L�H�V�H�U���6�W�U�X�N�W�X�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���/�H�U�Q�Z�H�J�H�����G�L�H���/�H�U�Q�H�Q�G�H��
�V�H�O�E�V�W�J�H�V�W�H�X�H�U�W���G�X�U�F�K�O�D�X�I�H�Q�����/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�G���K�L�H�U���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���D�O�V���H�L�Q���I�H�V�W�H�U��
Bestandteil einer didaktisch strukturierten Lernumgebung, für die methodi-
sche Hintergrundtexte als Hilfestellung für Beratende bereitgestellt werden. 
„Wir lassen nicht einen selbstgesteuerten Lernprozess ablaufen und bieten 
stattdessen Lernberatung an. Vielmehr beziehen wir Lernmaterial, Lernar-
�F�K�L�W�H�N�W�X�U�H�Q���X�Q�G���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H���D�X�I�H�L�Q�D�Q�G�H�U�³�����)�R�U�Q�H�F�N���������������6��������������
�/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�G���K�L�H�U���D�O�V���H�L�Q���(�O�H�P�H�Q�W���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���H�L�Q�H�U���6�H�O�E�V�W�O�H�U�Q�D�U�F�K�L�W�H�N�W�X�U��
�N�R�Q�]�H�S�W�X�D�O�L�V�L�H�U�W�����G�L�H���D�X�I���G�L�H���5�H�À�H�[�L�R�Q���G�H�V���D�N�W�X�H�O�O���W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H�Q���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V-
ses abzielt. 

• Als Themen der Lernberatung werden sachlich Inhalte und Lernstrategi-
en konzeptionell in der Konstruktion einer thematischen Selbstlernumge-
�E�X�Q�J���Y�H�U�N�Q�•�S�I�W���X�Q�G���D�O�V���*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q�N�O�X�G�L�H�U�W����

• Sozial�� �Z�H�U�G�H�Q�� �/�H�K�U�H�Q�G�H�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �D�O�V�� �G�L�G�D�N�W�L�V�F�K�H�� �.�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�X�U�H�� �Y�R�Q��
Selbstlernumgebungen gefasst, die in der Begleitung der Selbstlernum-
gebung die Rolle der Lernberatung einnehmen. Die Interaktion erfolgt 
konzeptionell immer entlang eines thematischen Lernprozesses, für den 
Lernende unterschiedliche Strategien nutzen. Lernende werden hier als 
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�W�H���/�H�U�Q�V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W��

• Zeitlich���Z�H�U�G�H�Q���G�X�U�F�K���G�L�H���(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���L�Q���H�L�Q�H���6�H�O�E�V�W�O�H�U�Q�X�P�J�H�E�X�Q�J���M�H�Z�H�L�O�V��
bestimmte Zeitpunkte für Beratungsgespräche konzeptionell integriert. In 
der zeitlichen Sinndimension handelt es sich damit um ein bestimmtes, 
�L�Q�W�H�J�U�L�H�U�W�H�V���=�H�L�W�N�R�Q�]�H�S�W���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J��

4.3 Rekonstruktive Lernberatung

�(�L�Q���G�U�L�W�W�H�V���.�R�Q�]�H�S�W���±���G�D�V���G�H�U���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���±���Z�X�U�G�H���L�P���.�R�Q-
text empirischer Forschungen zu Alphabetisierungskursen entwickelt (Lud-
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�Z�L�J�����������������(�V���]�l�K�O�W���]�X���G�H�Q���I�D�O�O�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�V�l�W�]�H�Q�����E�H�L���G�H�Q�H�Q���±���Y�R�U��
dem Hintergrund subjektwissenschaftlicher Ausdeutungen – Lernen als sozi-
�D�O�H�V���X�Q�G���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K���V�L�W�X�L�H�U�W�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���Z�L�U�G�����G�H�P���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H��
Begründungen zu Grunde liegen. In der Lernberatung sollen nach diesem 
�.�R�Q�]�H�S�W���G�U�H�L���$�V�S�H�N�W�H���G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���±���%�L�R�J�U�D�¿�H�����G�H�U���I�D�F�K�O�L�F�K�H���*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G���X�Q�G��
die Situation – bearbeitet werden. Die Lernberatung wird als „Grundform 
�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �+�D�Q�G�H�O�Q�V�� �L�P�� �9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�³�� ���H�E�G���� �6���� ���������� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q��
�X�Q�G�� �¿�Q�G�H�W�� �K�L�H�U�� �D�E�Z�H�F�K�V�H�O�Q�G�� �P�L�W�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q�� �G�H�V�� �/�H�K�U�H�Q�V��
�V�W�D�W�W�����$�Q�O�D�V�V���L�V�W���H�L�Q�H���Z�D�K�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�H���/�H�U�Q�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N���Y�R�Q���/�H�U�Q�H�Q�G�H�Q�����=�L�H�O��
�G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�V�W�� �G�D�P�L�W���� �L�K�U�H�� �/�H�U�Q�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�� �X�P�I�D�V�V�H�Q�G�� �]�X�� �Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�� �X�Q�G��
im Gespräch zu rekonstruieren, um im weiteren Verlauf Kernthemen sowie 
�*�H�J�H�Q�K�R�U�L�]�R�Q�W�H���K�H�U�D�X�V�]�X�D�U�E�H�L�W�H�Q�����(�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���Z�L�U�G���K�L�H�U���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V��
�3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���%�H�G�H�X�W�X�Q�J�V�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J���J�H�I�D�V�V�W�����G�H�U���L�Q���H�L�Q�H�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�F�K�H-
�P�D���P�L�W���G�H�P���1�D�P�H�Q���9�,�9�$1 bearbeitet wird. 

• Hinsichtlich der sachlichen Struktur werden in dieser Konzeption biogra-
�¿�V�F�K�H�����L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H���X�Q�G���V�L�W�X�D�W�L�Y�H���$�V�S�H�N�W�H���E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�W�����.�R�Q�]�H�S�W�X�H�O�O���Z�L�U�G��
�G�D�Y�R�Q���D�X�V�J�H�J�D�Q�J�H�Q�����G�D�V�V���M�H�Z�H�L�O�V���V�L�W�X�D�W�L�Y���E�H�V�W�L�P�P�W���Z�L�U�G�����Z�H�O�F�K�H���$�V�S�H�N�W�H��
�L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K���V�X�E�M�H�N�W�L�Y���E�H�G�H�X�W�V�D�P���X�Q�G���Y�R�U���G�L�H�V�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G��
konkret bearbeitet werden.

• Sozial���Z�L�U�G���H�L�Q�H���5�R�O�O�H�Q�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q���V�L�F�K�W�E�D�U�����E�H�L���G�H�U���/�H�K�U�H�Q�G�H���D�O�V���Y�H�U�V�W�H-
�K�H�Q�G�H���5�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�H�Q�G�H���Y�R�Q���/�H�U�Q�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�Q���D�X�I�W�U�H�W�H�Q�����G�L�H���%�L�O�G�X�Q�J�V-
prozesse begleiten und unterstützen. Diese Rolle wird im Wechselspiel 
�]�X���G�H�U���5�R�O�O�H���D�O�V���/�H�K�U�H�Q�G�H���V�L�W�X�D�W�L�Y���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W�����/�H�U�Q�H�Q�G�H���Z�H�U�G�H�Q���K�L�H�U���D�O�V�R��
�H�E�H�Q�I�D�O�O�V�� �D�O�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�W�H�� �/�H�U�Q�V�X�E�M�H�N�W�H�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���� �=�X�V�l�W�]�O�L�F�K�� �O�L�H�J�W��
�D�E�H�U���D�X�F�K���H�L�Q���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Y�R�Q���/�H�U�Q�H�Q�G�H�Q���D�O�V���)�D�O�O�J�H�E�H�Q�G�H�Q���Y�R�U��

• Zeitlich���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���G�L�H���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���K�L�H�U���P�L�W���G�H�U���.�X�U�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���Y�H�U�N�Q�•�S�I�W��
���Y�J�O�����H�E�G�����6�����������������'�D�E�H�L���]�H�L�J�H�Q���V�L�F�K���]�Z�H�L���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q����
�-�H���Q�D�F�K���%�H�G�D�U�I���N�D�Q�Q���H�L�Q���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�J�H�V�S�U�l�F�K���D�O�V���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�H�Q���.�X�U�V��
integriert werden. In diesem Fall handelt es sich um ein unbestimmtes, 
�L�Q�W�H�J�U�L�H�U�W�H�V���=�H�L�W�N�R�Q�]�H�S�W�����*�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���N�D�Q�Q���±���Z�L�H�G�H�U�X�P���Q�D�F�K���G�H�P���L�Q�G�L�Y�L-
duellen Bedarf der Teilnehmenden – eine längere Beratung als Fallrekon-
struktion aus dem Kurs exkludiert werden. Dabei handelt es sich um ein 
unbestimmtes, exkludierendes Zeitkonzept.

1 Unter VIVA sind folgende Prozesse subsumiert: Verstehen der Beratenden, Impulse und 
�*�H�J�H�Q�K�R�U�L�]�R�Q�W�H���V�H�W�]�H�Q�����9�H�U�V�W�H�K�H�Q���G�X�U�F�K���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�����$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L-
ten aufzeigen.
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5. Diskussion: Zur Relevanz beobachtungstheoretischer 
Analysen von Lernberatungskonzepten

In der Zusammenschau der drei Konzepte zeigen sich unterschiedliche Aus-
�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �G�H�U�� �V�D�F�K�O�L�F�K�H�Q���� �V�R�]�L�D�O�H�Q�� �X�Q�G�� �]�H�L�W�O�L�F�K�H�Q�� �6�L�Q�Q�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q��
�Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�����V�L�H�K�H���$�E�E�L�O�G�X�Q�J��������

�7�D�E�����������(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�U���$�Q�D�O�\�V�H���]�X���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���L�P���h�E�H�U�E�O�L�F�N��

Quelle: eigene Darstellung

Betrachtet man die Sinndimensionen der Konzepte in Kontrast zueinander, 
�O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �Y�R�U�� �G�L�H�V�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �G�U�H�L�� �Y�H�U�G�L�F�K�W�H�W�H�� �0�R�G�L�� �G�H�U�� �6�L�Q�Q�J�H�Q�H�U�L�H-
rung in Lernberatungskonzeptionen abstrahieren. 
1. Lernberatung im Modus der Diagnose
2. Lernberatung im Modus der Didaktik 
������Lernberatung im Modus situativer Fallarbeit 

�'�L�H�V�H���G�U�H�L���0�R�G�L���V�H�W�]�H�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H�����J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���Z�H�U�G�H�Q��
bestimmte Aspekte jeweils ausgeblendet.

• Bei der Lernberatung im Modus der Diagnose wird der Schwerpunkt 
�G�D�U�D�X�I���J�H�O�H�J�W�����G�X�U�F�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�H�U�W�H���0�H�V�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���]�X�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���Y�R�Q��
Lerntypen und Lernschwierigkeiten Lernproblematiken methodisch kont-
�U�R�O�O�L�H�U�W���]�X���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�H�Q�����1�L�F�K�W���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O���U�H�À�H�N�W�L�H�U�W���Z�L�U�G��
hier, dass über die Schwerpunktsetzung auf diagnostisches Handeln die 
�9�H�U�N�Q�•�S�I�X�Q�J�� �]�X�� �G�H�Q�� �,�Q�K�D�O�W�H�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q�� �.�X�U�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �Y�H�U�O�R�U�H�Q��
geht. Auf dieses Verschwinden des Inhalts auf der Sachebene der Lernbe-
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�U�D�W�X�Q�J���Z�X�U�G�H���Y�R�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���6�H�L�W�H�Q���V�F�K�R�Q���K�L�Q�J�H�Z�L�H�V�H�Q�����Y�J�O�����/�X�G�Z�L�J��
2012, Reutter 2011, Siebert 2001).

• Lernberatung im Modus von Didaktik fokussiert auf eine klare Struktu-
�U�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H���(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���/�H�U�Q�P�D�W�H�U�L�D�O�L�H�Q���X�Q�G���/�H�U�Q�E�H-
ratungsgesprächen. Diese Konzeption steht daher für eine sehr enge Ver-
�N�Q�•�S�I�X�Q�J���Y�R�Q���,�Q�K�D�O�W���X�Q�G���3�U�R�]�H�V�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�����,�P���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I���G�L�H���)�U�D�J�H���Q�D�F�K��
�G�H�U�� �9�H�U�N�Q�•�S�I�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �G�L�G�D�N�W�L�V�F�K�H�P�� �X�Q�G�� �E�H�U�D�W�H�Q�G�H�P�� �+�D�Q�G�H�O�Q�� �Z�L�U�G�� �K�L�H�U��
�D�X�I���G�H�U���6�R�]�L�D�O�H�E�H�Q�H���G�L�H���E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H���6�L�W�X�L�H�U�W�K�H�L�W���G�H�V���6�X�E�M�H�N�W�V���Q�L�F�K�W���D�X�V�G�L�I-
ferenziert. Die Verknüpfung zwischen formalen und materialen Aspekten 
�L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K���V�W�H�K�W���L�P���9�R�U�G�H�U�J�U�X�Q�G�����Z�l�K�U�H�Q�G���E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H���7�K�H-
�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �G�H�U�� �]�X�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�� �N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�� �N�D�X�P�� �L�Q�� �G�H�Q��
Blick genommen werden. 

• Lernberatung im Modus der situativen Fallarbeit legt den Schwerpunkt 
�D�X�I�� �G�L�H�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�Q�� �Y�R�Q�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �X�Q�G��
�Y�H�U�N�Q�•�S�I�W�� �G�L�G�D�N�W�L�V�F�K�H�V�� �X�Q�G�� �E�H�U�D�W�H�Q�G�H�V�� �+�D�Q�G�H�O�Q�� �•�E�H�U�� �H�L�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�� �3�H�U-
�V�S�H�N�W�L�Y�H�����.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O���Z�H�Q�L�J�H�U���E�H�O�H�X�F�K�W�H�W���Z�L�U�G�����Z�L�H���K�L�H�U���D�X�I���G�H�U���=�H�L�W�H-
�E�H�Q�H���E�H�J�U�•�Q�G�H�W���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����Z�D�Q�Q���Z�H�O�F�K�H���)�R�U�P���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���Q�R�W-
wendig erscheint. 

�'�H�U���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�J�H�Z�L�Q�Q���G�L�H�V�H�U���6�\�V�W�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���G�D�V���3�R�W�H�Q�]�L�D�O���G�L�H�V�H�U���3�H�U-
�V�S�H�N�W�L�Y�H���E�H�V�W�H�K�W���L�Q���H�L�Q�H�U���(�U�Z�H�L�W�H�U�X�Q�J���X�Q�G���(�U�J�l�Q�]�X�Q�J���K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�U��
�2�U�G�Q�X�Q�J�H�Q���� �P�L�W�� �G�H�Q�H�Q�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�]���� �Y�R�Q�� �G�H�¿�]�L�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q��
Konzepten unterschieden werden können. Gerade für den Untersuchungs-
gegenstand „Lernberatung“, bei der didaktisches und beratendes Handeln in 
Verbindung gesetzt werden, bietet eine systemtheoretisch fundierte Analyse 
�G�H�Q�� �0�H�K�U�Z�H�U�W���� �G�L�H�V�H�� �9�H�U�N�Q�•�S�I�X�Q�J�H�Q�� �D�O�V�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�L�Q�Q�G�L�P�H�Q�V�L�R-
�Q�H�Q���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W���H�U�I�D�V�V�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q���X�Q�G���G�D�P�L�W���$�Q�V�F�K�O�X�V�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���I�•�U��
weitere Formen der Lernberatung bereitzustellen. 

�(�L�Q�H�� �V�R�O�F�K�H�� �6�\�V�W�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �G�L�H�Q�W�� �D�X�F�K�� �G�H�U�� �N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �:�H�L�W�H�U-
�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �.�R�Q�]�H�S�W�H�Q�� �G�H�U�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �6�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�� �H�L�Q�H��
�E�H�Z�X�V�V�W�H�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q�� �.�R�Q�]�H�S�W�H�Q�� �H�L�Q�H�� �S�U�l�]�L�V�H�U�H��
�$�X�V�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�H�Q���D�O�V��
�E�L�V�K�H�U���P�|�J�O�L�F�K���� �$�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���Z�l�U�H���H�V���G�D�]�X���K�L�O�I�U�H�L�F�K���� �.�R�Q�]�H�S�W�H���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D-
�W�X�Q�J���V�W�l�U�N�H�U���D�O�V���E�L�V�K�H�U���D�X�I���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���=�L�H�O�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���]�X���E�H�]�L�H�K�H�Q�����G�L�H��
durch Lernberatung direkt oder indirekt erreicht werden sollen. Schließlich 
�N�D�Q�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���V�H�K�U���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���=�L�H�O�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���G�L�H�Q�H�Q�����6�L�H���N�D�Q�Q��
�G�L�H���$�Q�V�F�K�O�X�V�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���Y�R�Q���0�H�Q�V�F�K�H�Q���D�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���%�H�G�D�U�I�H���H�U�K�|-
hen, etwa wenn es darum geht, Migrantinnen und Migranten eine Lernbe-
�U�D�W�X�Q�J���]�X�N�R�P�P�H�Q���]�X���O�D�V�V�H�Q���R�G�H�U���]�X���J�H�U�L�Q�J���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���Z�H�L�W�H�U���]�X���V�F�K�X�O�H�Q����
�*�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���N�D�Q�Q���H�V���D�E�H�U���D�X�F�K���X�P���H�L�Q�H���X�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���:�H�U�W�V�F�K�|�S�I�X�Q�J���G�X�U�F�K��
ein Mehr an Bildung gehen. Angesichts der immer geringeren Halbwertzeit 
�Y�R�Q���:�L�V�V�H�Q�V�E�H�V�W�l�Q�G�H�Q���N�D�Q�Q���G�X�U�F�K���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�I���H�L�Q�H�Q���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V-
bedarf reagiert werden. Gerade in Kontexten allgemeiner Lernberatung mag 



���� �-�X�O�L�D���)�U�D�Q�]�������6�W�H�S�K�D�Q�L�H���:�H�O�V�H�U�������$�Q�Q�H�W�W�H���6�F�K�H�X�Q�S�À�X�J

�H�V�� �D�X�F�K�� �G�D�U�X�P�� �J�H�K�H�Q���� �G�H�Q�� �8�P�J�D�Q�J�� �P�L�W�� �G�L�Y�H�U�J�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �:�L�V�V�H�Q�V�E�H�V�W�l�Q�G�H�Q��
einzuüben, die durch gesellschaftliche Pluralisierungsformen bedingt sind. 
�'�L�H�V�H�� �M�H�Z�H�L�O�V�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �=�L�H�O�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �P�|�J�H�Q��
�±���Y�H�U�P�X�W�O�L�F�K���D�X�F�K���Q�R�F�K���M�H���Q�D�F�K���,�Q�K�D�O�W�V�J�H�E�L�H�W���G�L�Y�H�U�J�L�H�U�H�Q�G���±���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H��
�)�R�U�P�H�Q���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���E�H�G�L�Q�J�H�Q�����'�L�H�V�H�V���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O���G�H�X�W�O�L�F�K�H�U���K�H�U�D�X�V-
�]�X�D�U�E�H�L�W�H�Q���X�Q�G���G�X�U�F�K���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���]�X���X�Q�W�H�U�I�•�W�W�H�U�Q�����L�V�W���M�H�G�R�F�K���Q�D�F�K���Z�L�H���Y�R�U���H�L�Q��
Desiderat.

�(�L�Q�H�� �N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H�� �:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �G�H�U�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �G�X�U�F�K���G�L�H��
�6�F�K�l�U�I�X�Q�J���G�H�U���M�H�Z�H�L�O�V���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���0�R�G�L���G�•�U�I�W�H���D�X�F�K���H�L�Q�H�Q���Z�L�F�K�W�L�J�H�Q���%�H�L-
trag zur Professionalisierung des Feldes leisten. Bisher ist die Lernberatung 
�H�L�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�� �P�L�W�� �V�H�K�U�� �X�Q�N�O�D�U�H�P�� �4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�¿�O�� �X�Q�G�� �X�Q�E�H�V�W�L�P�P�W�H�P��
�4�X�D�O�L�W�l�W�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �(�U�V�W�� �H�L�Q�H�� �N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H�� �3�U�l�]�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Z�•�U�G�H�� �H�V�� �H�U-
möglichen, hier Qualitätsstandards zu entwickeln und bei den tätigen Profes-
�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���D�O�V���4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q���H�L�Q�]�X�I�R�U�G�H�U�Q����

�'�D�� �H�V�� �V�L�F�K�� �E�H�L�� �G�H�Q�� �Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�Q�� �X�P�� �G�L�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �H�L�Q�H�U��
�H�[�S�O�R�U�D�W�L�Y�H�Q���$�Q�D�O�\�V�H���K�D�Q�G�H�O�W�����Z�H�U�G�H�Q���L�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���$�Q�V�F�K�O�X�V�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q��
für die weitere Forschung herausgearbeitet.

6. Ausblick: Anschlussmöglichkeiten für 
 beobachtungstheo retisch fundierte Analysen von 
 Beratungskonzeptionen

�'�L�H�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�� �H�L�Q�H�� �E�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H-
�W�L�V�F�K�� �I�X�Q�G�L�H�U�W�H�� �%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�L�Q�Q�]�X�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U�� �%�H�U�D-
tungskonzepte. Um die Reichweite dieses angedachten Instrumentariums 
weiterzuentwickeln und zu prüfen, sollten im nächsten Schritt zunächst 
weitere Lernberatungskonzepte analysiert werden. Dazu würden sich „weite 
�.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�Q�³�����Y�J�O�����]�����%�����.�O�H�L�Q���5�H�X�W�W�H�U���������������D�Q�E�L�H�W�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V��
�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���+�D�O�W�X�Q�J���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���Z�L�U�G�����6�R���N�|�Q�Q�W�H���J�H�J�H�E�H�Q�H�Q�I�D�O�O�V���G�H�U���E�L�V�O�D�Q�J��
�Q�X�U�� �Z�H�Q�L�J�� �K�H�U�D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�H�� �0�R�G�X�V�� �G�H�U�� �'�L�G�D�N�W�L�N�� �Z�H�L�W�H�U�� �Y�H�U�I�H�L�Q�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q����
Bei solchen weiteren Analysen würde sich zudem anbieten, die in der explora-
�W�L�Y�H�Q���$�Q�D�O�\�V�H���Q�L�F�K�W���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H���6�L�Q�Q�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�H�V���Ä�5�D�X�P�V�³���]�X���L�Q�W�H�J�U�L�H�U�H�Q��

Darüber hinaus könnte das Analyseinstrumentarium auch genutzt werden, 
um andere Beratungsfelder systematisch in den Blick zu nehmen. Hier bietet 
sich insbesondere das heterogene Feld der Forschungsberatung an, in dem 
�Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�� �3�U�D�[�L�V�I�R�U�P�H�Q���� �D�E�H�U�� �N�D�X�P�� �W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�� �X�Q�G�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H��
�8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J�H�Q���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�����)�•�U���G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�H�Q���N�|�Q�Q�W�H�Q��
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hier beispielsweise zunächst Konzepte strukturierter Promotionsprogramme 
untersucht werden, um zu analysieren, welcher Sinn dem Beratungskontext 
�Y�R�Q���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�I�|�U�G�H�U�X�Q�J���K�L�H�U���]�X�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q���Z�L�U�G��2 

�6�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �N�|�Q�Q�W�H�� �G�L�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �D�X�F�K�� �J�H�Q�X�W�]�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �X�P�� �L�Q��
�H�L�Q�H�U�� �J�U�|�‰�H�U�H�Q�� �N�R�Q�W�U�D�V�W�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�� �%�H�U�D-
tungsformen systematisch im Hinblick auf ihre jeweiligen impliziten und ex-
pliziten Sinnzuschreibungen zu untersuchen. 
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Computervermittelte, asynchrone Beratungen in 
der Weiterbildung im Spannungsfeld von Anliegen 
und Prozessierungstransfer

1. Einleitung

Personenbezogene Beratungen zu Weiterbildungsfragen sind in den letzten 
�-�D�K�U�H�Q���Y�H�U�P�H�K�U�W���*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G���J�H�V�S�U�l�F�K�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�U���6�W�X�G�L�H�Q���X�Q�G���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�U��
Modellierungen geworden. Mit Hilfe dieser Studien konnten etwa die Funk-
�W�L�R�Q�H�Q�� �G�H�U�� �:�L�V�V�H�Q�V�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �(�Q�R�F�K�� �������������� �G�H�U�� �)�U�D�J�H�W�H�F�K�Q�L�N�H�Q�� ���Y�J�O����
�0�•�O�O�H�U���������������R�G�H�U���G�H�U���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���(�L�Q�À�•�V�V�H���L�Q���E�]�Z�����D�X�I���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q-
�J�H�Q�����Y�J�O���� �6�W�D�Q�L�N�������������� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���� �6�R�Z�R�K�O���G�L�H�V�H���6�W�X�G�L�H�Q���D�O�V�� �D�X�F�K��
�G�L�H���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q���0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���L�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����Y�J�O����
�]�����%�����0�H�\�H�U���������������.�R�V�V�D�F�N���������������E�H�]�L�H�K�H�Q���V�L�F�K���E�L�V�O�D�Q�J���D�X�V�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���D�X�I���%�H-
ratungsinteraktionen, bei denen die beteiligten Personen gleichzeitig körper-
lich anwesend sind.

�'�L�H���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H���6�W�X�G�L�H���J�U�H�L�I�W���G�L�H�V�H�V���'�H�V�L�G�H�U�D�W���L�Q�V�R�I�H�U�Q���D�X�I�����D�O�V���V�L�H���3�U�R�]�H�V-
�V�H���Y�R�Q���F�R�P���S�X���W�H�U���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�Q�����D�V�\�Q�F�K�U�R�Q�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���D�Q�D�O�\-
siert. Dies erscheint notwendig, da es sich um ein eigenständiges Format mit 
�V�S�H�]�L���¿�V�F�K�H�Q�� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �K�D�Q�G�H�O�W�� ���Y�J�O���� �%�U�X�Q�Q�H�U�� �������������X�Q�G�� �K�L�H�U�� �Q�R�F�K��
eine „For schungs lücke für eine Professionalisierung der Beratung durch eine 
�H�P�S�L�U�L�V�F�K�H���*�U�X�Q�G�O�D�J�H�Q�D�U�E�H�L�W���]�X���V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�³�����*�L�H�V�H�N�H���.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���2�W�W�R��������������
�������� �L�V�W���� �*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�� �G�H�U�� �6�W�X�G�L�H�� �V�L�Q�G�� �(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���� �G�L�H��
�V�L�F�K���P�L�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���)�D�O�O�E�H�]�•�J�H�Q���D�Q���3�H�U�V�R�Q�H�Q���Y�R�U���G�H�Q���%�H�V�X�F�K�H�Q���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U-
�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���U�L�F�K�W�H�Q�����Y�J�O�����1�L�W�W�H�O���������������6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���5�H�P�P�H�O�H��������������

�%�H�U�D�W�X�Q�J���G�H�¿�Q�L�H�U�H�Q���Z�L�U���S�K�l�Q�R�P�H�Q�R�O�R�J�L�V�F�K���D�O�V���H�L�Q�H���G�\�D�G�L�V�F�K�H���±���L�Q���X�Q�V�H-
rem Fall schriftliche – Kommunikation bzw. Korrespondenz zwischen einer 
�U�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���H�L�Q�H�U���E�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���3�H�U�V�R�Q�����Z�R�E�H�L���H�U�V�W�H�U�H���H�L�Q�����(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V����
Problem im Hinblick auf eine Weiterbildungsfrage hat, für das sie zum Zeit-
�S�X�Q�N�W���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���•�E�H�U���N�H�L�Q�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q���Y�H�U�I�•�J�W���X�Q�G���V�L�F�K���G�D�K�H�U��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���V�X�F�K�W�����Y�J�O�����.�U�D�I�W���������������������I������

�8�Q�W�H�U���G�H�P���W�L�W�H�O�J�H�E�H�Q�G�H�Q���%�H�J�U�L
u���G�H�V���Ä�3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�V�W�U�D�Q�V�I�H�U�V�³���Y�H�U�V�W�H�K�H�Q��
wir die Anforderung, die sich den Beratenden stellt, die mündlichen bzw. 
schriftlichen Anliegensdarstellungen, Problemschilderungen, Fallbeschrei-
�E�X�Q�J�H�Q���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���]�X�Q�l�F�K�V�W���]�X���Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�����X�P���V�L�H���G�D�Q�Q���L�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O��
bearbeitbare Handlungsschritte zu überführen. Dieser Prozess umfasst im 
�$�Q�V�F�K�O�X�V�V���D�Q���.�D�O�O�P�H�\�H�U�����������������G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���H�L�Q�H�U���3�U�R�E�O�H�P�V�L�F�K�W�����G�L�H���)�H�V�W-
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legung des Bearbeitungsgegenstandes und die Lösungsentwicklung durch die 
Beratenden.

�/�H�L�W�H�Q�G�H�V�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�� �G�H�U�� �6�W�X�G�L�H�� �L�V�W�� �H�V���� �P�L�W�� �G�L�H�V�H�P�� �)�R�N�X�V�� �H�[-
�S�O�R�U�D�W�L�Y���]�X�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�H�Q���� �Z�L�H���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���L�P���)�R�U�P�D�W���Y�R�Q���(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O-
�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �P�L�W�� �Ä�3�U�R�E�O�H�P�S�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�H�Q�³�� �Y�R�Q�� �U�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q�� �3�H�U�V�R�Q�H�Q��
umgehen.

�,�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���]�X�Q�l�F�K�V�W���(���0�D�L�O�V���E�]�Z�����(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���D�O�V���.�R�U-
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�H�Q���J�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���Y�H�U�R�U�W�H�W�����X�P���G�L�H���)�U�D�J�H�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�U���6�W�X-
die zu präzisieren. Im Anschluss an die Darlegung des Untersuchungsdesigns 
�Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H�Q���Y�R�Q���]�Z�H�L���(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�H�U�H�Q��
Kontrastierung exemplarisch dargestellt, um abschließend einen Ausblick auf 
Forschungsdesiderate zu geben.

2. E-Mail-Beratungen

�(���0�D�L�O�V���V�L�Q�G���D�V�\�Q�F�K�U�R�Q�H�����F�R�P�S�X�W�H�U�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H���)�R�U�P�H�Q���V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�U���.�R�P�P�X-
nikation oder genauer gesagt Korrespondenzen, die sich aus mindestens zwei 
Korrespondenzexemplaren, in unserem Fall einer Anfrage durch eine ratsu-
chende Person und einer Antwort einer beratenden Person, zusammensetzen.

Im Unterschied zur klassischen Korrespondenzform des Briefes weisen 
�F�R�P�S�X�W�H�U�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�� �.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �H�L�Q�� �K�|�K�H�U�H�V�� �0�D�‰���D�Q�� �$�Q�R�Q�\�P�L�W�l�W�� �D�X�I��
�X�Q�G���V�L�Q�G���V�W�l�U�N�H�U���G�L�D�O�R�J�L�V�F�K���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�����,�Q���(���0�D�L�O�V���Z�L�U�G���G�H�Q�Q�R�F�K���L�Q���G�H�U���5�H�J�H�O��
�D�X�I�� �E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�� �V�F�K�U�L�I�W�V�S�U�D�F�K�O�L�F�K�H�� �.�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q�� �]�X�U�•�F�N�J�H�J�U�L
u�H�Q���� �G�L�H�� �Y�R�P��
formalen Duktus eines Geschäftsbriefes bis hin zu Umgangssprachlichkeiten 
�L�P���7�H�O�H�J�U�D�P�P�V�W�L�O���X�Q�W�H�U���)�U�H�X�Q�G�H�Q���U�H�L�F�K�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����Y�J�O�����:�R�O�I������������������
u������

�,�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�G�L�V�N�X�U�V�� �Z�H�U�G�H�Q�� �(���0�D�L�O���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �V�R�Z�R�K�O�� �&�K�D�Q�F�H�Q��
eingeräumt als auch deren Herausforderungen problematisiert. Zunächst sind 
�(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���D�Q�R�Q�\�P�H�U���D�O�V���)�D�F�H���W�R���)�D�F�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q�����5�D�W-
suchende sind weder zeitlich noch örtlich an die Beratungseinrichtung gebun-
�G�H�Q�����'�L�H�V�H���$�V�S�H�N�W�H���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W���.�Q�D�W�]���������������������I�������D�O�V���Ä�l�X�‰�H�U�H���1�L�H�G�H�U�V�F�K�Z�H�O-
�O�L�J�N�H�L�W�³�����Z�l�K�U�H�Q�G���P�L�W���G�H�U���V�R�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q���Ä�L�Q�Q�H�U�H�Q���1�L�H�G�H�U�V�F�K�Z�H�O�O�L�J�N�H�L�W�³���J�H�P�H�L�Q�W��
ist, dass Ratsuchende weniger Hemmungen haben könnten, überhaupt eine 
�%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���]�X���Q�H�K�P�H�Q�����(�L�Q�H���9�H�U�V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q-
liegen kann außerdem einen Mehrwert bieten, da Ratsuchende zu Distanzie-
rungen gegenüber ihren Problemen gezwungen werden und die notwendigen 
�V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V�H���D�X�V�O�|�V�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q��
���Y�J�O�����.�Q�D�W�]�������������������I������

�'�L�H�V�H�Q���&�K�D�Q�F�H�Q���V�W�H�K�W���G�L�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���J�H�J�H�Q�•�E�H�U�����G�D�V�V���(���0�D�L�O���.�R�U-
respondenzen im Vergleich zu Interaktionen prinzipiell kanalreduziert sind, 
da soziale Hinweisreize (z. B. Alter, Geschlecht), die Prosodie (z. B. Into-
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�Q�D�W�L�R�Q���� �R�G�H�U�� �G�L�H�� �.�L�Q�H�V�L�N�� ���*�H�V�W�L�N���� �0�L�P�L�N���� �I�H�K�O�H�Q�� ���Y�J�O���� �'�|�U�L�Q�J�� ������������ �������I��������
Insbesondere Beratende benötigen daher eine professionelle Lesekompetenz 
���Y�J�O�����%�U�X�Q�Q�H�U�����������������X�P���K�L�Q�U�H�L�F�K�H�Q�G�H���.�O�l�U�X�Q�J�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q���Y�R�U-
nehmen zu können. Während in Beratungskommunikationen/-interaktionen 
�%�H�U�D�W�H�Q�G�H�� �]�X�P�� �%�H�L�V�S�L�H�O�� �D�G�� �K�R�F�� �1�D�F�K���� �R�G�H�U�� �9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�I�U�D�J�H�Q�� �V�W�H�O�O�H�Q�� �N�|�Q-
�Q�H�Q���E�]�Z�����$�Q�O�L�H�J�H�Q���L�P���*�H�V�S�U�l�F�K���D�X�V�J�H�K�D�Q�G�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����Y�J�O�����.�D�O�O�P�H�\�H�U����������������
�V�W�H�K�H�Q���E�H�L���(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���]�X�Q�l�F�K�V�W���Q�X�U���G�L�H���V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�Q���$�X�V�J�D�Q�J�V�V�F�K�L�O-
derungen der Ratsuchenden zur Verfügung. Darüber hinaus benötigen Bera-
�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q�� �I�•�U�� �G�L�H�� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q�� �H�L�Q�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�� �6�F�K�U�H�L�E�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���� �G�L�H��
an den Leser*innen bzw. Ratsuchenden orientiert ist, um an deren Vorwissen 
�X�Q�G���:�R�U�W�V�F�K�D�W�]���D�Q�V�F�K�O�X�V�V�I�l�K�L�J���I�R�U�P�X�O�L�H�U�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q�����Y�J�O�����%�H�F�N�H�U���0�U�R�W�]�H�N��
�6�F�K�L�Q�G�O�H�U������������������
u������

�$�Q���G�L�H�V�H�Q���V�N�L�]�]�L�H�U�W�H�Q���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���V�H�W�]�W���G�L�H���)�U�D�J�H�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�V���Y�R�U-
liegenden Beitrags insofern an, als dass analysiert wird, wie Berater*innen 
�G�L�H���V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���L�Q���L�K�U�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q��
transformieren und prozessieren. Wichtig ist es in diesem Zusammenhang zu 
betonen, dass das Beratungshandeln nicht bewertet werden soll, sondern es 
�V�R�O�O�� �D�X�I�� �%�D�V�L�V�� �G�H�U�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q�� �$�Q�D�O�\�V�H�Q�� �H�L�Q�� �H�U�V�W�H�U�� �H�[�S�O�R�U�D�W�L�Y�H�U�� �%�H�L�W�U�D�J�� �]�X�U��
�)�R�U�P�D�W�O�R�J�L�N���Y�R�Q���(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���J�H�O�H�L�V�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q��

3. Untersuchungsdesign

Zur Beantwortung der forschungsleitenden Fragestellung kann auf ein Kor-
�S�X�V�� �Y�R�Q�� ������ �(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �]�X�U�•�F�N�J�H�J�U�L
u�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���� �G�L�H��
�Y�R�Q�� �Y�L�H�U�� �(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� ���]�Z�H�L�� �N�R�P�P�X�Q�D�O�H�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�H�O�O�H�Q����
�H�L�Q�H���9�+�6�����H�L�Q�H���2�Q�O�L�Q�H���3�O�D�W�W�I�R�U�P���P�L�W���&�K�D�W�I�X�Q�N�W�L�R�Q���X�Q�G���(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q����
angeboten worden sind. Alle Korrespondenzen des Korpus sind zweizügig 
�X�Q�G���V�H�W�]�H�Q���V�L�F�K���D�X�V���H�L�Q�H�U���(���0�D�L�O���$�Q�I�U�D�J�H���H�L�Q�H�U���U�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���3�H�U�V�R�Q���X�Q�G���H�L-
ner darauf bezogenen Antwort eines/einer Berater*in zusammen.

�)�•�U�� �G�H�Q�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �%�H�L�W�U�D�J�� �V�L�Q�G�� �]�Z�H�L�� �.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �D�O�V�� �(�F�N�I�l�O�O�H��
ausgewählt worden, die – was in der Folge zu zeigen sein wird – in den An-
�I�U�D�J�H�Q���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���l�K�Q�O�L�F�K�H���0�H�U�N�P�D�O�H���D�X�I�Z�H�L�V�H�Q�����D�E�H�U���Y�R�Q���G�H�Q���M�H�Z�H�L�O�V��
beratenden Personen in unterschiedlicher Weise prozessiert werden.

�)�•�U�� �G�L�H�� �$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J�� �Z�X�U�G�H�� �G�D�V�� �9�H�U�I�D�K�U�H�Q�� �G�H�U�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�Q�� �.�R�U�U�H�V�S�R�Q-
denzanalyse entwickelt, das methodologisch auf der linguistischen (Text-)
Pragmatik basiert und sich in seinem methodischen Vorgehen an die Inter-
pretationsprinzipien der strukturalen Hermeneutik anlehnt. Die linguisti-
�V�F�K�H���3�U�D�J�P�D�W�L�N���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�H���b�X�‰�H�U�X�Q�J�H�Q���D�O�V���6�S�U�H�F�K�����E�]�Z�����D�O�V��
Schreibhandlungen und untersucht die zugrundeliegenden Prinzipien, an de-
nen sich sprechende/schreibende und hörende/lesende Personen orientieren, 
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�G�D�P�L�W���H�L�Q���J�H�J�H�Q�V�H�L�W�L�J�H�V���9�H�U�V�W�H�K�H�Q���J�H�Z�l�K�U�O�H�L�V�W�H�W���Z�L�U�G�����Y�J�O�����(�K�U�K�D�U�G�W���+�H�U�L�Q�J�H�U��
�����������������������=�L�H�O���Y�R�Q���S�U�D�J�P�D�W�L�V�F�K���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�V�F�K�H�Q���$�Q�D�O�\�V�H�Q���L�V�W���H�V�����G�L�H���)�X�Q�N�W�L�R�Q��
�Y�R�Q�� �*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���7�H�[�W�H�Q�� �]�X�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�H�Q���� �L�Q�G�H�P�� �G�L�H�� �6�S�U�H�F�K�����6�F�K�U�H�L�E�K�D�Q�G-
�O�X�Q�J�H�Q���L�Q���L�K�U�H�Q���N�R�Q�N�U�H�W�H�Q���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�H�Q���9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J�V�]�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H�Q��
�E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V���(���0�D�L�O�V�� �O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �G�D�P�L�W�� �D�O�V�� �$�E�I�R�O�J�H�� �Y�R�Q��
�6�F�K�U�H�L�E�K�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q���E�H�W�U�D�F�K�W�H�Q�����G�L�H���L�Q���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���W�H�[�W�X�H�O�O�H�Q���5�H�O�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X-
einander stehen, gemeinsame thematische Grundlagen haben und mit denen 
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �X�Q�G�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �=�Z�H�F�N�H�� �Y�H�U�I�R�O�J�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� ���Y�J�O���� �/�D�Q�J�K�H�L�Q�H��
�����������������������%�U�•�Q�Q�H�U���*�U�D�H�I�H�Q����������������������

�)�•�U�� �G�L�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �V�L�Q�G���]�X�Q�l�F�K�V�W���G�L�H�� �(���0�D�L�O�V�� �G�H�U�� �5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���V�W�U�H�Q�J�� �V�H-
�T�X�H�Q�]�L�H�O�O�� �X�Q�G�� �N�R�Q�W�H�[�W�I�U�H�L�� �P�L�W�� �+�L�O�I�H�� �H�L�Q�H�U�� �H�[�W�H�Q�V�L�Y�H�Q�� �/�H�V�D�U�W�H�Q�G�L�V�N�X�V�V�L�R�Q�H�Q��
�G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �E�H�L�G�H�Q�� �$�X�W�R�U�
�L�Q�Q�H�Q�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W�� �Z�R�U�G�H�Q�� ���Y�J�O���� �2�H�Y�H�U�P�D�Q�Q�� �X���D����
���������������X�P���G�D�U�D�X�I�K�L�Q���G�L�H���$�Q�W�Z�R�U�W���(���0�D�L�O�V���G�H�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���P�L�W���G�H�P���J�O�H�L�F�K�H�Q��
�9�H�U�I�D�K�U�H�Q�� �]�X�� �D�Q�D�O�\�V�L�H�U�H�Q���� �(�U�V�W�� �L�P�� �$�Q�V�F�K�O�X�V�V�� �Z�X�U�G�H�Q�� �G�L�H�� �(���0�D�L�O�V�� �G�H�U�� �5�D�W-
suchenden und die der Beratenden aufeinander bezogen, um dann Korres-
�S�R�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �G�H�V�� �.�R�U�S�X�V�� �P�L�Q�L�P�D�O�� �P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U�� �]�X�� �N�R�Q�W�U�D�V�W�L�H�U�H�Q�� ���Y�J�O���� �6�W�U�D�X�V�V��
�&�R�U�E�L�Q��������������

�0�L�W�� �+�L�O�I�H�� �G�L�H�V�H�V�� �P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�Q�� �=�X�J�U�L
u�V�� �L�V�W���H�V�� �Z�H�G�H�U�� �P�|�J�O�L�F�K���� �G�L�H�� �,�Q�W�H�Q-
tionen der ratsuchenden noch die der beratenden Personen zu analysieren. 
�$�X�F�K���N�|�Q�Q�H�Q���N�H�L�Q�H���$�X�V�V�D�J�H�Q���]�X�P���%�H�L�V�S�L�H�O���•�E�H�U���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H��
�G�H�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���R�G�H�U���•�E�H�U���G�L�H���:�L�U�N�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���1�X�W�]�H�Q���E�H�L���G�H�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q-
�G�H�Q���J�H�W�U�R
u�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����(�L�Q�H���Z�H�L�W�H�U�H���(�L�Q�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J���E�H�W�U�L
u�W���G�L�H���'�L�V�N�X�V�V�L�R�Q���G�H�U��
�/�H�V�D�U�W�H�Q�����G�D���G�L�H�V�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V���%�H�L�W�U�D�J�V���Q�L�F�K�W���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U-
den können. Außerdem wurden die Analysen durch die beiden Autor*innen 
�D�Q�J�H�I�H�U�W�L�J�W���X�Q�G���Q�L�F�K�W���Z�L�H���Y�R�Q���2�H�Y�H�U�P�D�Q�Q���X�����D�������������������J�H�I�R�U�G�H�U�W���L�Q���H�L�Q�H�U���,�Q�W�H�U-
pretationsgruppe, wenngleich Lesarten, die in der Diskussion des Vortrages 
auf der Sektionstagung formuliert worden sind, für den Beitrag berücksich-
tigt wurden.

4. Ergebnisse einer qualitativen Korrespondenzanalyse – 
Ein Fallvergleich

�,�Q�� �G�H�U�� �)�R�O�J�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �D�X�V�J�H�Z�l�K�O�W�H�� �$�V�S�H�N�W�H�� �G�H�U�� �$�Q�D�O�\�V�H�Q�� �D�P�� �%�H�L�V�S�L�H�O�� �Y�R�Q��
zwei Korrespondenzen dargestellt. Zunächst werden die Anfragen der Rat-
suchenden analysiert, um anschließend den Prozessierungstransfer durch die 
�M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���]�X���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q�����+�L�H�U�E�H�L���Z�L�U�G���G�L�H���8�Q�W�H�U-
�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�Q�� �Y�R�Q�� �*�L�H�V�H�N�H��
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�X�Q�G���2�S�H�O�W�����������������D�O�V���+�H�X�U�L�V�W�L�N���D�X�I�J�H�J�U�L
u�H�Q1�����X�P���L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���]�X���Y�H�U�D�Q�V�F�K�D�X��
�O�L�F�K�H�Q���� �Z�L�H�� �G�H�U���G�L�H�� �%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �L�Q�� �L�K�U�H�Q�� �(���0�D�L�O���$�Q�W-
worten (nicht) prozessieren.

4.1 Vergleich der E-Mail-Anfragen

Die ratsuchende Person2�� �H�U�|
u�Q�H�W�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�I�U�D�J�H���� �L�Q�G�H�P�� �V�L�H�� �Q�D�F�K�� �H�L-
�Q�H�U�� �I�|�U�P�O�L�F�K�H�Q�� �%�H�J�U�•�‰�X�Q�J�� �G�L�U�H�N�W�� �D�X�I�� �H�L�Q�H�� �R
u�H�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �]�X�U�•�F�N�O�L�H�J�H�Q�G�H����
belastende Lebenssituation stichwortartig Bezug nimmt, um daraufhin den 
Wunsch zu formulieren, eine Weiterbildung zu drei potentiellen Themenbe-
reichen („Bewältigung von Stress, Resilienz, Erhaltung der eige -
nen Gesundheit “) im Rahmen eines „Bildungsurlaubs �³�� �]�X�� �D�E�V�R�O�Y�L�H�U�H�Q����
�6�L�H�� �H�U�J�l�Q�]�W�� �D�O�W�H�U�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�� �Z�L�H�� �D�X�F�K�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�H�� �$�Q�J�D�E�H�Q���� �E�H�Y�R�U�� �V�L�H�� �V�L�F�K�� �D�E-
�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�� �S�U�R�V�S�H�N�W�L�Y�� �I�•�U�� �H�L�Q�H�� �P�|�J�O�L�F�K�H�� �(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�� �E�H�G�D�Q�N�W���� �(�V�� �I�l�O�O�W�� �D�X�I����
dass potenzielle Beratungsanliegen nicht explizit formuliert, sondern ledig-
lich implizit angedeutet werden. So könnte die Ratsuchende entweder eine 
�8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���(�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���H�L�Q�H�U���]�X���G�H�Q���J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q���7�K�H�P�H�Q���J�H�H�L�J�Q�H�W�H�Q��
Weiterbildung benötigen, und/oder sie möchte wissen, ob eine solche Weiter-
bildung über einen „Bildungsurlaub “ förderfähig ist bzw. welche Voraus-
setzungen hierfür zu erfüllen sind.

���� �:�l�K�U�H�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q���G�D�G�X�U�F�K���J�H�N�H�Q�Q�]�H�L�F�K�Q�H�W���V�L�Q�G�����G�D�V�V���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H��
�E�H�U�H�L�W�V�� �Y�R�U�� �G�H�Q�� �*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�� �N�O�D�U�H�� �9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q�� �G�D�U�•�E�H�U�� �K�D�E�H�Q���� �Z�H�O�F�K�H�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V-
�P�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���V�L�H���D�X�V���Z�H�O�F�K�H�Q���0�R�W�L�Y�H�Q���E�H�V�X�F�K�H�Q���P�|�F�K�W�H�Q�����V�S�U�H�F�K�H�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H���L�Q���V�L�W�X�D�W�L-
�Y�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�F�K�H���/�H�E�H�Q�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���D�Q�����'�L�H�V�H���J�H�K�H�Q���]�Z�D�U���D�X�F�K���H�[�S�O�L�]�L�W���P�L�W��
Bedürfnissen nach Weiterbildungsmaßnahmen einher, wenngleich die Weiterbildungs-
�Z�•�Q�V�F�K�H���G�H�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���Q�R�F�K���X�Q�N�O�D�U���V�L�Q�G�����%�L�R�J�U�D�¿�H���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���V�L�Q�G���G�X�U�F�K��
Lebenskrisen und Ängste der Ratsuchenden gekennzeichnet, wobei die widersprüchlichen 
�6�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�E�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q�� �Q�L�F�K�W�� �D�X�V�U�H�L�F�K�H�Q���� �X�P�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�� �V�S�H�]�L�¿�]�L�H�U�H�Q��
�X�Q�G�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�D�‰�Q�D�K�P�H�Q�� �Y�R�U�V�F�K�O�D�J�H�Q�� �]�X�� �N�|�Q�Q�H�Q�� ���Y�J�O���� �*�L�H�V�H�N�H�� �X�Q�G�� �2�S�H�O�W�� ������������
����
u������

���� �$�O�O�H���$�Q�J�D�E�H�Q�����G�L�H���5�•�F�N�V�F�K�O�•�V�V�H���D�X�I���3�H�U�V�R�Q�H�Q�����2�U�W�H�����(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q���X�V�Z�����]�X�O�D�V�V�H�Q�����Z�X�U�G�H�Q��
�Y�R�Q���X�Q�V���R�G�H�U���G�H�Q���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���D�Q�R�Q�\�P�L�V�L�H�U�W��

�$�E�E�����������$�Q�I�U�D�J�H���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]����
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�:�l�K�U�H�Q�G�� �G�L�H�V�H�� �$�Q�O�L�H�J�H�Q�� �H�L�Q�H�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�� �L�P�S�O�L�]�L�H-
�U�H�Q���� �N�D�Q�Q�� �M�H�G�R�F�K�� �D�X�F�K�� �H�L�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�� �Q�L�F�K�W�� �D�X�V�J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q��
werden. Die in den Gedankenstrichen eingeschobenen Hintergrundinforma-
tionen („�8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���S�À�H�J�H�E�H�G�•�U�I�W�L�J�H�U���(�O�W�H�U�Q“, „ schwere Erkran -
kungen des Ehemannes “ bei Ausübung einer „Vollzeitstelle “) impli -
�]�L�H�U�H�Q�����G�D�V�V���G�L�H���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H���+�L�O�I�H���E�H�L�P���8�P�J�D�Q�J���P�L�W���E�]�Z�����E�H�L���G�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q��
�•�E�H�U���G�L�H�V�H���/�H�E�H�Q�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���H�Q�����Z�•�Q�V�F�K�W�����'�L�H�V���N�|�Q�Q�W�H���H�W�Z�D���G�L�H���)�U�D�J�H���E�H�W�U�H
u�H�Q����
inwiefern eine der genannten Weiterbildungsmöglichkeiten dazu hilfreich 
�Z�l�U�H�����'�L�H�V�H���/�H�V�D�U�W���Z�L�U�G���G�X�U�F�K���G�H�Q���P�L�W���G�H�P���.�R�Q�G�L�W�L�R�Q�D�O�V�D�W�]���H�U�K�R
u�W�H�Q���:�X�Q�V�F�K��
nach einer Unterstützung plausibel.

Dass es sich bei dieser prinzipiellen Uneindeutigkeit der Reichweite der 
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q���Q�L�F�K�W���X�P���H�L�Q�H�Q���(�L�Q�]�H�O�I�D�O�O���K�D�Q�G�H�O�W�����]�H�L�J�W���G�L�H���]�Z�H�L�W�H�����L�P���)�R�O-
genden analysierte Beratungsanfrage. Im Unterschied zum ersten Fall wird 
�K�L�H�U���H�L�Q���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I���M�H�G�R�F�K���G�H�X�W�O�L�F�K�H�U���P�D�U�N�L�H�U�W�����G�D���G�L�H���U�D�W�V�X-
�F�K�H�Q�G�H���3�H�U�V�R�Q���V�L�F�K���R
u�H�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���L�Q���H�L�Q�H�U���D�N�X�W���S�U�H�N�l�U�H�Q���/�H�E�H�Q�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���E�H-
�¿�Q�G�H�W�����G�L�H���V�L�H���P�L�W���+�L�O�I�H���H�L�Q�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���]�X���O�|�V�H�Q���J�H�G�H�Q�N�W��

Zu Beginn fällt die ungewöhnliche Adressierung bei der Anrede („Sehr ge -
ehrte Dame oder Herr �³�����D�X�I�����G�L�H���G�L�H���/�H�V�D�U�W���H�U�|
u�Q�H�W�����G�D�V�V���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H��
�Q�L�F�K�W���Z�H�L�‰�����Z�H�U���V�H�L�Q�H���(���0�D�L�O���$�Q�I�U�D�J�H���E�H�D�U�E�H�L�W�H�Q���Z�L�U�G�����'�X�U�F�K���G�L�H���$�Q�U�H�G�H���L�P��
Singular (üblich ist die Anrede im Plural) könnte auch markiert werden, dass 
�G�L�H���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]���Y�H�U�W�U�D�X�O�L�F�K���]�X���E�H�K�D�Q�G�H�O�Q���X�Q�G���Q�L�F�K�W���Z�H�L�W�H�U�]�X�J�H�E�H�Q���R�G�H�U���L�P��
Team zu besprechen ist.

�,�P���H�U�V�W�H�Q���$�E�V�D�W�]���V�W�H�O�O�W���V�L�F�K���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H���]�X�Q�l�F�K�V�W���V�H�O�E�V�W���D�O�V���G�H�¿�]�L�W�l-
�U�H���3�H�U�V�R�Q���Y�R�U�����G�L�H���±���D�X�V���H�L�Q�H�U���E�H�U�X�I�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���±���U�H�O�D�W�L�Y���D�O�W���X�Q�G��
aktuell arbeitsunfähig ist. Daraufhin erläutert er seinen Arbeitskontext, wo-
bei nicht die Art der Tätigkeit, sondern die Form ihrer Ausübung als selbst-
�E�H�V�W�L�P�P�W���K�H�U�Y�R�U�J�H�K�R�E�H�Q���Z�L�U�G�����,�P���]�Z�H�L�W�H�Q���$�E�V�D�W�]���J�H�K�W���H�U���J�H�Q�D�X�H�U���D�X�I���V�H�L�Q�H��

�$�E�E�����������$�Q�I�U�D�J�H���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]������
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Situation ein, indem angedeutet wird, warum er krankgeschrieben worden 
ist – sein langjähriger Arbeitsplatz ist weggefallen und er wurde einem Lei-
�W�X�Q�J�V�W�H�D�P�� �X�Q�W�H�U�V�W�H�O�O�W���� �'�L�H�� �3�D�V�V�L�Y�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�� ���Äunterstellt wurde “) er-
�|
u�Q�H�W���G�L�H���/�H�V�D�U�W�����G�D�V�V���H�U���V�L�F�K���I�U�H�P�G�E�H�V�W�L�P�P�W���I�•�K�O�W�����,�P���$�Q�V�F�K�O�X�V�V���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W��
er die These, dass seine Arbeitsunfähigkeit ursächlich aus der neuen wei-
sungsgebundenen Arbeitsplatzsituation resultiert ist, die er als „Dilemma “ 
charakterisiert. Hiermit könnte sich die Lesart der Markierung einer Ver-
�W�U�D�X�O�L�F�K�N�H�L�W�� �E�H�V�W�l�W�L�J�H�Q���� �'�D�G�X�U�F�K�� �L�V�W�� �]�X�G�H�P�� �H�L�Q�� �R
u�H�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�U�� �X�Q�G��
�R�G�H�U���O�D�W�H�Q�W�H�U���%�L�R�J�U�D�¿�H���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I���R
u�H�Q�N�X�Q�G�L�J�����Z�H�Q�Q�J�O�H�L�F�K��
�L�P�� �$�Q�V�F�K�O�X�V�V�� �H�L�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�� �Z�L�U�G���� �6�R�� �Z�L�O�O��
der Ratsuchende wissen, inwiefern förderfähige Weiterbildungsangebote im 
„Sozialen Bereich “ existieren, die außerdem durch die Agentur für Arbeit 
�¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O���J�H�I�|�U�G�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���� �'�L�H���P�L�W���G�H�P���O�H�W�]�W�H�Q���$�E�V�D�W�]�� �H�L�Q�J�H�O�H�L�W�H�W�H���9�H�U�D�E-
�V�F�K�L�H�G�X�Q�J�� �X�Q�G�� �G�D�V�� �G�D�U�L�Q�� �H�Q�W�K�D�O�W�H�Q�H�� �$�Q�J�H�E�R�W���� �S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�� �Y�R�U�E�H�L�]�X�N�R�P�P�H�Q����
wie auch die explizite Beendigung („Vielen Dank einstweilen “) lassen 
die Lesart zu, dass die schriftliche Anfrage zur Kontaktanbahnung für einen 
persönlichen Beratungstermin dient – unter der Voraussetzung, dass förder-
fähige Weiterbildungen im gewünschten Bereich existieren.

�%�H�L�G�H�� �(���0�D�L�O���$�Q�I�U�D�J�H�Q�� �Z�H�L�V�H�Q�� �$�Q�]�H�L�F�K�H�Q�� �I�•�U�� �H�L�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �D�X�I���� �Z�R�E�H�L�� �P�L�W�� �G�H�Q�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �)�U�D�J�H�Q�� �G�H�U�� �5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q�� �M�H�Z�H�L�O�V��
�H�L�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�V���$�Q�O�L�H�J�H�Q���H�[�S�O�L�]�L�W���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W���Z�L�U�G�����(�V���V�W�H�O�O�W���V�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H����
wie die beiden Berater*innen diese Beratungen prozessieren. In beiden Fällen 
�E�H�V�W�H�K�W���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����O�H�G�L�J�O�L�F�K���G�L�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q���)�U�D�J�H�Q���D�X�I�]�X�J�U�H�L�I�H�Q���X�Q�G��
oder die prekären Lebenssituationen und deren Lösung durch den Besuch ei-
ner Weiterbildung zum Gegenstand der weiteren Korrespondenz werden zu 
lassen.

4.2 Vergleich des Prozessierungstransfers

Die beiden analysierten Korrespondenzen stehen für eine Korrespondenz-
sorte��, die sich dadurch charakterisieren lässt, dass in den Anfragen bezüg-
�O�L�F�K�� �G�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�V�� �V�R�Z�R�K�O�� �+�L�Q�Z�H�L�V�H�� �D�X�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �D�O�V�� �D�X�F�K�� �D�X�I��
�V�L�W�X�D�W�L�Y�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�� �V�L�Q�G���� �'�L�H�� �9�D�U�L�D�Q�]�H�Q�� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �G�H�U��
�.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�V�R�U�W�H���H�U�J�H�E�H�Q���V�L�F�K���G�X�U�F�K���G�L�H���M�H���I�D�O�O�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J��
�G�L�H�V�H�U���$�Q�O�L�H�J�H�Q���V�H�L�W�H�Q�V���G�H�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�����=�L�H�O���G�H�U���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q�G�H�Q���$�Q�D�O�\�V�H���L�V�W��
�H�V�����G�L�H���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���G�H�U���E�H�L�G�H�Q���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���L�Q���L�K-
ren Gemeinsamkeiten und Unterschieden zu rekonstruieren und mit Blick 

���� �8�Q�W�H�U�� �H�L�Q�H�U�� �.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�V�R�U�W�H�� �Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�� �Z�L�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �P�L�W�� �J�O�H�L�F�K�H�Q��
�0�H�U�N�P�D�O�H�Q�����Y�J�O�����6�W�D�Q�L�N���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O��������������
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�D�X�I�� �G�L�H�� �3�R�W�H�Q�]�L�D�O�H�� �X�Q�G�� �6�S�H�]�L�¿�N�D�� �F�R�P�S�X�W�H�U�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�U�� �D�V�\�Q�F�K�U�R�Q�H�U�� �%�L�O-
�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�U�� �G�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �I�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�U�� �.�R�Q�V�H�T�X�H�Q�]�H�Q��
einzuordnen.

�,�Q���E�H�L�G�H�Q���)�l�O�O�H�Q���E�H�D�U�E�H�L�W�H�Q���G�L�H���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���G�H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q���%�H�G�D�U�I���� �L�Q-
dem sie den Ratsuchenden Hinweise zu Recherchemöglichkeiten geben. Da-
bei werden jeweils Internetadressen genannt wie auch Hilfestellungen zur 
Suche angeboten: „Sie können dort auch eine Umkreissuche machen, 

�$�E�E�����������$�Q�W�Z�R�U�W���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]����

�$�E�E�����������$�Q�W�Z�R�U�W���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]������



����Computervermittelte, asynchrone Beratungen in der Weiterbildung

sodass nur Veranstaltungen in dem von ihm gewählten Umkreis 
angezeigt werden “ (K �����������'�D�Q�H�E�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���D�X�F�K���D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q��
zum Beispiel über Finanzierungsmöglichkeiten unterbreitet: „ �)�•�U�� �E�H�U�X�I-
liche Veränderung gibt es keine Altersgrenze, und das gilt 
�D�X�F�K���I�•�U���)�|�U�G�H�U�S�U�R�J�U�D�P�P�H���]�X�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����6�R�O�F�K�H��
Förderprogramme sind die Bildungsprämie, der Bildungsscheck 
�X�Q�G���L�Q���E�H�V�W�L�P�P�W�H�Q���)�l�O�O�H�Q���G�D�V���$�X�I�V�W�L�H�J�V���%�D�I�|�J�³�����.�����������'�L�H���+�L�Q�Z�H�L-
�V�H���D�X�I���,�Q�W�H�U�Q�H�W�G�D�W�H�Q�E�D�Q�N�H�Q���]�H�L�J�H�Q���G�L�H���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�V�K�D�O�W�X�Q�J���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q����
dass die ratsuchenden Personen in der Lage sind, selbständig nach Weiter-
�E�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���I�•�U���L�K�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���$�Q�O�L�H�J�H�Q���]�X���V�X�F�K�H�Q���Z�L�H���D�X�F�K���H�L�Q�H��
�G�L�H�V�E�H�]�•�J�O�L�F�K�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���]�X���W�U�H
u�H�Q�����'�D�P�L�W���G�L�H�Q�H�Q���G�L�H�V�H���3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q��
�R
u�H�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �G�D�]�X���� �G�L�H�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W�� �G�H�U�� �5�D�W�V�X-
chenden herzustellen.

�+�L�H�U���H�Q�G�H�Q���G�L�H���*�H�P�H�L�Q�V�D�P�N�H�L�W�H�Q���D�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�V���3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�V�W�U�D�Q�V-
�I�H�U�V���G�H�U���E�H�L�G�H�Q���(�F�N�I�l�O�O�H��

�:�H�Q�Q�J�O�H�L�F�K���D�X�F�K���L�Q���G�H�U���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�������H�L�Q���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�V���$�Q�O�L�H�J�H�Q���H�U�N�H�Q�Q-
�E�D�U���L�V�W�����Z�L�U�G���H�V���Y�R�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U�L�Q���Q�L�F�K�W���D�X�I�J�H�J�U�L
u�H�Q�����6�W�D�W�W�G�H�V�V�H�Q���G�H�O�H�J�L�H�U�W���V�L�H��
�K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y���G�D�V���$�Q�O�L�H�J�H�Q���Ã�(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J���Y�R�Q���6�H�P�L�Q�D�U�H�Q�µ���D�Q���G�L�H���5�D�W-
suchende zurück und nennt dieser eine Möglichkeit, selbstgesteuert mithilfe 
einer regionalen internetbasierten Datenbank an die benötigten Informationen 
�]�X�� �J�H�O�D�Q�J�H�Q���� �$�X
u�l�O�O�L�J�� �L�V�W���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�H�U�L�Q�� �Z�H�G�H�U�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�V�I�U�D�J�H�Q�� �V�W�H�O�O�W����
mit deren Hilfe die Ratsuchende ihre Weiterbildungsinteressen klären bzw. 
�V�S�H�]�L�¿�]�L�H�U�H�Q���N�|�Q�Q�W�H���Q�R�F�K���G�H�Q���$�V�S�H�N�W���H�L�Q�H�U���S�R�W�H�Q�]�L�H�O�O�H�Q�����1�L�F�K�W�����)�|�U�G�H�U�I�l�K�L�J-
�N�H�L�W���G�H�V���Y�R�Q���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���H�U�Z�l�K�Q�W�H�Q���ÄBildungsurlaubs “ aufgreift.

�'�H�P�J�H�J�H�Q�•�E�H�U���S�U�R�]�H�V�V�L�H�U�W���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U���G�H�U���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]���������H�L�Q�H�Q���V�L�W�X�D-
�W�L�Y���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�\�S���X�Q�G���J�H�K�W���L�Q���G�H�Q���H�U�V�W�H�Q���E�H�L�G�H�Q���$�E�V�l�W�]�H�Q���G�H�X�W�H�Q�G��
auf die aktuelle Situation des Ratsuchenden ein: „�E�H�V�W�H�K�W���R�q�H�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K��
ein großer Veränderungsdruck �³�����.�����������(�U���Q�L�P�P�W���G�D�P�L�W���H�L�Q�H���5�H�G�H�¿�Q�L�W�L-
�R�Q���Y�R�Q���G�H�V�V�H�Q���$�Q�O�L�H�J�H�Q���Ã�]�H�L�W�Q�D�K�H���9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J���G�H�U���D�N�W�X�H�O�O�H�Q���%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J�V-
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�µ�� �Y�R�U���� �G�D�� �V�L�F�K�� �G�L�H�V�H�U�� �O�H�G�L�J�O�L�F�K�� �Q�D�F�K�� �H�L�Q�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �X�Q�G�� �G�H�U�H�Q��
Förderung durch die Agentur für Arbeit erkundigt hatte. Mittels impliziter 
(„Die Frage ist, wie hier eine Besserung erreicht werden kann “) 
�X�Q�G���H�[�S�O�L�]�L�W�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�I�U�D�J�H�Q�����Äwas wäre dann Ihre Strategie? “) geht 
er sodann auf die Frage des Ratsuchenden ein, wie dieser „aus diesem Di -
lemma herauskommen �³���N�|�Q�Q�H�����,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���P�L�W���G�H�U���]�Z�H�L�W�H�Q���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�I�U�D�J�H��
�H�U�|
u�Q�H�W�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�H�U�� �H�L�Q�H�Q�� �5�D�K�P�H�Q���� �G�H�U�� �•�E�H�U�� �G�D�V�� �I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�� �$�Q�O�L�H�J�H�Q�� �K�L-
�Q�D�X�V�J�H�K�W���� �(�U�� �V�S�L�W�]�W�� �G�D�P�L�W�� �G�L�H�� �6�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �]�X�� �X�Q�G�� �P�D�U�N�L�H�U�W�� �]�X�J�O�H�L�F�K���� �G�D�V�V�� �H�L�Q�H��
�7�H�L�O�Q�D�K�P�H���S�H�U���V�H���D�X�V���V�H�L�Q�H�U���(�[�S�H�U�W�H�Q���6�L�F�K�W���Q�L�F�K�W���D�X�V�U�H�L�F�K�H�����V�R�Q�G�H�U�Q���O�H�G�L�J�O�L�F�K��
eine kurzfristige Lösung darstelle. Außerdem unterbreitet er dem Ratsuchen-
�G�H�Q���D�X�I���G�H�U���%�D�V�L�V���V�H�L�Q�H�V���(�[�S�H�U�W�H�Q�Z�L�V�V�H�Q�V���H�L�Q�H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�Q�����Äinnerhalb des 

���� �'�L�H���$�E�N�•�U�]�X�Q�J���.���V�W�H�K�W���K�L�H�U���I�•�U���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]��
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�E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q�� �%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�V“) und einen externen Lö-
sungsweg („Arbeitgeberwechsel “), wobei sich andeutet, dass er die interne 
Lösung präferiert.

�$�X�F�K���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���G�H�U���3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q���$�Q�O�L�H�J�H�Q�V�����$�E�V�l�W�]�H��
���������� �H�U�Z�l�K�Q�W�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�H�U�� �±�� �Q�H�E�H�Q�� �G�H�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q�� �•�E�H�U�� �5�H�F�K�H�U�F�K�H�P�|�J-
�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �X�Q�G�� �)�|�U�G�H�U�S�U�R�J�U�D�P�P�H�Q�� �L�Q�� �%�H�]�X�J�� �D�X�I�� �G�L�H�� �Y�R�P�� �5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q�� �D�Q-
gesprochene „Arbeitsagentur “ – das Risiko, dass deren Förderungen an 
Bedingungen geknüpft sein könnten, die der Ratsuchende möglicherweise 
�Q�L�F�K�W���H�U�I�•�O�O�W�����(�U���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���H�L�Q�H���H�[�S�O�L�]�L�W�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�����ÄSie soll -
�W�H�Q���D�E�H�U���E�H�L���G�H�U���]�X�V�W�l�Q�G�L�J�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�D�J�H�Q�W�X�U���G�D�Q�D�F�K���I�U�D�J�H�Q��“), 
�G�H�U�� �G�X�U�F�K�� �G�D�V�� �$�X�V�U�X�I�H�]�H�L�F�K�H�Q�� �1�D�F�K�G�U�X�F�N�� �Y�H�U�O�L�H�K�H�Q�� �Z�L�U�G���� �,�Q�G�H�P���H�U�� �V�H�L�Q�H��
�(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J���P�L�W���G�H�P���9�H�U�Z�H�L�V���D�X�I���H�L�Q���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�V���)�|�U�G�H�U�S�U�R�J�U�D�P�P�����Ä�:�H�*�H-
bAU�³���� �H�U�J�l�Q�]�W���� �Y�H�U�I�R�O�J�W�� �H�U�� �K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�� �V�H�L�Q�H�Q�� �R�K�Q�H�K�L�Q�� �S�U�l�I�H�U�L�H�U�W�H�Q��
�L�Q�W�H�U�Q�H�Q���/�|�V�X�Q�J�V�Y�R�U�V�F�K�O�D�J���P�L�W���G�H�P���D�N�W�X�H�O�O�H�Q���$�U�E�H�L�W�J�H�E�H�U�����,�P���O�H�W�]�W�H�Q���$�E�V�D�W�]��
�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�� �H�U�� �D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�� �Q�R�F�K�� �H�L�Q�P�D�O�� �H�[�S�O�L�]�L�W�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q��
über „Fördermöglichkeiten �³�� ���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �X�Q�G�� �Äinhaltliche 
Schritte zur Bewältigung der Situation �³�����V�L�W�X�D�W�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�������Z�R�E�H�L��
er für den letzteren Aspekt eine „�S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H���� �X�P�I�D�Q�J�U�H�L�F�K�H�U�H�� �%�H�U�D-
tung �³���L�P���6�W�L�O���H�L�Q�H�U���W�U�l�J�H�U�X�Q�D�E�K�l�Q�J�L�J�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�U�V�F�K�O�l�J�W����
�'�D�P�L�W�� �J�U�H�Q�]�W�� �H�U�� �G�D�V�� �)�R�U�P�D�W�� �)�D�F�H���W�R���)�D�F�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�P�S�O�L�]�L�W�� �X�Q�G���S�R�V�L�W�L�Y���H�U����
�N�R�Q�Q�R�W�L�H�U�W���Y�R�P���)�R�U�P�D�W���(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�E��

�'�H�Q���)�D�O�O�Y�H�U�J�O�H�L�F�K���S�R�L�Q�W�L�H�U�H�Q�G���Z�L�U�G���G�D�V���$�Q�O�L�H�J�H�Q���L�P���H�U�V�W�H�Q���(�F�N�I�D�O�O���S�U�L�P�l�U��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�����N�U�L�W�H�U�L�H�Q�J�H�V�W�•�W�]�W�H���.�X�U�V�V�X�F�K�H�����R�K�Q�H���G�L�H���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q���%�H�]�•�J�H�����I�D�P�L-
liäre Belastungssituation, Uneindeutigkeit des Weiterbildungswunsches) pro-
�]�H�V�V�L�H�U�W���� �,�P�� �]�Z�H�L�W�H�Q�� �(�F�N�I�D�O�O�� �Z�L�U�G�� �G�D�V�� �$�Q�O�L�H�J�H�Q�� �V�R�Z�R�K�O�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�� ���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H��
�%�H�O�D�V�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���� �D�O�V�� �D�X�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�� ���I�|�U�G�H�U�I�l�K�L�J�H�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�|�J-
lichkeiten) bearbeitet.

Gleichwohl gelingt es beiden Beratenden im Rahmen ihrer Prozessierun-
�J�H�Q���G�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q���$�Q�O�L�H�J�H�Q�����G�X�U�F�K���5�•�F�N�G�H�O�H�J�D�W�L�R�Q�H�Q���D�Q���G�L�H���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q��
(Verweis auf Internetdatenbanken und Recherchemöglichkeiten), diese zu 
�V�H�O�E�V�W�l�Q�G�L�J�H�Q���$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���D�X�I�]�X�I�R�U�G�H�U�Q�����Z�R�P�L�W���O�H�W�]�W�O�L�F�K���L�Q���E�H�L�G�H�Q���)�l�O�O�H�Q���G�L�H��
Handlungsautonomie der Ratsuchenden unterstützt wird.

�:�l�K�U�H�Q�G���D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���G�L�H���%�H�U�D�W�H�U�L�Q���L�P���H�U�V�W�H�Q���(�F�N�I�D�O�O���G�L�H���.�R�P�S�O�H�[�L�W�l�W���G�H�V��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�V���H�K�H�U���L�J�Q�R�U�L�H�U�W�����J�U�H�L�I�W���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U���L�P���]�Z�H�L�W�H�Q���(�F�N�I�D�O�O���G�L�H��
�.�R�P�S�O�H�[�L�W�l�W�� �D�X�I�� �X�Q�G�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�� �G�L�H�V�H�� �G�D�U�•�E�H�U�� �K�L�Q�D�X�V���� �'�L�H�V�� �Z�L�U�G�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�V��
�G�H�X�W�O�L�F�K�����Z�H�Q�Q���P�D�Q���V�L�H�K�W�����G�D�V�V���G�L�H���%�H�U�D�W�H�U�L�Q�����.�������K�L�H�U���R�K�Q�H���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�I�U�D�J�H�Q����
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q�� �V�R�Z�L�H�� �/�|�V�X�Q�J�V�Y�R�U�V�F�K�O�l�J�H�� �D�X�V�N�R�P�P�W���� �Z�R�K�L�Q�J�H�J�H�Q��
�G�H�U���%�H�U�D�W�H�U�����.���������P�L�W�W�H�O�V���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�U���)�U�D�J�H�Q���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�D�Q�O�l�V�V�H���I�•�U���G�H�Q��
�5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���E�L�H�W�H�W���X�Q�G���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q���V�R�Z�L�H���H�L�J�H�Q�H���/�|�V�X�Q�J�V�Y�R�U-
�V�F�K�O�l�J�H���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���X�Q�G���G�D�G�X�U�F�K���H�[�S�O�L�]�L�W���V�H�L�Q�H���(�[�S�H�U�W�H�Q�V�L�F�K�W���Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W��



����Computervermittelte, asynchrone Beratungen in der Weiterbildung

5. Forschungsdesiderate 

Unsere Analysen zeigen, dass „der Verstehensprozess immer als eine Wech-
�V�H�O�Z�L�U�N�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���Y�R�U�J�H�J�H�E�H�Q�H�P���7�H�[�W���X�Q�G���G�H�U���.�R�J�Q�L�W�L�R�Q�V�V�W�U�X�N�W�X�U���G�H�V���/�H-
�V�H�U�V�� �>�E�]�Z���� �G�H�U�� �/�H�V�H�U�L�Q���� �7�6���&�0�*�@���D�X�I�]�X�I�D�V�V�H�Q���L�V�W�³�� ���&�K�U�L�V�W�P�D�Q�Q�������������� �����I��������
�%�L�V�O�D�Q�J���O�L�H�J�H�Q���N�H�L�Q�H���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���G�D�U�•�E�H�U���Y�R�U�����Z�H�O�F�K�H���3�U�R�]�H�V�V�H��
sich seitens der Rezipient*innen, in unserem Fall der Beratenden, abspielen. 
Bedeutsam wäre es demnach, Verstehensprozesse beim Lesen genauer zu un-
�W�H�U�V�X�F�K�H�Q�����H�W�Z�D���P�L�W���+�L�O�I�H���G�H�U���0�H�W�K�R�G�H���G�H�V���O�D�X�W�H�Q���'�H�Q�N�H�Q�V���Y�R�U���G�H�P���+�L�Q�W�H�U-
�J�U�X�Q�G���G�L�Y�H�U�J�L�H�U�H�Q�G�H�U���$�X�V�J�D�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���P�L�W���%�H�]�X�J���D�X�I���G�D�V���9�R�U�Z�L�V�V�H�Q���G�H�U��
�%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���V�R�Z�L�H���L�K�U�H�U���=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�����(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���(�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q�����Y�J�O����
�&�K�U�L�V�W�P�D�Q�Q����������������������

�:�H�L�W�H�U�� �H�U�V�F�K�H�L�Q�W�� �H�V�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q��
�X�Q�G�� �5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q�� �L�Q�� �%�H�]�X�J�� �D�X�I�� �(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �]�X�� �E�H-
�W�U�D�F�K�W�H�Q�����6�R���Z�L�U�G���L�Q���G�H�U���.�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]���������G�X�U�F�K���G�L�H���+�L�Q�Z�H�L�V�H���D�X�I���H�L�Q�H���V�L�F�K��
möglicherweise anschließende Face-to-Face-Beratung deutlich, dass für die 
�%�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q�� �(���0�D�L�O���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �E�H�L�� �N�R�P�S�O�H�[�H�Q�� �3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q��
ein Surrogat darstellen.

�$�X�F�K�� �Z�l�U�H�� �H�V�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�V�W�X�G�L�H�Q�� �G�X�U�F�K�]�X�I�•�K�U�H�Q���� �X�P�� �K�H�U-
�D�X�V�]�X�¿�Q�G�H�Q���� �L�Q�Z�L�H�I�H�U�Q�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�� �L�P�� �+�L�Q�E�O�L�F�N�� �D�X�I��
�(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �G�D�]�X�� �E�H�L�W�U�D�J�H�Q���� �G�D�V�V�� �W�H�[�W�E�D�V�L�H�U�W�H�� �$�Q�I�U�D�J�H�Q�� �L�Q�� �L�K�U�H�U��
Komplexität angemessen erfasst und entsprechend bearbeitet werden. Hier 
�N�|�Q�Q�W�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q���� �Z�L�H�� �V�L�H�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �D�Q�� �G�H�U�� �(�+�� �'�D�U�P�V�W�D�G�W�� �E�H�]�R�J�H�Q�� �D�X�I��
�G�H�Q�� �(�U�Z�H�U�E�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� ���Y�J�O���� �:�H�L�Q�K�D�U�G�W�� ������������ �R�G�H�U�� �D�Q�� �G�H�U��
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���7�•�E�L�Q�J�H�Q���E�H�]�R�J�H�Q���D�X�I���G�H�Q���(�U�Z�H�U�E���Y�R�Q���/�H�K�U�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���G�X�U�F�K-
�J�H�I�•�K�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����Y�J�O�����+�H�W�I�O�H�L�V�F�K���*�R�H�]�H���6�F�K�U�D�G�H�U�����������������S�U�D�N�W�L�V�F�K�H���X�Q�G���P�H�W�K�R-
dologische Orientierungen bieten.

�6�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���P�•�V�V�W�H�Q���D�X�F�K���(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�]�H�Q���D�X�V���D�Q�G�H�U�H�Q��
�)�H�O�G�H�U�Q�����Y�J�O�����h�E�H�U�E�O�L�F�N���E�H�L���3�L�F�N���������������V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W���X�Q�G���L�Q���P�D�[�L-
�P�D�O�H�Q���.�R�Q�W�U�D�V�W�L�H�U�X�Q�J�H�Q���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���Y�H�U�J�O�L�F�K�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����X�P���D�X�I���H�L�Q�H�U���V�R�O�F�K�H�Q��
empirischen Basis ein Kernhandlungsschema für asynchrone digitale (Bil -
dungs-)Beratungen zu entwickeln.
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Sebastian Zick

Bildung, Beratung, Bewegung – Die Steuerung  
der Bildungsreise zwischen Apodemik und 
 euro päischer Mobilitätspolitik

1. Einleitung

Der Beitrag thematisiert die Frage, wie (Bildungs-)Reisende in informellen 
�.�R�Q�W�H�[�W�H�Q���5�D�W���I�•�U���L�K�U���5�H�L�V�H�Y�R�U�K�D�E�H�Q���¿�Q�G�H�Q���X�Q�G���Z�L�H���G�X�U�F�K���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H��
�0�R�G�L���Y�R�Q��Beratung���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H���5�H�L�V�H�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���Y�R�U�V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�D-
�I�•�U���Z�L�U�G���H�L�Q���Z�H�L�W�H�U���%�H�J�U�L
u���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X�J�U�X�Q�G�H���J�H�O�H�J�W�����G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Q�L�F�K�W��
an formale, professionelle (pädagogische) Settings bindet, in denen sich Bera-
�W�H�Q�G�H���X�Q�G���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H���J�H�J�H�Q�•�E�H�U�V�W�H�K�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���G�L�H�V�H���•�E�H�U�D�O�O���G�R�U�W���Y�H�U�R�U�W�H�W����
�Z�R���V�L�F�K���6�X�E�M�H�N�W�H���H�[�W�H�U�Q�H���(�[�S�H�U�W�L�V�H�Q���R�G�H�U���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���D�O�V���+�L�O�I�H���]�X�U���%�H-
�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���6�R�U�J�H�Q���D�Q�H�L�J�Q�H�Q��

�'�L�H�V�H�U���:�D�Q�G�H�O���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���O�l�V�V�W���V�L�F�K���D�X�F�K���L�Q���G�H�U���V�R�]�L�D�O�H�Q���3�U�D�[�L�V���G�H�V��Rei-
sens im Streben nach Bildung aufzeigen. Dabei stellt sich die Frage, wie und 
�L�Q���Z�H�O�F�K�H�Q���)�R�U�P�D�W�H�Q���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H���%�H�Z�H�J�X�Q�J�����D�O�V���6�F�K�D�U�Q�L�H�U���]�Z�L�V�F�K�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J��
und Reisen, „richtig“ eingesetzt wird, um dem Anspruch der Bildung auf Rei-
�V�H�Q���]�X���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�����Y�J�O�����6�F�K�U�R�H�G�H�U�����������������%�H�U�D�W�X�Q�J���]�L�H�O�W���L�Q���G�L�H�V�H�P���.�R�Q�W�H�[�W��
�G�H�P�J�H�P�l�‰���D�X�I���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q��

Reiseberichte und Reiseführer sind hierfür bereits seit Jahrhunderten ein 
�0�H�G�L�X�P�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �(�Q�W�O�D�Q�J�� �H�L�Q�H�U�� �P�D�F�K�W�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �N�D�Q�Q��
�N�R�Q�V�W�D�W�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V�V���Y�H�U�l�Q�G�H�U�W�H���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q���G�D�E�H�L���V�W�H�W�V���Q�H�X�H��
�0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���5�H�L�V�H�Q�G�H�Q���G�X�U�F�K���G�L�H���9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���Y�R�Q���:�L�V-
�V�H�Q���R�G�H�U���Y�H�U�l�Q�G�H�U�W�H���)�R�U�P�H�Q���G�H�U���$�G�U�H�V�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O���5�H�L�V�H�Q�G�H�Q���H�Y�R-
zieren.

�'�H�U���%�H�L�W�U�D�J���E�H�V�F�K�l�I�W�L�J�W���V�L�F�K���P�L�W���G�H�U���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���5�H�L�V�H�Q�����G�L�H���L�Q���G�H�U���(�U-
�Z�D�U�W�X�Q�J���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J���D�Q�J�H�W�U�H�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q���G�L�H��
Frage, wie sich Subjekte auf Reisen bewegen können oder sollen, bearbeitet 
�Z�H�U�G�H�Q�����,�F�K���Z�H�U�G�H���G�D�U�D�X�I���H�L�Q�J�H�K�H�Q�����Z�L�H���X�Q�G���Z�R�G�X�U�F�K���D�X�I���6�X�E�M�H�N�W�H���Y�R�Q���%�H-
�U�D�W�X�Q�J�� �L�Q���L�K�U�H�Q���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���Y�R�Q���:�H�O�W���G�X�U�F�K���%�H�U�D�W�X�Q�J��
eingewirkt wird, welche Verschiebungen sich im Rat zum richtigen Reisen 
�]�H�L�J�H�Q�� �X�Q�G�� �Z�L�H�� �H�L�Q�� �H�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�H�Q�G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�� �G�L�H�V��
�U�H�À�H�[�L�Y���D�X�I�Q�H�K�P�H�Q���N�D�Q�Q��

Dazu werde ich zunächst eine bildungstheoretisch-ideengeschichtliche 
�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���G�H�Q���1�H�[�X�V��Bildung-Reisen entwickeln, welche die Kategorie 
der Bewegung als Verbindung setzt (2.). Darauf folgt eine Thematisierung 
�Y�R�Q��Beratung���� �E�H�L�� �G�H�U�� �G�L�H�V�H�� �X�Q�W�H�U�� �G�H�U�� �G�R�S�S�H�O�W�H�Q�� �'�L
u�H�U�H�Q�]�� �Y�R�Q�� �5�D�W�� �X�Q�G�� �7�D�W��
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�V�R�Z�L�H���6�H�O�E�V�W�����X�Q�G���)�U�H�P�G�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�L�U�G���������������'�L�H�V�H���%�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q��
Bildungsreisegeschehen an Beratungsakte werde ich im Folgenden anhand 
der Apodemik, einer im 16. Jahrhundert entstehenden Kunstlehre des rich-
�W�L�J�H�Q�� �5�H�L�V�H�Q�V���� �G�D�U�V�W�H�O�O�H�Q�� ������������ �'�D�Y�R�Q�� �D�X�V�J�H�K�H�Q�G�� �H�Q�G�H�W�� �G�H�U�� �%�H�L�W�U�D�J�� �P�L�W�� �H�L�Q�H�U��
�5�H�À�H�[�L�R�Q�� �G�H�V�� ���%�L�O�G�X�Q�J�V�����%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�V�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �Y�R�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q��
�Y�R�U�� �G�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �H�L�Q�H�U�� �7�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U��Mobilitätspolitik der Euro-
päischen Union als aktueller Form der Adressierung potentieller Bildungs-
�U�H�L�V�H�Q�G�H�U������������

2. Bildung, Reisen und Bewegung

�'�L�H���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���5�H�L�V�H�Q���]�X���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�H�Q���P�D�J���]�X�Q�l�F�K�V�W���Z�H-
�Q�L�J�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�� �Z�L�U�N�H�Q���� �G�D�� �E�H�L�G�H�� �.�R�Q�]�H�S�W�H�� �I�D�V�W�� �V�F�K�R�Q�� �Ä�Q�D�W�•�U�O�L�F�K�³���D�Q�H�L�Q�D�Q�G�H�U��
gekoppelt zu sein scheinen. Die romantisierende Grundannahme fußt dabei 
�G�D�U�D�X�I���� �G�D�V�V�� �G�D�V�� �5�H�L�V�H�Q�� �G�L�H�� �:�D�K�U�Q�H�K�P�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �Ä�L�U�U�L�W�L�H�U�H�Q�G�H�U�� �)�U�H�P�G�K�H�L�W�³��
���6�F�K�l�I�H�U���������������H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�����6�X�E�M�H�N�W�H���G�D�G�X�U�F�K���L�Q���'�L
u�H�U�H�Q�]���]�X���L�K�U�H�Q���J�H�Z�R�K�Q�W�H�Q��
�6�H�O�E�V�W�����X�Q�G���:�H�O�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���W�U�H�W�H�Q���X�Q�G���L�P���=�X�J�H���G�H�V�V�H�Q���H�L�Q���U�H�À�H�[�L�Y�H�V���9�H�U-
�K�l�O�W�Q�L�V���]�X���V�L�F�K���V�H�O�E�V�W���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����Z�H�O�F�K�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�H�U-
�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�����X�����D�����.�R�O�O�H�U���������������]�X���H�Y�R�]�L�H�U�H�Q���Y�H�U�P�D�J��

Wirft man einen Blick auf die Geschichte des (Bildungs-)Reisens, zeigt 
sich, dass das Reisen historisch über einen langen Zeitraum primär funktio-
nal-materiell bestimmt wurde. Die Legitimierung der Bewegung konnte da-
�E�H�L���Q�X�U���G�X�U�F�K���G�D�V���(�U�I�•�O�O�H�Q���P�L�W���L�K�U���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�U���S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U�����|�N�R�Q�R�P�L�V�F�K�H�U���R�G�H�U��
�P�L�O�L�W�l�U�L�V�F�K�H�U���=�Z�H�F�N�H���H�U�I�R�O�J�H�Q�����Y�J�O�����+�O�D�Y�L�Q���6�F�K�X�O�]�H�����������������'�L�H���L�G�H�H�O�O�H���=�X�V�D�P-
�P�H�Q�I�•�K�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���5�H�L�V�H�Q���D�O�V���Ä�Q�L�F�K�W���X�W�L�O�L�W�l�U�H�V�³���3�K�l�Q�R�P�H�Q�����6�W�D�J�O��
���������������������H�Q�W�S�X�S�S�W���V�L�F�K���V�R���D�O�V���P�R�G�H�U�Q�H���(�U�¿�Q�G�X�Q�J�����G�L�H���H�U�V�W���D�X�I���G�H�U���*�U�X�Q�G�O�D�J�H��
eines Fortschritts an materiellen und technologischen Ressourcen sowie einer 
�(�U�K�|�K�X�Q�J�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�U�� �4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q�V�E�H�G�D�U�I�H�� �L�Q�� �E�H�V�W�L�P�P�W�H�Q���%�H�U�H�L�F�K�H�Q��
erklärbar wird (ebd.). Die ideengeschichtliche Zusammenführung der Leit-
kategorien ergibt sich dabei aus der jeweiligen Referenz auf das Moment der 
�%�H�Z�H�J�X�Q�J�����Y�J�O�����+�O�D�Y�L�Q���6�F�K�X�O�]�H������������������
u�������D�X�V���G�H�U���1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W���G�H�V���S�K�\-
sischen Bewegens beim Reisen sowie der theoretisch-ideellen Ausprägung 
�H�L�Q�H�V���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���%�H�J�U�L
u�V���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J��

Bildungstheoretisch zeigen sich Bildung und Bewegung so bei Wilhelm 
�Y�R�Q���+�X�P�E�R�O�G�W���L�Q���G�H�U���G�U�L�W�W�H�Q���%�H�V�W�L�P�P�X�Q�J���G�H�U���:�H�F�K�V�H�O�Z�L�U�N�X�Q�J���Y�R�Q���,�F�K���X�Q�G��
Welt als rege�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���� �:�l�K�U�H�Q�G�� �G�L�H�� �E�H�L�G�H�Q�� �•�E�U�L�J�H�Q�� �%�H�V�W�L�P�P�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�U��
allem die Vielfältigkeit der Beschäftigungen mit Welt (allgemein) sowie die 
�l�X�‰�H�U�H�Q�� �(�U�P�|�J�O�L�F�K�X�Q�J�V�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q��(frei) thema-
tisieren, beschreibt Humboldt mit dem Attribut rege den Prozesscharakter 
�Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J���D�O�V���E�H�Z�H�J�W�����+�X�P�E�R�O�G�W��������������������������Ex negativo���¿�Q�G�H�W���V�L�F�K���G�L�H�V�H��
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�'�H�Q�N�¿�J�X�U���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J���D�O�V���E�H�Z�H�J�W�H�U���7�l�W�L�J�N�H�L�W���D�X�F�K���L�Q���7�K�H�R�G�R�U���:�����$�G�R�U�Q�R�V��
�7�K�H�R�U�L�H�� �G�H�U�� �+�D�O�E�E�L�O�G�X�Q�J���� �L�Q�� �Z�H�O�F�K�H�U�� �H�U�� �G�H�Q�� �Y�R�Q�� �L�K�P�� �N�R�Q�V�W�D�W�L�H�U�W�H�Q�� �=�X�V�W�D�Q�G��
�Y�R�Q�� �+�D�O�E�E�L�O�G�X�Q�J�� �D�O�V�� �G�H�J�H�Q�H�U�L�H�U�W�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�� �X���� �D���� �•�E�H�U�� �G�L�H�� �=�X�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�� �H�L-
�Q�H�U���G�H�I�H�Q�V�L�Y�H�Q���+�D�O�W�X�Q�J���G�H�V��Stillstands�����D�O�V�R���•�E�H�U���G�D�V���)�H�K�O�H�Q���Y�R�Q���%�H�Z�H�J�X�Q�J����
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�L�H�U�W�� ���$�G�R�U�Q�R�� ������������ ������������ �,�Q�� �E�H�L�G�H�Q�� �)�l�O�O�H�Q�� �E�L�H�W�H�W�� �G�D�V�� �Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H��
bildungstheoretische Vokabular Anschlussmöglichkeiten für die Vorstellung, 
Bildung sei über das Mittel der Reise zu „erreichen“.

�$�X�V���H�L�Q�H�U���V�R�]�L�D�O�J�H�V�F�K�L�F�K�W�O�L�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���]�H�L�J�W���V�L�F�K���]�X�G�H�P���H�L�Q���:�D�Q�G�H�O��
darin, wie Bildung und Reisen historisch zueinandergefunden haben. Bil-
�G�X�Q�J���X�Q�G���5�H�L�V�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���V�H�L�W���G�H�U���6�S�l�W�U�H�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���I�•�U���K�|�F�K�V�W���G�L
u�H�U�H�Q�W�H���V�R�]�L-
�D�O�H���*�U�X�S�S�H�Q���L�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���5�H�L�V�H�I�R�U�P�H�Q���P�|�J�O�L�F�K�����Y�J�O�����+�O�D�Y�L�Q���6�F�K�X�O�]�H��
���������������'�L�H���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���$�Q�V�S�U�•�F�K�H���D�Q���%�L�O�G�X�Q�J���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q���V�L�F�K���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G����
So ist es naheliegend, dass die Grand Tour���G�H�U���M�X�Q�J�H�Q���$�G�O�L�J�H�Q���(�X�U�R�S�D�V���L�Q���G�H�U��
�5�H�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���V�L�F�K���V�R���V�H�K�U���Y�R�Q���G�H�Q���K�H�X�W�L�J�H�Q��Erasmus-Studierenden unterschei-
det, wie dies bei der Walz im 18. oder den politischen Wanderbewegungen des 
���������-�D�K�U�K�X�Q�G�H�U�W�V���G�H�U���)�D�O�O���L�V�W�����H�E�G��������

Gleichzeitig wird daraus ersichtlich, dass das, was jeweils als Bildung 
galt, nicht für alle zu allen Zeiten in gleichem Maße einlösbar war und ist. 
Mit Bildungsreisen gehen stets auch Sorgen oder Unsicherheiten über den 
�V�L�Q�Q�Y�R�O�O�H�Q���*�H�E�U�D�X�F�K���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�V���H�L�Q�K�H�U�����%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q��
sind so in einem Doppelsinn auf die Kategorie der Sicherheit���Y�H�U�Z�L�H�V�H�Q�����5�H�L-
sen stellten über einen historisch langen Zeitraum zunächst ein Risiko für 
die leibliche Sicherheit dar. Reiseanleitungen dienten so dem Ziel des unge-
fährlichen Reisens. Sicherheit beschreibt jedoch auch die Gewissheit über die 
�5�L�F�K�W�L�J�N�H�L�W���G�H�V���5�H�L�V�H�Q�V�����(�V���J�H�K�W���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H���Q�L�F�K�W���Q�X�U���X�P���E�O�R�‰�H��
Bewegung, sondern eben um das richtige Bewegen der Richtigen zum richti-
gen Zweck�����$�N�W�H�X�U�
�L�Q�Q�H�Q���G�H�U���9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���Y�R�Q���6�L�F�K�H�U�K�H�L�W���U�L�F�K�W�H�Q���V�L�F�K���K�L�H�U���D�X�I��
�6�R�U�J�H�Q���•�E�H�U���G�L�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���8�Q�H�L�Q�O�|�V�E�D�U�N�H�L�W���G�H�V���(�U�I�D�K�U�H�Q�H�Q�����'�D�U�D�Q���V�F�K�O�L�H�‰�H�Q��
sich Fragen der Anerkennung des Reisens an, was sowohl die Resonanz im 
�V�R�]�L�D�O�H�Q���8�P�I�H�O�G���D�O�V���D�X�F�K���G�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W���I�R�U�P�D�O�H�U���R�G�H�U���L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�U���4�X�D�O�L�¿�]�L�H-
rungsbestrebungen tangiert. Bildungsreisen werden über diese Unsicherhei-
�W�H�Q�� �V�R�P�L�W�� �D�X�F�K�� �*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�� �G�H�V�� �6�X�F�K�H�Q�V�� �X�Q�G�� �)�L�Q�G�H�Q�V�� �Y�R�Q�� �5�D�W���� �Z�D�V�� �V�L�H�� �I�•�U��
Beratungskontexte zugänglich macht.

�'�L�H���L�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q���]�X�P���$�X�V�G�U�X�F�N���N�R�P�P�H�Q�G�H�Q���)�R�U�P�H�Q���Y�R�Q���%�H�Z�H�J�X�Q�J��
�V�L�Q�G���V�R���V�W�H�W�V���L�P���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G���Y�R�Q���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���=�H�U�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J���]�X��
betrachten. Keine Reise ohne mich selbst zu einem Anderen, einem Besseren 
zu entwickeln – keine gelungene Reise ohne die Anerkennung, mich zu einem 
Anderen, Besseren entwickelt zu haben. Reiseberatungen können dem sich in 
�6�R�U�J�H���X�P���G�L�H���5�L�F�K�W�L�J�N�H�L�W���V�H�L�Q�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�V���E�H�¿�Q�G�O�L�F�K�H�Q���6�X�E�M�H�N�W���K�H�O�I�H�Q����
indem sie eine Richtschnur anerkennungsfähigen Bildungsreisens anbieten. 
�)�R�O�J�W���G�D�V���6�X�E�M�H�N�W���L�K�U�H�P���5�D�W�����V�R���V�W�H�K�W���G�L�H�V�H���$�X�V�U�L�F�K�W�X�Q�J���D�Q���'�L�U�H�N�W�L�Y�H�Q���M�H�G�R�F�K��
�L�Q���*�H�J�H�Q�V�D�W�]���]�X���H�L�Q�H�U���9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�V�����Z�H�O�F�K�H���Y�R�U���D�O�O�H�P���G�L�H��
�6�S�R�Q�W�D�Q�H�L�W�l�W���G�H�U���(�U�I�D�K�U�X�Q�J���K�R�F�K�V�F�K�l�W�]�W���X�Q�G���V�L�F�K���G�H�P�J�H�P�l�‰���Q�L�F�K�W���X�Q�W�H�U���G�D�V��
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Regiment einer Reiseleitung begeben kann. Innerhalb dieses Spannungsfelds 
�O�l�V�V�W���V�L�F�K���D�X�F�K���G�H�U���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H���X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�F�K�H-
�K�H�Q���L�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���Y�H�U�R�U�W�H�Q��

������ ���5�H�L�V�H�����%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���G�L�H���G�R�S�S�H�O�W�H���'�L�ä�H�U�H�Q�]

�$�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���N�R�P�P�W���P�D�Q���Q�X�U���V�F�K�Z�H�U���Y�R�U�E�H�L�����'�L�H���=�X�Q�D�K�P�H���X�Q�G���$�X�V�Z�H�L�W�X�Q�J��
�Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���I�•�K�U�W���W�H�Q�G�H�Q�]�L�H�O�O���G�D�]�X���� �G�D�V�V���V�L�F�K���6�X�E�M�H�N�W�H���•�E�H�U�D�O�O����
jederzeit und lebenslänglich1 beraten lassen können. Beratung kann folglich 
betrachtet werden „als ein Schema der Kommunikation, das in allen gesell-
�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�H�Q���D�Q�Z�l�K�O�E�D�U���J�H�Z�R�U�G�H�Q���L�V�W�³�����)�X�F�K�V���0�D�K�O�H�U��������������������������

Was mit Beratung jedoch angewählt wird, soll im Folgenden zunächst un-
ter dem Postulat einer �G�R�S�S�H�O�W�H�Q���'�L	ü�H�U�H�Q�]���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q����
�'�D�E�H�L���Z�H�U�G�H���L�F�K���E�H�L���G�H�U���7�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q��Rat und Tat 
���Y�J�O�����H�E�G�������V�R�Z�L�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q��Selbst- und Fremdbestimmung�����'�X�W�W�Z�H�L�O�H�U��������������
unterscheiden.

�'�L�H�� �8�Q�W�H�U�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�� �Y�R�Q��Rat und Tat nähert sich dem Thema Beratung 
�X�Q�W�H�U�� �H�L�Q�H�U�� �V�\�V�W�H�P�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �•�E�H�U�� �H�L�Q�H�Q�� �]�H�L�W�O�L�F�K�H�Q�� �$�E�V�W�D�Q�G��
�]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�P���$�N�W���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���H�L�Q�H�U���Q�D�F�K�J�H�O�D�J�H�U�W�H�Q���E�H�U�D�W�H�Q�H�Q���7�D�W�����Y�J�O����
�H�E�G�������������I�������'�D�V���(�L�Q�K�R�O�H�Q���Y�R�Q���5�D�W���D�O�V���Ä�$�X�I�V�F�K�X�E�³���G�H�V���7�X�Q�V���J�H�K�W���G�D�E�H�L���G�D�Y�R�Q��
aus, dass in der Zukunft liegende Handlungen durch Rat potentiell optimier-
�E�D�U���V�L�Q�G�����5�D�W���L�P�S�O�L�]�L�H�U�W���K�L�H�U���Ä�G�D�V���0�R�W�L�Y���G�H�V���$�X�I�V�F�K�X�E�V�����G�H�U���9�H�U�]�|�J�H�U�X�Q�J���>�«�@��
�L�P���%�O�L�F�N���D�X�I���H�L�Q�H���=�X�N�X�Q�I�W�����L�Q���G�H�U���L�Q���E�H�V�W�L�P�P�W�H�Q���+�L�Q�V�L�F�K�W�H�Q���H�L�Q�H���3�D�O�H�W�W�H���Y�R�Q��
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �H�Q�W�K�D�O�W�H�Q�� �L�V�W�³�� ���H�E�G������ ������������ �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �J�H�K�W�� �V�R�� �Y�R�P��
�9�R�U�K�D�Q�G�H�Q�V�H�L�Q���P�H�K�U�H�U�H�U�����U�L�F�K�W�L�J�H�U���R�G�H�U���I�D�O�V�F�K�H�U�����V�L�Q�Q�Y�R�O�O�H�U���R�G�H�U���V�L�Q�Q�O�R�V�H�U�����U�D-
�W�L�R�Q�D�O�H�U���R�G�H�U���L�U�U�D�W�L�R�Q�D�O�H�U�����(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�R�S�W�L�R�Q�H�Q���D�X�V�����Ä�%�H�U�D�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q��
nur, wer abweichende Optionen wahrnehmen könnte und für sich selbst noch 
�)�U�H�L�K�H�L�W�V�J�U�D�G�H���V�L�H�K�W�³�����H�E�G������������������

�'�L�H���9�L�H�O�I�D�O�W���Y�R�Q���2�S�W�L�R�Q�H�Q���H�U�I�R�U�G�H�U�W���M�H�G�R�F�K���H�L�Q�H���Ä���U�L�V�N�D�Q�W�H�����$�X�V�Z�D�K�O�����G�L�H��
�H�E�H�Q���G�X�U�F�K���G�D�V���%�H�J�H�K�U�H�Q���Q�D�F�K���X�Q�G���*�H�Z�l�K�U�H�Q���Y�R�Q���5�D�W���D�X�I�J�H�V�F�K�R�E�H�Q���Z�L�U�G�³��
���H�E�G������ ������������ �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �2�U�G�Q�X�Q�J�V�Y�H�U�V�F�K�L�H�E�X�Q�J�H�Q�����Z�H�O�F�K�H�� �/�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q��
�]�X�Q�H�K�P�H�Q�G���G�H�P���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���V�W�D�W�W���G�H�P���.�R�O�O�H�N�W�L�Y���]�X�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���� �N�R�Q�I�U�R�Q�W�L�H-
ren Subjekte dabei mit einer Permanenz eben dieses „Regime des Risikos“ 
���)�D�F�K���������������������������%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�G���I�•�U���G�D�V���V�L�F�K���V�H�O�E�V�W���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�H�Q�G�H���6�X�E�M�H�N�W��
�]�X�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���.�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���G�H�U���5�L�V�L�N�R�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�����Y�J�O�����5�L-

���� �6�F�K�R�Q�� ���������� �K�D�W�� �G�L�H�� �(�8�� �]�X�P�� �.�R�Q�]�H�S�W�� �G�H�V�� �/�L�I�H�O�R�Q�J�� �/�H�D�U�Q�L�Q�J�� �D�X�F�K�� �G�L�H�� �,�G�H�H�� �G�H�U�� �/�L�I�H�O�R�Q�J��
�*�X�L�G�D�Q�F�H�� �J�H�V�H�O�O�W���� �Z�H�O�F�K�H�Q�� �G�H�Q�� �H�Q�R�U�P�H�Q�� �6�W�H�O�O�H�Q�Z�H�U�W�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�X�F�K�� �D�X�I�� �S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U��
�(�E�H�Q�H���X�Q�W�H�U�P�D�X�H�U�W�����Y�J�O�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�������������������������5�L�E�R�O�L�W�V��������������
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�E�R�O�L�W�V�������������������������L�Q���Z�H�O�F�K�H�P���G�L�H���L�Q���G�L�H���$�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�Q�W�O�D�V�V�H�Q�H�Q���6�X�E�M�H�N�W�H�����Y�J�O����
�'�]�L�H�U�]�E�L�F�N�D���6�D�W�W�O�H�U�� ������������ �Y�H�U�O�R�U�H�Q�� �J�H�J�O�D�X�E�W�H�� �6�L�F�K�H�U�K�H�L�W�� �Z�L�H�G�H�U�]�X�J�H�Z�L�Q�Q�H�Q��
�K�R
u�H�Q��

�%�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�H�W�]�W�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�� �L�Q�� �L�K�U�H�U�� �(�L�J�H�Q�O�R�J�L�N�� �6�H�O�E�V�W�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J�� �X�Q�G��
�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�N�H�L�W�� ���Y�J�O���� �3�l�W�]�R�O�G���8�O�P�� ������������ �Y�R�U�D�X�V���� �Z�R�E�H�L�� �V�L�F�K�� �P�D�F�K�W�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K��
ein ständiges Oszillieren zwischen Selbst- und Fremdbestimmung innerhalb 
�G�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V�� �I�H�V�W�V�W�H�O�O�H�Q�� �O�l�V�V�W�� ���Y�J�O���� �'�X�W�W�Z�H�L�O�H�U�� �������������� �6�X�E�M�H�N�W�H��
entschließen sich selbstbestimmt dazu, Rat zu suchen, geben im konkreten 
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�� �H�L�Q�H�Q�� �7�H�L�O�� �L�K�U�H�U�� �$�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �D�E���� �X�P�� �D�O�V�� �Y�H�U�E�H�V�V�H�U�W�H�� �H�L�J�H�Q-
�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�� �+�D�Q�G�H�O�Q�G�H�� �J�H�V�W�l�U�N�W�� �D�X�V�� �G�H�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�F�K�H�K�H�Q�� �K�H�U�Y�R�U�W�U�H-
�W�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q�����$�Q�J�H�O�H�K�Q�W���D�Q���H�L�Q�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���G�L�H���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�I�R�U�P��
des unternehmerischen Selbst (Bröckling 2002), gerät das Sich-beraten-las-
sen(-können) zu einer bedeutenden Selbstkompetenz für ein Subjekt, welches 
sich darum sorgt, dass seine Handlungen nicht deckungsgleich mit den markt-
gängigen Voraussetzungen sein könnten. „Wer sich beraten lässt, sucht (auch) 
�(�Q�W�O�D�V�W�X�Q�J���Y�R�Q���G�H�U���6�H�O�E�V�W�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J�³�����'�X�W�W�Z�H�L�O�H�U�������������������������R�K�Q�H���G�D�E�H�L���G�D�V��
�+�H�I�W�� �G�H�V�� �+�D�Q�G�H�O�Q�V�� �Y�|�O�O�L�J�� �D�X�V�� �G�H�U�� �+�D�Q�G�� �J�H�E�H�Q�� �]�X�� �P�•�V�V�H�Q���� �'�H�U�� �0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���)�H�K�O�H�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���W�U�L�W�W���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���)�R�U�P���H�L�Q�H�U���$�E�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�V-
instanz entgegen. Beratungen bieten so temporaltheoretisch betrachtet einen 
�9�R�U�V�F�K�X�E���D�Q���$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J���I�•�U���]�X�N�•�Q�I�W�L�J���]�X���Y�R�O�O�]�L�H�K�H�Q�G�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q��

�,�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �G�H�V�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�V�� �O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �G�L�H�� �K�L�H�U�� �V�W�D�W�W�¿�Q�G�H�Q�G�H�Q�� �%�H-
ratungsakte auf den Bereich der informellen Bildungsberatung eingrenzen 
���(�Z�H�U�V�����������������5�H�L�V�H�H�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���V�L�Q�G���G�H�P�J�H�P�l�‰���%�L�O�G�X�Q�J�V�H�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q����
�%�H�]�L�H�K�W���P�D�Q���G�L�H���R�E�H�Q���V�N�L�]�]�L�H�U�W�H�Q���9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���H�L�Q�H�U���G�R�S�S�H�O�W�H�Q���'�L
u�H�U�H�Q�]��
�G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�V���D�X�I���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�����V�R���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���G�L�H���)�R�U�P�H�Q���G�H�U���$�G-
�U�H�V�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�Q�����%�L�O�G�X�Q�J�V�����5�H�L�V�H�Q�G�H�Q���G�D�K�L�Q�J�H�K�H�Q�G���E�H�I�U�D�J�H�Q�����Z�L�H��
�S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���5�H�L�V�H�Q�G�H���L�Q���L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�Q���5�D�W�J�H�E�H�U�Q���D�G�U�H�V�V�L�H�U�W���X�Q�G���Z�L�H���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H��
�$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�� �Y�R�Q�� �:�H�O�W�� �G�X�U�F�K�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�W�W�L�Q�J�V�� �S�U�l�I�R�U-
miert werden.

4. Apodemiken – Kunstlehren des richtigen Reisens

�8�P���H�L�Q�H�Q���(�L�Q�E�O�L�F�N���L�Q���0�R�G�L���G�H�U���$�G�U�H�V�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���5�H�L�V�H�Q�G�H�Q���]�X��
ermöglichen, wird im Folgenden das historische Phänomen der Apodemiken 
�Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�����'�L�H�V�H���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�Q���H�L�Q�H���O�L�W�H�U�D�U�L�V�F�K�H���*�D�W�W�X�Q�J�����Z�H�O�F�K�H���L�P���(�Q�G�H���G�H�V��
���������-�D�K�U�K�X�Q�G�H�U�W�V���H�Q�W�V�W�D�Q�G�����$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q���V�W�H�O�O�W�H�Q���U�H�L�V�H�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���)�R�U�P�H�Q���Y�R�Q��
�5�D�W�J�H�E�H�U�O�L�W�H�U�D�W�X�U�� �G�D�U���� �G�H�U�H�Q�� �/�H�N�W�•�U�H�� �5�H�L�V�H�Q�G�H�� �L�P�� �Ä�U�L�F�K�W�L�J�H�Q�³���(�U�I�D�K�U�H�Q�� �Y�R�Q��
�8�Q�E�H�N�D�Q�Q�W�H�P���V�F�K�X�O�W�H�Q�����Y�J�O�����6�W�D�J�O��������������

Auch wenn die Apodemik mit der Zunahme touristischen Reisens und 
�G�H�U�� �3�R�S�X�O�D�U�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �P�D�V�V�H�Q�P�H�G�L�D�O�� �S�U�R�G�X�]�L�H�U�W�H�Q�� �5�H�L�V�H�I�•�K�U�H�U�Q�� �L�P�� ��������
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�-�D�K�U�K�X�Q�G�H�U�W���Z�L�H�G�H�U���Y�H�U�V�F�K�Z�D�Q�G�����O�L�H�I�H�U�W���V�L�H���G�H�Q�Q�R�F�K���H�L�Q�H�Q���=�X�J�D�Q�J���]�X�U���%�H�D�U-
�E�H�L�W�X�Q�J���G�H�U���)�U�D�J�H���Y�R�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q���X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���U�X�Q�G���X�P���G�D�V���7�K�H�P�D���%�L�O-
dungsreise.

�$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�H�L�G�H�Q���V�L�F�K���V�W�D�U�N���Y�R�Q���G�H�P�����Z�D�V���K�H�X�W�H���X�Q�W�H�U���5�H�L�V�H�I�•�K-
�U�H�U�Q���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���Z�L�U�G���� �6�L�H���Z�L�G�P�H�Q���V�L�F�K�� �S�U�L�P�l�U�� �G�H�U���6�F�K�L�O�G�H�U�X�Q�J���X�Q�G���$�Q�Z�H�L-
�V�X�Q�J�� �G�D�Y�R�Q���� �Z�L�H�� �6�X�E�M�H�N�W�H�� �U�H�L�V�H�Q�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �)�U�H�P�G�K�H�L�W�V�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�� �H�L�Q�R�U�G�Q�H�Q��
�V�R�O�O�H�Q�� ���Y�J�O���� �6�W�D�J�O�� ������������ �������� �'�D�V�� �9�H�U�I�D�V�V�H�Q�� �Y�R�Q�� �$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q�� �N�D�Q�Q�� �G�D�E�H�L�� �D�O�V��
�0�D�Q�L�I�H�V�W�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q���G�H�U���5�H�L�V�H���V�R�Z�L�H���D�O�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�N�W���I�•�U���S�R�W�H�Q�W�L-
elle Bildungsreisende betrachtet werden. Sie wurden in aller Regel nicht als 
�R�U�W�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�� �5�H�L�V�H�I�•�K�U�H�U�� �Y�H�U�I�D�V�V�W���� �%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�U�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�H�Q��
�G�L�H�Q�W�H�Q���H�K�H�U���D�O�V���E�H�L�V�S�L�H�O�K�D�I�W�H���6�F�K�X�O�X�Q�J�H�Q���G�H�V���U�L�F�K�W�L�J�H�Q���%�H�R�E�D�F�K�W�H�Q�V���X�Q�G���(�U-
fahrens. Ziel der Apodemiken war dementsprechend nicht die Kenntnis ein-
�]�H�O�Q�H�U���2�U�W�H�����V�R�Q�G�H�U�Q���H�L�Q�H���E�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�����G�L�H��
dann allerorts anwendbar sein sollte. 

Dabei adressierten die Apodemiken die potentiell Mobilen direkt, wo-
durch sie dem Feld der „personenbezogenen Beratung“ (Schiersmann 2010: 
���������� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �]�X�J�H�R�U�G�Q�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q����
�6�L�H���]�H�X�J�H�Q���K�L�H�U�L�Q���Y�R�Q���H�L�Q�H�U���)�H�V�W�V�H�W�]�X�Q�J���G�H�V���=�L�H�O�V���G�H�V���5�H�L�V�H�Q�V���D�O�V���%�L�O�G�X�Q�J�V-
�U�H�L�V�H�����Ä�'�D�V���5�H�L�V�H�Q���]�X�U���9�H�U�Y�R�O�O�N�R�P�P�Q�X�Q�J���G�H�U���3�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�N�H�L�W���X�Q�G���]�X�U���(�U�O�D�Q-
gung neuer Kenntnisse (peregrinari) wird dem zweck- und nutzlosen Um-
herschweifen (vagari, errare)���V�W�H�W�V���V�F�K�D�U�I���H�Q�W�J�H�J�H�Q�J�H�V�H�W�]�W�����G�L�H���5�H�L�V�H�����Y�R�Q���G�H�U��
�G�L�H���$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q���K�D�Q�G�H�O�Q�����Z�L�U�G���D�O�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H���E�H�V�W�L�P�P�W�³�����+�O�D�Y�L�Q���6�F�K�X�O�]�H��
��������������������

Drei wesentliche Merkmale der Veränderung des Anspruchs an Reisen 
sind für Apodemiken charakteristisch:

• Bildungsreisen erfahren durch Apodemiken eine zunehmende Methodi-
sierung�����Y�J�O���� �6�W�D�Q�J�O�������������� ������ �%�U�H�Q�Q�H�U�������������� ���������� �,�Q�G�H�P���$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q���P�L�W��
präzisen Schilderungen zur Durchführung des Reisens zum Zweck mög-
�O�L�F�K�V�W���Ä�Z�D�K�U�H�U�³���(�U�I�D�K�U�X�Q�J���D�X�I�Z�D�U�W�H�Q�����H�Q�W�O�D�V�W�H�Q���V�L�H���G�L�H���5�H�L�V�H�Q�G�H�Q���Y�R�Q���6�R�U-
gen des „falschen“ Reisens.

• Mit der Methodisierung geht zudem eine tendenzielle Entempirisierung 
�Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q���H�L�Q�K�H�U�����%�U�H�Q�Q�H�U�������������� �����I���� �=�L�F�N�������������� ���������� �'�L�H���$�S�R-
�G�H�P�L�N�� �E�U�L�F�K�W�� �P�L�W�� �G�H�U�� �U�R�P�D�Q�W�L�V�L�H�U�W�H�Q�� �9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�� �D�O�V��
�P�|�J�O�L�F�K�V�W�� �V�S�R�Q�W�D�Q�H�P�� �(�U�I�D�K�U�H�Q�� �Y�R�Q�� �)�U�H�P�G�K�H�L�W�� �X�Q�G�� �'�L
u�H�U�H�Q�]���� �L�Q�G�H�P�� �V�L�H��
�H�E�H�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �(�U�I�D�K�U�H�Q�� �H�L�Q�H�� �P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�� �5�L�F�K�W�V�F�K�Q�X�U�� �E�H�V�W�P�|�J�O�L�F�K�H�U�� �%�L�O-
�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�S�U�D�[�L�V�� �H�Q�W�J�H�J�H�Q�K�l�O�W���� �%�L�O�G�X�Q�J�� �Z�L�U�G�� �V�R�� �L�P�� �6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G�� �Y�R�Q��
�S�U�l�I�R�U�P�L�H�U�W�H�U�� �X�Q�G�� �Z�D�K�U�H�U�� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W���� �'�H�U�� �5�D�W���]�X�P�� �U�L�F�K�W�L�J�H�Q��
�5�H�L�V�H�Q�� �V�W�H�K�W�� �G�H�U�� �U�R�P�D�Q�W�L�V�L�H�U�W�H�Q�� �9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �X�Q�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�U�� �'�L
u�H�U�H�Q�]�H�U-
fahrung entgegen.

• Daran anschließend lässt sich schließlich eine Pädagogisierung���Y�R�Q���%�L�O-
�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�� �N�R�Q�V�W�D�W�L�H�U�H�Q�� ���Y�J�O���� �+�O�D�Y�L�Q���6�F�K�X�O�]�H�� ������������ �������� �Y�J�O���� �=�L�F�N�� ������������
���������� �5�H�L�V�H�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �R�S�H�U�L�H�U�W�� �K�L�H�U�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�� �V�R�]�L�D�O�H�U�� �(�U�Z�D�U-
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�W�X�Q�J�V�Y�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�O�H�L�V�W�X�Q�J�����$�S�R�G�H�P�L�N���Ä�Z�D�U��
�]�X�Q�l�F�K�V�W���X�Q�G���Y�R�U���D�O�O�H�P���(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�I�R�U�P�³�� ���+�O�D�Y�L�Q���6�F�K�X�O�]�H������������������������ �L�Q-
�Q�H�U�K�D�O�E���G�H�U�H�U���H�L�Q�H���+�L�H�U�D�U�F�K�L�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���%�H�U�D�W�H�Q�H�Q���K�H�U�Y�R�U�W�U�L�W�W��

Den Lohn für das Befolgen des Rats stellt die Apodemik den potentiell Rei-
senden in Form einer erhöhten Sicherheit der Anerkennungsfähigkeit des 
�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�V�� �E�H�U�H�L�W���� �$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q�� �E�L�O�G�H�W�H�Q�� �]�X���L�K�U�H�U�� �=�H�L�W�� �G�H�Q��
�V�R�]�L�D�O�H�Q���6�W�D�Q�G�D�U�G���G�H�U���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�L�V�H�Q�G�H�Q���]�X���H�U�Z�D�U�W�H�Q�G�H�Q���/�H�L�V�W�X�Q�J���D�E���X�Q�G��
konnten als Beratungsinstanz auf die sich um ihre Bildung sorgenden Reise-
subjekte einwirken.

Die Mechanismen, mit welchen Apodemiken ihre Wirkung entfalteten, 
�O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���P�D�F�K�W�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���L�Q���$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J���D�Q���)�R�X�F�D�X�O�W���•�E�H�U���G�H�Q���%�H�J�U�L
u���G�H�U��
Disziplin���U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q�����Y�J�O���� �)�R�X�F�D�X�O�W���������������� �'�L�H�V�H���U�L�F�K�W�H�W���V�L�F�K���D�X�I�� �G�L�H���6�W�H�L�J�H-
�U�X�Q�J���G�H�V���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�H�Q���9�H�U�P�|�J�H�Q�V���Y�R�Q���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q�����'�L�H���0�D�F�K�W�W�H�F�K�Q�L�N���G�H�U���'�L�V-
ziplin installiert dabei „ein Regime minutiöser Reglementierungen und fort-
�Z�l�K�U�H�Q�G�H�Q�� �h�E�H�Q�V�³�� ���%�U�|�F�N�O�L�Q�J�� ������������ ������������ �:�L�H�� �G�L�H�� �$�S�R�G�H�P�L�N�� �•�E�H�U�O�l�V�V�W�� �G�L�H��
Disziplin nichts dem Zufall, indem sie „die Zeit, den Raum, die Bewegungen 
�E�L�V���L�Q�V���.�O�H�L�Q�V�W�H���F�R�G�L�H�U�W�³�����)�R�X�F�D�X�O�W���������������������������%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�N�W���G�D�E�H�L���L�Q�V�R�I�H�U�Q��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�H�Q�G�����D�O�V���G�D�V�V���6�X�E�M�H�N�W�H�Q���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V���'�L�V�]�L�S�O�L�Q�L�H�U�X�Q�J�V�U�H�J�L-
�P�H�V�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �H�L�Q�H���� �M�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���� �$�E�Z�H�L�F�K�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�U�� �]�X�� �H�U�U�H�L�F�K�H�Q�G�H�Q��
�1�R�U�P���X�Q�W�H�U�V�W�H�O�O�W���Z�L�U�G���±���L�Q���G�L�H�V�H�P���)�D�O�O���]�X�U���1�R�U�P���G�H�V���E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���5�H�L�V�H�Q�V�����'�H�U��
�G�D�U�L�Q���S�R�V�W�X�O�L�H�U�W�H�Q���Ä�*�H�I�D�K�U�³���G�H�V���I�D�O�V�F�K�H�Q���*�H�E�U�D�X�F�K�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V-
potentials wird in der Apodemik durch Schilderungen des einübbaren den 
Bildungsnormen entsprechenden Reisens beigekommen.

�$�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q���$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���V�R���0�H�F�K�D�Q�L�V�P�H�Q���G�H�U���8�Q�W�H�U�Z�H�L�V�X�Q�J��
�L�P���U�L�F�K�W�L�J�H�Q���*�H�E�U�D�X�F�K���G�H�V���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���8�P�J�D�Q�J�V���P�L�W���G�H�Q���M�H���H�L�J�H�Q�H�Q���0�R�E�L�O�L-
tätspotentialen herausstellen. Apodemiken können dementsprechend als be-
�U�D�W�H�Q�G�H�� �+�L�O�I�H�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �I�•�U�� �5�H�L�V�H�Q�G�H�� �E�H�J�U�L
u�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q���� �P�L�W�� �Z�H�O�F�K�H�Q�� �G�L�H�V�H�� �L�P��
sozial angemessenen Umgang mit den ihnen eigenen Kräften der Bildung qua 
�%�H�Z�H�J�X�Q�J���J�H�V�F�K�X�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����Y�J�O�����=�L�F�N����������������������

5. (Europäische) Apodemiken heute, oder:  
Wie weiter mit Beratung?

�$�X�F�K���Z�H�Q�Q���Y�R�Q���$�S�R�G�H�P�L�N�H�Q���K�H�X�W�]�X�W�D�J�H���N�H�L�Q�H���$�Q�W�Z�R�U�W���P�H�K�U���D�X�I���G�D�V���3�U�R�E-
lem der sich um ihre Mobilität sorgenden Subjekte zu erwarten ist, kann nicht 
�G�D�Y�R�Q���D�X�V�J�H�J�D�Q�J�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V�V���G�L�H�V�H���)�U�D�J�H���P�L�W���G�H�P���$�E�O�H�E�H�Q���G�H�U���$�S�R�G�H�P�L�N��
�Y�H�U�V�F�K�Z�X�Q�G�H�Q���L�V�W�����,�P���*�H�J�H�Q�W�H�L�O�����8�Q�W�H�U���9�R�U�]�H�L�F�K�H�Q���H�L�Q�H�V���V�L�F�K���Y�H�U�J�U�|�‰�H�U�Q�G�H�Q��
Mobilitätsaufkommens, einer tendenziellen Omnipräsenz des Mobilitätsim-
�S�H�U�D�W�L�Y�V�����Y�J�O�����3�R�Q�J�U�D�W�]�������������������������V�R�Z�L�H���H�L�Q�H�U���H�Q�R�U�P���J�H�V�W�H�L�J�H�U�W�H�Q���%�H�G�H�X�W�X�Q�J��
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�Y�R�Q�� �0�R�E�L�O�L�W�l�W�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �I�R�U�P�D�O�L�V�L�H�U�W�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�Z�H�J�H�� ���Y�J�O���� �/�L�H�V�Q�H�U�� ������������
stellt sich das Problem umso dringender. 

�9�R�U�� �D�O�O�H�P�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �G�H�U�� �0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�S�R�O�L�W�L�N�� �G�H�U�� �(�8���� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �Z�H�O�F�K�H�U��
Bildungsreisebewegungen als learning mobility bzw. Mobilität zu Lernzwe-
cken���D�X�I�W�U�H�W�H�Q�����O�l�V�V�W���V�L�F�K���H�L�Q�H���S�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�H���1�D�F�K�I�R�O�J�H�U�L�Q���D�S�R�G�H�P�L�V�F�K�H�Q���:�L�U-
�N�H�Q�V�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�H�Q���� �$�X�F�K�� �K�L�H�U�� �K�D�Q�G�H�O�W�� �H�V�� �V�L�F�K�� �X�P�� �H�L�Q�H�Q�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�Q�� �%�H�U�D-
tungskontext, innerhalb dessen die zu Beratenden jedoch nur nachgelagert 
�D�G�U�H�V�V�L�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �'�L�H�� �:�L�U�N�Z�H�L�V�H�� �H�X�U�R�S�l�L�V�F�K�H�U�� �0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�S�R�O�L�W�L�N�� �Y�R�O�O�]�L�H�K�W��
�V�L�F�K�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �Q�L�F�K�W�� �•�E�H�U�� �G�L�H�� �X�Q�P�L�W�W�H�O�E�D�U�H�� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�� �X�Q�G��
Beratenen. 

�'�L�H�� �5�H�G�H�� �Y�R�Q�� �Ä�0�R�E�L�O�L�W�l�W�� �]�X�� �/�H�U�Q�]�Z�H�F�N�H�Q�³�� �Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W�� �]�X�Q�l�F�K�V�W���� �G�D�V�V��
eben nicht alle Bewegungen den angestrebten Zwecken dienlich sind, was 
�H�L�Q�H���G�H�¿�Q�L�W�R�U�L�V�F�K�H���5�D�K�P�X�Q�J���G�H�U���0�R�E�L�O�L�W�l�W�H�Q���Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���P�D�F�K�W�����L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���G�H-
rer sich anerkennungsfähige und förderfähige Bildungsbewegungen abspie-
len können:

„Die Mobilität zu Lernzwecken – also ein Auslandsaufenthalt mit dem Ziel, neues Wissen 
sowie neue Fähigkeiten und Kompetenzen zu erwerben – ist eine der grundlegenden Mög-
lichkeiten, mit denen junge Menschen ihre künftige Beschäftigungsfähigkeit erhöhen, ihr 
�L�Q�W�H�U�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�V���%�H�Z�X�V�V�W�V�H�L�Q���X�Q�G���L�K�U�H���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�R�U�D�Q�E�U�L�Q�J�H�Q���V�R�Z�L�H���L�K�U�H��
�.�U�H�D�W�L�Y�L�W�l�W���X�Q�G���L�K�U�H�Q���%�•�U�J�H�U�V�L�Q�Q���V�W�l�U�N�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����(�X�U�R�S�l�H�U�����G�L�H���D�O�V���M�X�Q�J�H���/�H�U�Q�H�Q�G�H���P�R�E�L�O��
�V�L�Q�G�����V�L�Q�G���]�X�P�H�L�V�W���D�X�F�K���V�S�l�W�H�U���L�P���$�U�E�H�L�W�V�O�H�E�H�Q���P�R�E�L�O���³�����$�P�W�V�E�O�D�W�W���G�H�U���(�X�U�R�S�l�L�V�F�K�H�Q���8�Q�L�R�Q��
�����������&����������������������

�,�P�� �*�H�J�H�Q�V�D�W�]�� �]�X�U�� �$�S�R�G�H�P�L�N���¿�Q�G�H�Q���V�L�F�K�� �K�L�H�U���N�H�L�Q�H���S�U�l�]�L�V�H�Q���6�F�K�L�O�G�H�U�X�Q�J�H�Q��
und Anweisungen zum richtigen Reisen, sondern zunächst eine politische 
�6�H�W�]�X�Q�J���•�E�H�U���G�H�Q���*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�����Z�R�U�D�X�I���L�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q�����Y�J�O�����H�E�G�������������R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L-
�R�Q�V�E�H�]�R�J�H�Q�H���=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���]�X�U���(�U�O�H�L�F�K�W�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���0�R�E�L�O�L�W�l�W���I�R�O�J�H�Q�����(�U�U�H�L�F�K�W��
�Z�H�U�G�H�Q���V�R�O�O���G�L�H�V�H���S�U�L�P�l�U���G�X�U�F�K���G�H�Q���$�E�E�D�X���Y�R�Q���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�K�L�Q�G�H�U�Q�L�V�V�H�Q�����Z�R�E�H�L��
�G�L�H���(�8���K�L�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���5�D�W���I�•�U���G�L�H���S�H�U�V�R�Q�H�Q�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q-
gen ihrer Mobilitätspartner liefert.

�'�L�H���G�L�Y�H�U�V�H�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H�Q���=�L�H�O�H���]�X�P���$�E�E�D�X���Y�R�Q���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�K�L�Q�G�H�U�Q�L�V�V�H�Q��
���Y�J�O�����H�E�G�������H�L�Q�W���G�D�V���%�H�P�•�K�H�Q�����G�L�H���9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���]�X���V�F�K�D
u�H�Q�����X�P���G�H�P���,�P�S�H-
�U�D�W�L�Y���]�X�U���%�H�Z�H�J�X�Q�J���P�|�J�O�L�F�K�V�W���X�P�I�D�V�V�H�Q�G���:�L�U�N�V�D�P�N�H�L�W���]�X���Y�H�U�O�H�L�K�H�Q�����=�X�P�L�Q-
�G�H�V�W���U�K�H�W�R�U�L�V�F�K�� �L�Q�N�O�X�G�L�H�U�W���G�H�U���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�L�P�S�H�U�D�W�L�Y�� �G�D�E�H�L�� �D�O�O�H���V�R�]�L�D�O�H�Q���*�U�X�S-
pen mit dem Ziel, „dass Lernphasen im Ausland für alle jungen Menschen 
�L�Q���(�X�U�R�S�D���D�O�O�P�l�K�O�L�F�K���G�L�H���5�H�J�H�O���Z�H�U�G�H�Q���X�Q�G���Q�L�F�K�W���P�H�K�U���G�L�H���$�X�V�Q�D�K�P�H���V�L�Q�G�³��
(ebd.: 2). Die Unterstellung einer Förderfähigkeit scheinbar jeder gewünsch-
�W�H�Q���0�R�E�L�O�L�W�l�W���Y�H�U�V�F�K�L�H�E�W���Z�L�H�G�H�U�X�P���G�L�H���9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�N�H�L�W���I�•�U���H�L�Q�H�Q���0�D�Q�J�H�O��
�D�Q���%�H�Z�H�J�X�Q�J���Y�R�P���E�O�R�‰�H�Q���1�L�F�K�W���9�R�U�K�D�Q�G�H�Q�V�H�L�Q���L�Q���L�K�U�H���9�H�U�Z�H�L�J�H�U�X�Q�J��

�$�X�V�� �H�L�Q�H�U�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �D�X�I�� �0�R�E�L�O�L�W�l�W�� �D�O�V�� �X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�U�L�V�F�K�H�� �6�H�O�E�V�W�N�R�P�S�H-
�W�H�Q�]���L�V�W���G�L�H���%�R�W�V�F�K�D�I�W���Y�R�Q���(�5�$�6�0�8�6���6�O�R�J�D�Q�V���Z�L�H���Ä�:�H�U���V�L�F�K���E�H�Z�H�J�W�����E�H�Z�H�J�W��
�(�X�U�R�S�D�³���•�E�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�����:�H�U���V�L�F�K���G�H�P���6�R�O�O�Z�H�U�W���G�H�U���0�R�E�L�O�L�W�l�W���Y�H�U�Z�H�L�J�H�U�W�����P�X�V�V��
sich später nicht über etwaige Konsequenzen wundern. „Immobile Bürger 
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�J�H�I�l�K�U�G�H�Q���Q�L�F�K�W���Q�X�U���G�L�H���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W���(�X�U�R�S�D�V���X�Q�G���V�H�L�Q�H�U���1�D�W�L�R�Q�D�O-
�V�W�D�D�W�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�F�K���L�K�U�H���H�L�J�H�Q�H�³�����/�L�H�V�Q�H�U������������������������

Vergleicht man europäische Mobilitätspolitik und Apodemik hinsichtlich 
der ihnen eingelagerten Beratungsmomente, so zeigen sich grundlegende Dif-
�I�H�U�H�Q�]�H�Q�����:�l�K�U�H�Q�G���L�Q���G�H�U���$�S�R�G�H�P�L�N���G�L�H���U�L�F�K�W�L�J�H���$�X�V�O�H�J�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�Z�H�J�X�Q�J��
disziplinierend in die sich bildenden Körper eingeschrieben wurde, agiert das 
�J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���)�•�K�U�H�Q���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���(�8���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�S�R�O�L�W�L�N���V�X�E�W�L�O�H�U�����'�H�U��
�,�P�S�H�U�D�W�L�Y�� �G�H�U�� �0�R�E�L�O�L�W�l�W�� �H�U�I�l�K�U�W�� �V�H�L�Q�H�� �:�L�U�N�V�D�P�N�H�L�W�� �H�K�H�U�� �G�X�U�F�K��permanentes 
Hinweisen auf das Richtige als durch konkretes Unterweisen im Richtigen, 
was sich als anschlussfähig an Strategien des neoliberalen, sanften Führens 
�]�H�L�J�W�� ���%�U�|�F�N�O�L�Q�J�� �������������� �'�H�U�� �8�P�J�D�Q�J�� �P�L�W�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q�� �0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�H�Q��
�L�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�D�W�H�Q���O�l�V�V�W���V�L�F�K���V�R���P�D�F�K�W�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���D�O�V���V�W�D�U�N���Y�R�Q���G�L
u�H�U�H�Q�W�H�Q��
�V�R�]�L�D�O�H�Q�� �.�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�H�Q�� �Y�R�Q�� �6�H�O�E�V�W���� �X�Q�G�� �)�U�H�P�G�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J�� �D�E�K�l�Q�J�L�J�� �E�H-
schreiben.

�(�V�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K���� �D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���� �G�D�V�V�� �V�R�]�L�D�O�H�� �$�G�U�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q���Y�R�Q�� �%�H-
�U�D�W�X�Q�J�� �L�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �K�L�V�W�R�U�L�V�F�K�H�Q�� �.�R�Q�W�H�[�W�H�Q�� �E�H�W�U�l�F�K�W�O�L�F�K�� �G�L
u�H�U�L�H�U�H�Q����
Dies gilt sowohl für die Suche nach Rat, welche historisch möglich wird, als 
�D�X�F�K���I�•�U���G�L�H���$�Q�J�H�E�R�W�V�V�W�U�X�N�W�X�U���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����'�D�E�H�L���R
u�H�Q�E�D�U�W���V�L�F�K���H�L�Q���9�H�U�K�l�O�W-
�Q�L�V���Y�R�Q���5�D�W�V�X�F�K�H���X�Q�G���5�D�W�J�D�E�H�����L�Q���G�H�P���Q�L�F�K�W���G�D�Y�R�Q���D�X�V�J�H�J�D�Q�J�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q����
�G�D�V�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H���G�H�Q���$�U�W�L�N�X�O�D�W�L�R�Q�H�Q���Y�R�Q���6�R�U�J�H���R�G�H�U���G�H�Q���%�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H�Q��
�Q�D�F�K���5�D�W���Q�X�U���U�H�D�N�W�L�Y���J�H�J�H�Q�•�E�H�U�V�W�•�Q�G�H�Q�����,�P���*�H�J�H�Q�W�H�L�O�����'�L�H���8�Q�D�X�V�Z�H�L�F�K�O�L�F�K-
keit der Konfrontation mit Darstellungen gelungener Mobilität sowie die Om-
�Q�L�S�U�l�V�H�Q�]���Y�R�Q���0�R�E�L�O�L�W�l�W�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���D�X�F�K���D�O�V���$�Q�O�l�V�V�H���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�H�U-
den, durch welche das Bedürfnis nach Mobilität zu Lernzwecken sowie die 
�6�R�U�J�H���X�P���G�L�H���(�U�U�H�L�F�K�X�Q�J���G�L�H�V�H�U���=�Z�H�F�N�H���H�U�V�W���K�H�U�Y�R�U�J�H�E�U�D�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q�����6�X�E�M�H�N-
�W�L�Y�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�V�S�U�•�F�K�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �V�R�� �G�X�U�F�K�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�D�W�H�� �S�U�l�I�R�U-
miert. Weiterbildungswiderstand�����+�R�O�]�H�U���������������J�H�J�H�Q�•�E�H�U���G�L�H�V�H�Q���3�U�D�[�H�Q���G�H�U��
�3�U�l�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�� �G�X�U�F�K�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �P�•�V�V�W�H�� �V�L�F�K���� �L�Q�� �$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J�� �D�Q��
�)�R�X�F�D�X�O�W�V���.�U�L�W�L�N�E�H�J�U�L
u�����)�R�X�F�D�X�O�W�����������������������D�X�I���G�D�V���%�H�P�•�K�H�Q���R�G�H�U��die Kunst, 
nicht dermaßen beraten zu werden konzentrieren. Auch Bildungsberatung 
�N�R�P�P�W���G�H�P�J�H�P�l�‰���Q�L�F�K�W���X�P�K�L�Q�����L�K�U�H���,�Q�Y�R�O�Y�L�H�U�W�K�H�L�W���L�Q���G�D�V���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�S�L�H�O���G�H�U��
�(�Y�R�N�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���6�R�U�J�H���X�Q�G���L�K�U�H�U���%�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���U�H�À�H�[�L�Y���D�X�I�]�X�Q�H�K�P�H�Q��
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�1�L�F�R���6�W�X�U�P�������+�H�L�N�H���5�X�Q�G�Q�D�J�H�O

Optimierung von Beratungsstrukturen für 
 nicht-traditionell Studieninteressierte in 
der  wissenschaftlichen Weiterbildung – am 
 Beispiel von Studiengangkoordinierenden auf 
 Programm ebene

1. Einleitung

Die wissenschaftliche Weiterbildung hat innerhalb der deutschen Hochschul-
�O�D�Q�G�V�F�K�D�I�W���L�Q���G�H�Q���Y�H�U�J�D�Q�J�H�Q�H�Q���-�D�K�U�H�Q���H�L�Q�H�Q���U�D�V�D�Q�W�H�Q���%�H�G�H�X�W�X�Q�J�V�]�X�Z�D�F�K�V���H�U-
fahren.1���'�D�]�X���K�D�E�H�Q���G�L�H���Y�R�Q���%�X�Q�G���X�Q�G���/�l�Q�G�H�U�Q���D�X�I�J�H�O�H�J�W�H�Q���)�|�U�G�H�U�S�U�R�J�U�D�P-
me2�� �H�L�Q�H�Q�� �Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q�� �%�H�L�W�U�D�J�� �J�H�O�H�L�V�W�H�W���� �7�U�R�W�]�� �G�L�H�V�H�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �N�D�Q�Q��
Weiterbildung an deutschen Hochschulen aktuell als organisationskultureller 
�)�U�H�P�G�N�|�U�S�H�U�� �E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� ���Y�J�O���� �6�H�L�W�W�H�U���6�F�K�H�P�P�D�Q�Q���9�R�V�V�H�E�H�L�Q�� ������������
�������� �:�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H���*�U�•�Q�G�H���K�L�H�U�I�•�U���V�L�Q�G���L�Q���G�H�Q���I�•�U���V�W�D�D�W�O�L�F�K�H���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���Z�H�L-
�W�H�V�W�J�H�K�H�Q�G�� �X�Q�E�H�N�D�Q�Q�W�H�Q�� �)�H�O�G�H�U�Q�� �G�H�U�� �1�D�F�K�I�U�D�J�H�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�����G�H�U�� �(�U�K�H�E�X�Q�J��
�Y�R�O�O�N�R�V�W�H�Q�G�H�F�N�H�Q�G�H�U�� �(�Q�W�J�H�O�W�H�� �V�R�Z�L�H�� �G�H�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �X�Q�G�� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J��
�N�X�Q�G�H�Q�E�H�]�R�J�H�Q�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���]�X���V�H�K�H�Q�����'�L�H�V�H���V�W�H�K�H�Q���L�P���*�H�J�H�Q�V�D�W�]���]�X�U��
�G�L�V�]�L�S�O�L�Q�l�U�� �D�E�J�H�O�H�L�W�H�W�H�Q�� �$�Q�J�H�E�R�W�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�� �V�W�D�D�W�O�L�F�K�� �¿�Q�D�Q�]�L�H�U�W�H�U�� �J�U�X�Q�G-
�V�W�l�Q�G�L�J�H�U���X�Q�G���N�R�Q�V�H�N�X�W�L�Y�H�U���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�H�����Y�J�O�����6�H�L�W�W�H�U��������������������������

Die Zielgruppe der weiterbildendenden Studienprogramme sind in der 
�5�H�J�H�O�� �Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�� �6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H���� �G�L�H�� �Ä�L�Q�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���/�H�E�H�Q�V�S�K�D�V�H�Q����
�P�L�W�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�� �X�Q�G�� �I�D�P�L�O�L�l�U�H�Q�� �9�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� �V�R�Z�L�H�� �V�H�K�U��
�G�L�Y�H�U�J�H�Q�W�H�Q�� �/�H�L�V�W�X�Q�J�V�Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �D�Q�� �G�L�H�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�� �J�H�O�D�Q�J�H�Q�³�� ���/�H-
�Z�L�Q���9�L�H�U�W�K�D�O�H�U���)�U�D�X�Q�K�R�I�H�U�� ������������ ������������ �'�L�H�V�H�� �=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�� �Z�H�L�V�W�� �V�S�H�]�L�H�O�O�H�� �%�H-
ratungs- und Unterstützungsbedarfe auf, wozu es jedoch noch an empirisch 
�J�H�V�L�F�K�H�U�W�H�P���:�L�V�V�H�Q���I�H�K�O�W�����Y�J�O�����H�E�G������

�'�H�U�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�� �%�H�L�W�U�D�J�� �J�U�H�L�I�W�� �G�L�H�V�H�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�� �D�X�I�� �X�Q�G�� �J�H�K�W�� �D�P�� �%�H�L-
�V�S�L�H�O���G�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�O�H�L�V�W�X�Q�J���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�U��

���� �7�U�R�W�]�� �G�H�U�� �E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�Q�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �V�W�H�O�O�W�� �G�L�H�� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �Q�D�F�K��
�Z�L�H���Y�R�U���H�L�Q�H�Q���U�D�Q�G�V�W�l�Q�G�L�J�H�Q���%�H�U�H�L�F�K���Q�H�E�H�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���X�Q�G���/�H�K�U�H���G�D�U���X�Q�G���H�U�K�l�O�W���L�Q���3�U�D�[�L�V��
�X�Q�G���:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�V�Z�H�L�V�H���Z�H�Q�L�J���$�X�I�P�H�U�N�V�D�P�N�H�L�W�����Y�J�O�����)�U�D�Q�]���)�H�O�G����������������������

���� �(�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K�� �V�H�L�� �K�L�H�U�� �D�X�I�� �G�H�Q�� �V�H�L�W�� ���������� �Y�R�P�� �%�X�Q�G�H�V�P�L�Q�L�V�W�H�U�L�X�P�� �I�•�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�� �X�Q�G�� �)�R�U-
�V�F�K�X�Q�J�� ���%�0�%�)���� �J�H�I�|�U�G�H�U�W�H�Q�� �%�X�Q�G���/�l�Q�G�H�U���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�� �Ä�$�X�I�V�W�L�H�J�� �G�X�U�F�K�� �%�L�O�G�X�Q�J���� �R
u�H�Q�H��
Hochschulen“ hingewiesen 
���Y�J�O�����K�L�H�U�]�X�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���Z�H�W�W�E�H�Z�H�U�E���R
u�H�Q�H���K�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���E�P�E�I���G�H�����>�=�X�J�U�L
u�����������������������@����



���� Nico Sturm / Heike Rundnagel

in der wissenschaftlichen Weiterbildung der Frage nach, welche Beratungs-
bedarfe�� auf der Programmebene bearbeitet werden (sollten) und wie ein ziel-
�J�U�X�S�S�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�W�W�L�Q�J�� �D�X�I�� �G�L�H�V�H�U�� �(�E�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�L�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q��
kann. Daraus abgeleitet wird diskutiert, welche intraorganisationalen Rah-
�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���]�X���H�L�Q�H�U���2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X-
ren beitragen können. 

Die Beantwortung dieser Fragen erfolgt auf der Grundlage einer katego-
�U�L�H�Q�J�H�O�H�L�W�H�W�H�Q�� �L�Q�K�D�O�W�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�Q�� �$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �(�[�S�H�U�W�H�Q�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �P�L�W��
Studiengangkoordinierenden, die in zwei Teilprojekten des Verbundprojekts 
„WM³ Weiterbildung Mittelhessen“��� � �G�X�U�F�K�J�H� I� •�K�U�W� � �Z�X�U�G�H�Q� �� � �$�E�E�L�O�G�X�Q�J� � � �� � �Y�L-
sualisiert, wie aus der kombinatorischen Gesamtschau dieser zwei Projekte 
�(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���I�•�U���G�L�H���2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���D�E�J�H�O�H�L�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q��

Dazu untergliedert sich der Beitrag in drei Teile: In einem ersten Teil wer-
den sowohl die besonderen Beratungsbedarfe nicht-traditionell Studieninter-

���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H���N�|�Q�Q�H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�����V�L�W�X�D�W�L�Y���R�G�H�U���E�L�R�J�U�D�S�K�L�H���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W���D�X�V�J�H�S�U�l�J�W���V�H�L�Q����
Für ausführlichere Darstellungen siehe Gieseke 2000.

���� �+�L�H�U�E�H�L���K�D�Q�G�H�O�W���H�V���V�L�F�K���X�P���G�D�V���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�U�R�M�H�N�W���Ä�%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�³���V�R�Z�L�H��
das Forschungsprojekt „Professionalisierungsbedarfe der Studiengangkoordination“ des 
�G�X�U�F�K���G�H�Q���%�X�Q�G���/�l�Q�G�H�U���:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E���Ä�$�X�I�V�W�L�H�J���G�X�U�F�K���%�L�O�G�X�Q�J�����R
u�H�Q�H���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���³���J�H-
�I�|�U�G�H�U�W�H�Q���9�H�U�E�X�Q�G�S�U�R�M�H�N�W�H�V���Ä�:�0�����:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���0�L�W�W�H�O�K�H�V�V�H�Q�³�����)�•�U���Z�H�L�W�H�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R-
�Q�H�Q���V�L�H�K�H�����Z�Z�Z���Z�P�K�R�F�K�����G�H���>�=�X�J�U�L
u�����������������������@��

Abb. 1: Methodisches Vorgehen (Quelle: eigene Darstellung)
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essierter (2.1) als auch generalisierbare hochschulische Beratungsstrukturen 
herausgearbeitet (2.2). Im zweiten Teil erfolgt eine Fokussierung auf die Be-
�U�D�W�X�Q�J�V�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q�����G�L�H���D�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�G�X�U�F�K���G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q���H�U�E�U�D�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q�������������'�D�E�H�L���¿�Q�G�H�Q���V�R-
�Z�R�K�O�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�X�Q�J���� �G�L�H�� �D�X�I�� �G�L�H�V�H�U�� �(�E�H�Q�H�� �D�Q�� �G�L�H��
�+�R�F�K�V�F�K�X�O�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �D�G�U�H�V�V�L�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �������������� �D�O�V�� �D�X�F�K�� �G�L�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q��
Besonderheiten, die bei der Beratung nicht-traditionell Studieninteressierter 
�]�X���E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�H�Q���V�L�Q�G�����������������,�P���G�U�L�W�W�H�Q���7�H�L�O���G�H�V���%�H�L�W�U�D�J�H�V���H�U�I�R�O�J�W���H�L�Q�H���5�•�F�N-
�E�L�Q�G�X�Q�J���G�H�U���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���D�X�I���G�L�H���$�X�V�J�D�Q�J�V�I�U�D�J�H�Q�����L�Q�G�H�P���3�R�W�H�Q-
�W�L�D�O�H���I�•�U���H�L�Q�H���2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q����������

2. Beratungsbedarfe und Beratungsstrukturen 

�'�D�� �3�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�H�U�� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �I�•�U�� �|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�� �+�R�F�K-
schulen eine weitestgehend neue Angebotssparte darstellen, geraten nicht-tra-
ditionell Studieninteressierte als neue Zielgruppe in den Fokus. Insbesondere 
die mit den Beratungsanliegen konfrontierten Stellen innerhalb der Hoch-
�V�F�K�X�O�H�Q���V�R�O�O�W�H�Q���G�D�K�H�U���L�Q���G�H�Q���%�O�L�F�N���J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����8�P���H�L�Q�H���H
v�]�L�H�Q�W�H���%�H-
ratung�� realisieren zu können, spielen sowohl die Frage nach den gruppenspe-
�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�Q�� ������������ �D�O�V�� �D�X�F�K�� �Q�D�F�K�� �G�H�Q�� �L�Q�W�U�D�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q��
Strukturen (2.2) eine große Rolle. Im Folgenden wird daher eine Darstellung 
�G�H�U���]�H�Q�W�U�D�O�H�Q���$�V�S�H�N�W�H���]�X���G�L�H�V�H�Q���E�H�L�G�H�Q���)�U�D�J�H�Q���Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����X�P���G�D�U�D�Q���D�Q-
�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���Y�H�U�W�L�H�I�H�Q�G�H���%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q���Y�R�U�]�X�Q�H�K�P�H�Q��

2.1 Beratungsbedarfe

�(�L�Q�H�� �%�H�I�U�D�J�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�E�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�� �P�L�W�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���)�X�Q�N�W�L�R�Q�H�Q��
(zentrale Studienberatung, Studienfachberatung, Studiengangkoordinieren-
de) und unterschiedlicher organisationaler Verankerung (Zentrale Allgemeine 
Studienberatung, Studienberatung auf Fachbereichsebene, Studienberatung 
�D�X�I���(�E�H�Q�H���G�H�U���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�H�����]�H�L�J�W�����G�D�V�V���E�H�L���G�H�U���$�U�W�L�N�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�U���%�H�U�D-
tungsbedarfe Besonderheiten in der Gruppe der nicht-traditionell Studienin-
�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q���� �'�L�H�V�H���%�H�V�R�Q�G�H�U�K�H�L�W�H�Q���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K�� �L�Q���]�Z�H�L�� �.�D�W�H�J�R�U�L�H�Q��

���� �(
v�]�L�H�Q�W�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �E�H�]�L�H�K�W�� �V�L�F�K�� �G�D�U�D�X�I���� �P�L�W�� �H�L�Q�H�P�� �P�|�J�O�L�F�K�V�W�� �J�H�U�L�Q�J�H�Q�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�D�X�I-
�Z�D�Q�G�� �X�Q�G�� �P�L�W�� �P�|�J�O�L�F�K�V�W�� �J�H�U�L�Q�J�H�U�� �=�H�L�W�Y�H�U�D�X�V�J�D�E�X�Q�J���� �V�R�Z�R�K�O�� �I�•�U�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�� �D�O�V�� �D�X�F�K�� �D�X�I��
Ratsuchende, ein optimales Beratungsergebnis zu erzielen.
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unterteilen. In der Kategorie der zielgruppenübergreifenden Beratungsfelder 
�N�R�Q�Q�W�H�Q���7�K�H�P�H�Q�I�H�O�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q���V�R�Z�R�K�O���Y�R�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O��
�D�O�V�� �D�X�F�K�� �Y�R�Q�� �Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�� �D�U�W�L-
�N�X�O�L�H�U�W�� �Z�X�U�G�H�Q���� �'�L�H�V�� �E�H�W�U�L
u�W�� �G�L�H�� �)�H�O�G�H�U�� �6�W�X�G�L�H�Q�Z�D�K�O���� �3�D�V�V�X�Q�J���� �%�H�Z�H�U�E�X�Q�J����
Zulassung, Anrechnung und Finanzierung. Bei genauerer Betrachtung dieser 
�7�K�H�P�H�Q�I�H�O�G�H�U���Z�H�U�G�H�Q���M�H�G�R�F�K���]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���$�X�V�S�U�l�J�X�Q�J�H�Q���G�H�X�W�O�L�F�K����
Abbildung 2 zeigt die zielgruppenübergreifenden Beratungsfelder mit ihren 
�M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���$�X�V�S�U�l�J�X�Q�J�H�Q��

�,�Q�� �G�H�U�� �.�D�W�H�J�R�U�L�H�� �G�H�U�� �]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U���G�H�U�� �Q�L�F�K�W���W�U�D-
�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q�� �N�R�Q�Q�W�H�Q�� �Q�H�E�H�Q�� �G�H�Q�� �G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q�� �V�S�H�]�L�¿-
�V�F�K�H�Q�� �%�H�G�D�U�I�H�Q�� �]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �Z�H�O�F�K�H��
innerhalb der Gruppe der traditionell Studieninteressierten nicht artikuliert 
�Z�X�U�G�H�Q���� �'�L�H�V�� �L�V�W�� �G�L�H�� �)�U�D�J�H�� �Q�D�F�K�� �G�H�U�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�Q�� �=�H�L�W�Y�H�U�D�X�V�J�D�E�X�Q�J�� �I�•�U�� �H�L�Q��
weiterbildendes Studienprogramm sowie die Frage danach, ob die Studienin-
�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q���G�L�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���]�X�P���$�E�V�R�O�Y�L�H�U�H�Q���G�H�V���6�W�X�G�L�H�Q-
�S�U�R�J�U�D�P�P�V���H�U�I�•�O�O�H�Q�����(�L�Q���Z�H�L�W�H�U�H�V���E�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H�V���4�X�H�U�V�F�K�Q�L�W�W�V-
thema bei der Beratung nicht-traditionell Studieninteressierter ist in der Frage 
nach der Vereinbarkeit des weiterbildenden Studienprogramms mit Familien-
�S�À�L�F�K�W�H�Q���X�Q�G���(�U�Z�H�U�E�V�D�U�E�H�L�W���]�X���V�H�K�H�Q��

Abb. 2: Zielgruppenübergreifende Anliegen mit den jeweiligen Ausprägungen (Quelle: 
�6�W�X�U�P���%�R�S�I������������
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Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass nicht-traditionell Stu-
dieninteressierte auf den gleichen Feldern Beratungsbedarfe artikulieren 
�Z�L�H�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H���� �$�O�O�H�U�G�L�Q�J�V�� �]�H�L�J�H�Q�� �V�L�F�K�� �J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿-
sche Ausprägungen bei den artikulierten Beratungsanliegen. Darüber hinaus 
�N�R�Q�Q�W�H�Q�� �J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�� �Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U-
�H�V�V�L�H�U�W�H�U���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����7�K�H�P�H�Q�X�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K���J�H�U�D�K�P�W���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���%�H�U�D-
tungsanliegen beider Zielgruppen oft durch die Frage nach der Vereinbarkeit. 

2.2 Beratungsstrukturen 

Am Beispiel einer dezentral organisierten Verankerung weiterbildender Stu-
dienangebote innerhalb einzelner Fachbereiche lassen sich hochschulweit drei 
Organisationseinheiten herausstellen, die wesentlich mit Beratungsanliegen 
nicht-traditionell Studieninteressierter im Feld der wissenschaftlichen Wei-
terbildung konfrontiert sind.6 Auf Hochschulebene werden entsprechende 
Beratungsanliegen an die zentralen Studienberatungen adressiert. An Fach-
�E�H�U�H�L�F�K�H�Q���� �D�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�� �Y�H�U-
ankert sind, werden die Fachstudienberatungen mit den Beratungsbedarfen 
�N�R�Q�I�U�R�Q�W�L�H�U�W�����8�Q�G���D�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�H���V�L�Q�G��
die Studiengangkoordinierenden die zentralen Ansprechpersonen.

Bei einer gleichzeitigen Betrachtung der Beratenden auf den drei Or-
�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�E�H�Q�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �Y�L�H�U�� �Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H�� �H�E�H�Q�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �0�H�U�N�P�D�O�H��
(Beratungsstruktur, Beratungstätigkeit, Beratungsinhalt und Implementie-
�U�X�Q�J�V�J�U�D�G�����G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����7�D�E�H�O�O�H�������]�H�L�J�W���G�L�H���&�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���X�Q�G���X�Q-
�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���D�X�I���G�L�H�V�H�Q���G�U�H�L���(�E�H�Q�H�Q��

���� �'�L�H�� �G�U�H�L�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�L�Q�K�H�L�W�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �D�X�F�K�� �L�P�� �)�D�O�O�H�� �H�L�Q�H�U�� �]�H�Q�W�U�D�O�H�Q�� �R�U-
�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���9�H�U�D�Q�N�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���P�L�W���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q��
nicht-traditionell Studieninteressierter konfrontiert. Hier entspricht die Fachbereichsebe-
�Q�H���G�H�U���M�H�Z�H�L�O�V���I�•�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�L�Q�K�H�L�W��
���=�H�Q�W�U�X�P���I�•�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�������)�•�U���Z�H�L�W�H�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���V�L�H�K�H���6�W�X�U�P���%�R�S�I������������



���� Nico Sturm / Heike Rundnagel

Im Folgenden wird die Beratung auf Programmebene durch die auf dieser 
�(�E�H�Q�H���W�l�W�L�J�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q���Y�H�U�W�L�H�I�W���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�����G�D���G�L�H�V�H�Q���D�O�V��
zentrale Ansprechpersonen sowohl für Weiterbildungsstudierende als auch 
für Studieninteressierte eine besondere Bedeutung zukommt.

3. Programmebene: Beratung durch 
 Studiengang koordinierende

Studiengangkoordinierende�� übernehmen die dezentral organisierte Bera-
tung quasi direkt vor Ort���X�Q�G���V�L�Q�G���D�O�V���Ä�2�Q�H���6�W�R�S���2
v�F�H�³�����+�D�Q�I�W�������������� ����������
Haupt-Ansprechpersonen über den gesamten Student-Life-Cycle hinweg. Sie 
�•�E�H�U�Q�H�K�P�H�Q���H�L�Q�H���9�L�H�O�]�D�K�O���Y�R�Q���$�X�I�J�D�E�H�Q���X�Q�G���V�L�Q�G���G�L�H���]�H�Q�W�U�D�O�H���6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H��
�L�Q���G�H�P���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�����Y�J�O�����*�U�R�Q�H�U�W���5�X�Q�G�Q�D-
�J�H�O�� ������������ ������������ �(�L�Q�H�� �$�X�I�J�D�E�H�� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �G�L�H�V�H�V�� �X�P�I�D�Q�J�U�H�L�F�K�H�Q�� �7�l�W�L�J�N�H�L�W�V�I�H�O-

���� �6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���� �Z�L�H���V�L�H���L�P���3�U�R�M�H�N�W���Ä�:�0���� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���0�L�W�W�H�O�K�H�V�V�H�Q�³�� �H�W�D-
bliert wurden, sind auf Programmebene die Personen, die das Angebot koordinieren und 
�Z�H�L�W�H�V�W�J�H�K�H�Q�G���D�O�O�H���$�X�I�J�D�E�H�Q���L�Q���G�H�U���R�S�H�U�D�W�L�Y�H�Q���$�E�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����)�L�Q�D�Q�]�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����0�D�U�N�H-
ting, Qualitätsmanagement, Prüfungsadministration, Studierendensupport, Dozierenden-
management und Kooperationsmanagement übernehmen (weiterführend siehe Gronert/
�5�X�Q�G�Q�D�J�H�O��������������

�7�D�E�����������&�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���G�H�U���D�X�I���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���(�E�H�Q�H�Q���D�Q�J�H�V�L�H�G�H�O�W�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�L�Q�K�H�L-
�W�H�Q�����4�X�H�O�O�H�����6�W�X�U�P���%�R�S�I������������
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�G�H�V�� �E�H�V�W�H�K�W�� �L�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q���� �'�D��
Studiengangkoordinierende aufgrund ihrer dezentralen Verortung direkt im 
weiterbildenden Studienprogramm angesiedelt sind, ist anzunehmen, dass 
�V�L�H���D�O�V���(�[�S�H�U�W�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���(�[�S�H�U�W�H�Q���V�R�Z�R�K�O���P�L�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�P���D�O�V���D�X�F�K���P�L�W��
�S�U�R�J�U�D�P�P���� �X�Q�G�� �I�D�F�K�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�P�� �:�L�V�V�H�Q�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�V�� �E�H�G�H�X�W�V�D�P�H���%�H�U�D�W�H�Q�G�H��
�I�•�U�� �G�L�H�� �$�Q�O�L�H�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q�� �V�L�Q�G���� �8�P�� �3�R�W�H�Q�W�L�D�O�H�� �]�X�U�� �2�S�W�L-
mierung hochschulischer Beratungsstrukturen ableiten zu können, werden 
�L�P�� �)�R�O�J�H�Q�G�H�Q�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W���� �G�L�H�� �D�Q�� �G�L�H�� �6�W�X�G�L�H�Q-
�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q���D�G�U�H�V�V�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����������������'�D�U�D�Q���D�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H��
Anforderungen an Rahmenbedingungen der Beratung auf Programmebene 
�K�H�U�D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W��������������

3.1. Beratungsbedarfe auf Programmebene

�$�X�V���G�H�U���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�U���%�H�I�U�D�J�X�Q�J�V�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�V���L�Q���G�H�U���(�L�Q�O�H�L�W�X�Q�J���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q��
�)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�S�U�R�M�H�N�W�V���Z�L�U�G���H�U�V�L�F�K�W�O�L�F�K�����G�D�V�V���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q��
�Q�X�U�� �H�L�Q�� �$�X�I�J�D�E�H�Q�I�H�O�G�� �Y�R�Q�� �Y�L�H�O�H�Q�� �G�D�U�V�W�H�O�O�W���� �'�L�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q��
�E�H�Q�H�Q�Q�H�Q���M�H�G�R�F�K���G�L�H���=�H�L�W���Y�R�U���E�]�Z�����Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�U���%�H�Z�H�U�E�X�Q�J���D�O�V���Ä�V�H�K�U���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H��
�W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�]�H�L�W�³�����6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���������$�E�V�������������(�L�Q�H���Z�H�L-
�W�H�U�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�� �I�•�K�U�W�� �D�X�V���� �G�D�V�V�� �]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�� �]�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �H�L�Q�H�� �I�•�U�� �G�L�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q�� �Y�H�U�S�À�L�F�K�W�H�Q�G�H�� �Ä�)�D�F�K-
�V�W�X�G�L�H�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�³���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���Z�L�U�G�����G�L�H���V�L�H���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W�����6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U-
�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���������$�E�V��������������

�'�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q���E�H�Q�H�Q�Q�H�Q���G�L�H���L�Q���.�D�S�L�W�H�O�����������L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U-
ten Beratungsbedarfe nicht-traditionell Studieninteressierter ausgenommen 
den der Anrechnung8�����'�L�H�V�H���%�H�G�D�U�I�H���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���G�H�U���+�l�X�¿�J�N�H�L�W��
�L�K�U�H�U���1�H�Q�Q�X�Q�J���J�H�Z�L�F�K�W�H�Q�����,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q���E�H�]�•�J�O�L�F�K���G�H�U���=�X-
�O�D�V�V�X�Q�J�� �Z�X�U�G�H�Q�� �L�Q�� �G�H�Q�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �P�H�K�U�I�D�F�K�� �W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W���� �)�•�U�� �G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q-
�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q�� �L�V�W�� �H�V�� �Y�R�Q�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�H�U�� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J���� �R�E�� �L�K�U�H�� �E�H�U�H�L�W�V�� �H�U�Z�R�U�E�H�Q�H�Q��
�4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q�H�Q���I�•�U���G�L�H���=�X�O�D�V�V�X�Q�J���]�X�P���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�Q���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X-
�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P���D�X�V�U�H�L�F�K�H�Q���� �D�O�V���H�L�Q�H���]�H�Q�W�U�D�O�H���)�U�D�J�H���Y�R�Q���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q��
formuliert eine Studiengangkoordinierende: „Also bringe ich die notwendigen 
Voraussetzungen mit, um da teilnehmen zu können?“ (Studiengangkoordinie-
�U�H�Q�G�H���������$�E�V���������������$�O�V���H�E�H�Q�V�R���Z�L�F�K�W�L�J���Z�H�U�G�H�Q���V�W�X�G�L�H�Q�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�V�F�K�H���$�V�S�H�N�W�H��
�Z�L�H���Ä�=�H�L�W�S�O�l�Q�H���X�Q�G���)�H�K�O�]�H�L�W�H�Q�³�����6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���������$�E�V�������������D�E�H�U��

���� �)�U�D�J�H�Q�� �G�H�U�� �$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�� �D�X�‰�H�U�K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�� �H�U�Z�R�U�E�H�Q�H�U�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �Z�X�U�G�H�Q�� �Y�R�Q�� �G�H�Q��
Befragten so eng an die Frage der Zulassung gekoppelt, dass sie nicht eindeutig dem Bera-
�W�X�Q�J�V�I�H�O�G���G�H�U���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���]�X�J�H�R�U�G�Q�H�W���Z�H�U�G�H�Q���N�R�Q�Q�W�H�Q�����)�•�U���G�L�H���K�L�H�U���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H���'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q��
�Y�R�Q���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���V�L�H�K�H���+�D�Q�D�N���6�W�X�U�P��������������������
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�D�X�F�K���G�L�H���]�H�L�W�O�L�F�K�H���9�H�U�H�L�Q�E�D�U�N�H�L�W���G�H�V���6�W�X�G�L�X�P�V���P�L�W���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���9�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q-
�J�H�Q�� �V�R�Z�L�H�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �,�Q�K�D�O�W�V�I�U�D�J�H�Q�� �E�H�Q�D�Q�Q�W���� �'�L�H�� �N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�H�� �%�H�D�U�E�H�L-
tung der Studienwahl spielt daher in der Beratung ebenfalls eine große Rolle.

�(�L�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U�H�Q���K�R�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I���V�W�H�O�O�W���G�L�H���)�L�Q�D�Q�]�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���Z�H�L�W�H�U-
bildenden Studienprogramms dar. Hier spielen sowohl die hohen Kosten als 
auch generelle Fragen zur Finanzierung, Kostenübernahme, Stipendien und 
�V�W�H�X�H�U�O�L�F�K�H�U���$�E�V�H�W�]�E�D�U�N�H�L�W���H�L�Q�H���E�H�V�R�Q�G�H�U�H���5�R�O�O�H�����J�U�X�Q�G�V�l�W�]�O�L�F�K���D�O�V�R���Ä�)�U�D�J�H�Q��
�U�X�Q�G�� �X�P�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�¿�Q�D�Q�]�L�H�U�X�Q�J�³�� ���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�� ������ �$�E�V����
���������� �:�H�Q�L�J�H�U�� �K�l�X�¿�J�� �Z�X�U�G�H�� �Y�R�Q�� �G�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �E�H�Q�D�Q�Q�W����
dass diese die Studieninteressierten auf deren Passung hin beraten. Lediglich 
zwei Koordinierende gaben an, dass sie daraufhin beraten, „ob der Kurs für 
�V�L�H�� �>�G�L�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q�@�� �L�Q�� �)�U�D�J�H�� �N�R�P�P�H�Q�� �Z�•�U�G�H�³�� ���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U-
�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���������$�E�V���������������$�X�I���3�U�R�J�U�D�P�P�H�E�H�Q�H���Z�L�U�G���H�E�H�Q�I�D�O�O�V���V�H�O�W�H�Q�H�U���]�X�U���%�H-
�Z�H�U�E�X�Q�J���D�O�O�J�H�P�H�L�Q���E�H�U�D�W�H�Q�����Z�R�E�H�L���H�V���V�L�F�K���E�H�L���G�H�Q���Y�R�Q���G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U-
dinierenden dargestellten Anliegen eher um Informationsweitergabe als um 
Beratung handelt. 

�$�E�E�L�O�G�X�Q�J�������]�H�L�J�W���G�L�H���Y�R�Q���Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q���D�Q���6�W�X-
diengangkoordinierende adressierten Beratungsbedarfe auf Programmebene 
�D�E�V�W�H�L�J�H�Q�G���J�H�Z�L�F�K�W�H�W���Q�D�F�K���L�K�U�H�U���+�l�X�¿�J�N�H�L�W���X�Q�G���H�U�J�l�Q�]�W���G�X�U�F�K���H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K�H��
Beratungsanliegen.

�,�Q�� �H�L�Q�H�P�� �Q�l�F�K�V�W�H�Q�� �6�F�K�U�L�W�W�� �H�U�I�R�O�J�W�� �Q�X�Q�� �G�L�H�� �)�R�N�X�V�V�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q��
�K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���D�X�I���G�L�H���E�H�V�R�Q�G�H�U�H�Q���6�S�H�]�L�¿�N�D���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E��
der Programmebene.

�$�E�E�����������%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H���D�X�I���3�U�R�J�U�D�P�P�H�E�H�Q�H�����4�X�H�O�O�H�����H�L�J�H�Q�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J��
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3.2. Beratungsstrukturen auf Programmebene

�1�H�E�H�Q���G�H�Q���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�Q���Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U-
essierter auf Programmebene und den sich daraus ergebenden Anforderungen 
an das Beratungswissen der Studiengangkoordinierenden, kommt der Schaf-
fung entsprechender Rahmenbedingungen für die Beratung eine besondere 
Rolle zu. So formulieren nahezu sämtliche der befragten Studiengangkoor-
dinierenden, dass die Beratung der nicht-traditionell Studieninteressierten 
unter besonderen Bedingungen abläuft. Während bei regulären Studierenden 
�L�Q�� �G�H�U�� �J�U�X�Q�G�V�W�l�Q�G�L�J�H�Q�� �/�H�K�U�H�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �S�U�L�P�l�U�� �Ã�)�D�F�H���W�R���)�D�F�H�µ�� �R�G�H�U�� �J�J�I����
�L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �H�L�Q�H�U�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�� �Z�L�U�G���� �¿�Q�G�H�W�� �G�L�H�� �%�H-
ratung nicht-traditionell Studieninteressierter in der wissenschaftlichen Wei-
�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���K�l�X�¿�J���W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�����S�H�U���(���0�D�L�O���R�G�H�U���D�X�F�K���Y�L�D���9�L�G�H�R�F�K�D�W���V�W�D�W�W�����'�L�H�V��
�L�V�W�� �]�X�P�� �H�L�Q�H�Q�� �D�X�I�� �G�L�H�� �J�H�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�� �(�Q�W�N�R�S�S�O�X�Q�J�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �G�H�P�� �:�R�K�Q���� �X�Q�G��
dem Studienort der Ratsuchenden zurückzuführen, da diese aus allen Teilen 
Deutschlands oder anderen Ländern stammen. Zum anderen liegt es auch an 
�$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �G�H�U�� �=�H�L�W�Y�H�U�D�X�V�J�D�E�X�Q�J���� �G�D�� �Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�� �6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V-
�V�L�H�U�W�H�� �D�X�I�J�U�X�Q�G�� �Y�R�Q�� �%�H�U�X�I�V�W�l�W�L�J�N�H�L�W�� �X�Q�G�� �)�D�P�L�O�L�H�Q�S�À�L�F�K�W�H�Q�� �H�K�H�U���D�E�H�Q�G�V�� �R�G�H�U��
�D�P�� �:�R�F�K�H�Q�H�Q�G�H�� �=�H�L�W�� �¿�Q�G�H�Q�� �L�K�U�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �]�X�� �N�R�P�P�X�Q�L�]�L�H�U�H�Q���� �6�R��
�I�•�K�U�W���H�L�Q�H���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���D�X�V�����Ä�$�O�V�R���V�L�H���V�F�K�U�H�L�E�H�Q���K�D�O�W���Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W��
spät am Abend, ich antworte auch spät am Abend“ (Studiengangkoordinieren-
�G�H���������$�E�V���������������$�X�V���G�H�P���J�O�H�L�F�K�H�Q���*�U�X�Q�G���E�L�H�W�H�W���H�L�Q�H���D�Q�G�H�U�H���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U-
�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���H�L�Q�H���7�H�O�H�I�R�Q�V�S�U�H�F�K�V�W�X�Q�G�H���Ä�Y�R�Q���Y�L�H�U���E�L�V���V�H�F�K�V���>�D�Q�@�����G�D�P�L�W���D�X�F�K���G�L�H��
Berufstätigen da eine Chance haben sich zu melden“ (Studiengangkoordinie-
�U�H�Q�G�H���������$�E�V�������������,�Q�V�J�H�V�D�P�W���N�D�Q�Q���I�H�V�W�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V�V���G�L�H���$�U�E�H�L�W�V�]�H�L�W�H�Q��
der Studiengangkoordinierenden stark an den Zeitbudgets orientiert sind, die 
den Studieninteressierten zur Verfügung stehen. Dies erfordert oftmals Be-
ratungsleistungen außerhalb der Kernarbeitszeiten in den Abendstunden und 
an den Wochenenden.

Als weiteren Aspekt betonen die befragten Studiengangkoordinierenden 
insbesondere die Bedeutung der Rücksprache mit der jeweiligen akademi-
schen Leitung.�����(�L�Q���$�X�V�W�D�X�V�F�K���R�G�H�U���H�L�Q�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���P�L�W���G�H�U���=�H�Q�W�U�D�O�H�Q��
Allgemeinen Studienberatung auf Hochschul- oder auch der Fachstudienbe-
ratung auf Fachbereichsebene wird durch die Studiengangkoordinierenden 
sehr selten benannt. In dieser Hinsicht wird lediglich der Wunsch nach einem 

���� �'�L�H���D�N�D�G�H�P�L�V�F�K�H���/�H�L�W�X�Q�J���G�H�V���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�V���L�V�W���L�Q���G�H�U���5�H�J�H�O���H�L�Q���3�U�R-
fessor oder eine Professorin, der oder die einschlägig im Bereich des Angebots ist. Die 
�/�H�L�W�X�Q�J���•�E�H�U�Q�L�P�P�W���D�X�I���•�E�H�U�J�H�R�U�G�Q�H�W�H�U���(�E�H�Q�H���Y�R�U���D�O�O�H�P���G�L�H���9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���I�•�U���¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H��
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�����G�L�H���.�R�Q�W�D�N�W�S�À�H�J�H���X�Q�G���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J���G�H�V���$�Q�J�H�E�R�W�V�����0�H�L�V�W���L�Q�L�W�L�L�H�U�W���V�L�H���G�L�H���,�P-
�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���$�Q�J�H�E�R�W�V���X�Q�G���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W���G�H�V�V�H�Q���'�X�U�F�K�I�•�K�U�X�Q�J�����Z�H�L�W�H�U�I�•�K�U�H�Q�G���V�L�H�K�H��
�*�U�R�Q�H�U�W���5�X�Q�G�Q�D�J�H�O��������������
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stärkeren Austausch mit den anderen Beratungsebenen (2.2) formuliert, um 
�5�H�G�X�Q�G�D�Q�]�H�Q���]�X���P�L�Q�L�P�L�H�U�H�Q���X�Q�G���)�H�K�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q�����6�W�X�G�L�H�Q-
�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H���������$�E�V������������

4. Optimierung von Beratung

�$�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���Z�L�U�G���G�X�U�F�K���G�L�H���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�H���%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J���G�H�U���E�L�V�K�H�U�L�J�H�Q���(�U�J�H�E-
�Q�L�V�V�H���H�L�Q�H���5�•�F�N�E�L�Q�G�X�Q�J���D�X�I���G�L�H���$�X�V�J�D�Q�J�V�I�U�D�J�H���Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����Z�L�H���H�L�Q���]�L�H�O-
gruppenorientiertes Beratungssetting auf Programmebene organisiert werden 
sollte und welche intraorganisationalen Rahmenbedingungen zu einer Opti-
�P�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�� �D�X�I�� �G�L�H�V�H�U�� �(�E�H�Q�H�� �E�H�L�W�U�D�J�H�Q��
�N�|�Q�Q�H�Q�����'�D�E�H�L���Z�X�U�G�H�Q���L�Q���G�H�U���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�U���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���Y�L�H�U���]�H�Q�W�U�D�O�H���$�V�S�H�N�W�H��
�K�H�U�D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�����G�H�Q�H�Q���H�L�Q�H���E�H�V�R�Q�G�H�U�H���5�H�O�H�Y�D�Q�]���]�X�N�R�P�P�W�����'�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
strukturen, das Beratungswissen, die Beratungskompetenz und die Be ra-
tungs instrumente auf Programmebene. 
Beratungsstrukturen
�&�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�V�F�K���I�•�U���G�L�H���5�R�O�O�H���Y�R�Q���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q���D�O�V���$�N�W�H�X�U�L�Q-
nen und Akteure mit zentraler Schnittstellenfunktion innerhalb eines weiter-
�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�V���L�V�W�����G�D�V�V���V�L�H���Q�H�E�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���Q�L�F�K�W���W�U�D-
ditionell Studieninteressierten eine Vielzahl weiterer Aufgaben wahrnehmen. 
�'�D�U�•�E�H�U���K�L�Q�D�X�V���L�V�W���]�X���E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�H�Q�����G�D�V�V���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V-
�V�L�H�U�W�H�Q���]�H�L�W�O�L�F�K���Y�H�U�G�L�F�K�W�H�W���Y�R�U���%�H�J�L�Q�Q���G�H�V���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�V��
ansteht. 

�8�P���G�L�H�V�H���E�H�V�R�Q�G�H�U�V���E�H�U�D�W�X�Q�J�V�L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�Q���3�K�D�V�H�Q���R�S�W�L�P�D�O���]�X���J�H�V�W�D�O�W�H�Q�����E�H-
darf es zum einen entsprechender Zeitbudgets für die Beratung der nicht-tra-
�G�L�W�L�R�Q�H�O�O���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q���X�Q�G���]�X�P���D�Q�G�H�U�H�Q���G�H�U���6�F�K�D
u�X�Q�J���P�|�J�O�L�F�K�V�W���H
v-
zienter Beratungsstrukturen, um der bedeutsamen Aufgabe der Beratung auf 
Programmebene hinreichend gerecht werden zu können. Unter Rückbindung 
auf die hochschulischen Beratungsstrukturen (2.2) ist für die Beratung auf 
Programmebene bedeutsam, welche Beratungsbedarfe bis zu welcher Bera-
tungstiefe10 auf welcher Beratungsebene bearbeitet werden und ab wann an 
�Z�H�O�F�K�H�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�L�Q�K�H�L�W�� �]�X�U�� �D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Z�H�L�W�H�U�Y�H�U�Z�L�H�V�H�Q��
wird.11���(�L�Q�H���H�L�Q�G�H�X�W�L�J�H���.�O�l�U�X�Q�J���G�H�U���9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���P�L�Q�L�P�L�H�U�W���5�H�G�X�Q-
�G�D�Q�]�H�Q�����U�H�G�X�]�L�H�U�W���G�D�V���5�L�V�L�N�R���Y�R�Q���I�H�K�O�H�U�K�D�I�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�L�Q�K�D�O�W�H�Q���X�Q�G���P�D�F�K�W��

10 Mit „Beratungstiefe“ ist der inhaltliche Detailgrad des jeweiligen Beratungsgegenstandes 
gemeint.

11�� �)�•�U���Z�H�L�W�H�U�I�•�K�U�H�Q�G�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X�U���)�U�D�J�H���G�H�U���K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���%�H�U�D-
tungsleistungen für nicht-traditionell Studierende siehe Sturm/Bopf 2018.
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die Beratung sowohl für die Studiengangkoordinierenden als auch für die 
�5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���H
v�]�L�H�Q�W�H�U����
Beratungswissen
�$�X�I�� �G�H�U�� �*�U�X�Q�G�O�D�J�H�� �]�X�Y�R�U�� �J�H�N�O�l�U�W�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�� �L�V�W�� �V�L�F�K�H�U�]�X�V�W�H�O�O�H�Q����
wie die Studiengangkoordinierenden auf das Beratungswissen zugreifen 
können. Unter Berücksichtigung dessen, dass Beratung nur eine Aufgabe des 
�Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�Q�� �$�X�I�J�D�E�H�Q�V�S�H�N�W�U�X�P�V�� �Y�R�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �G�D�U�V�W�H�O�O�W����
erscheint es bedeutsam, sowohl das Wissen abrufbar zu machen, als auch 
Mechanismen zur fortlaufenden Aktualisierung des Beratungswissens zu 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�H�Q�����:�L�H���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�����O�L�H�J�H�Q���X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���]�X���G�H�Q���D�U-
tikulierten Beratungsbedarfen nicht-traditionell Studieninteressierter im All-
gemeinen (2.1) und für die Beratung auf Programmebene auch im Speziellen 
�������������Y�R�U�����$�X�V�J�H�K�H�Q�G���Y�R�Q���G�L�H�V�H�Q���%�H�G�D�U�I�H�Q���L�V�W���G�D�V���Q�|�W�L�J�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q���]�X��
rekonstruieren, organisational zu festigen und ein Modus zu implementieren, 
wie bei Veränderungen eine Aktualisierung des Wissenspools erfolgt. Im Ide-
alfall können sowohl die Studiengangkoordinierenden als auch andere organi-
sationsinterne Akteurinnen und Akteure, die für die Beratung auf Program-
�P�H�E�H�Q�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�� �:�L�V�V�H�Q�� �E�H�L�V�W�H�X�H�U�Q���� �G�H�Q�� �N�R�Q�V�H�U�Y�L�H�U�W�H�Q�� �:�L�V�V�H�Q�V�E�H�V�W�D�Q�G��
�D�N�W�X�D�O�L�V�L�H�U�H�Q���X�Q�G���E�H�L���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�P���%�H�G�D�U�I���D�E�U�X�I�H�Q�����1�H�E�H�Q���G�H�U���$�N�W�X�D�O�L�W�l�W��
des Beratungswissens kann somit auch die dauerhafte Verfügbarkeit sicher-
gestellt werden. Dies hat für die Beratung durch Studiengangkoordinierende 
�D�X�I�� �G�H�P���)�H�O�G���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���E�H�V�R�Q�G�H�U�H���5�H�O�H�Y�D�Q�]���� �G�D��
�G�L�H���%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H���R�I�W���L�Q���*�H�V�W�D�O�W���E�H�I�U�L�V�W�H�W�H�U���3�U�R�M�H�N�W�V�W�H�O�O�H�Q���R�U�J�D-
�Q�L�V�L�H�U�W���V�L�Q�G�����G�L�H���L�����G�����5�����P�L�W���H�L�Q�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J���Y�H�U�N�Q�•�S�I�W��
�Z�H�U�G�H�Q���� �(�L�Q�H�� �V�R�O�F�K�H�� �%�H�I�U�L�V�W�X�Q�J�� �K�D�W�� �H�L�Q�H�� �K�|�K�H�U�H�� �S�H�U�V�R�Q�H�O�O�H�� �)�O�X�N�W�X�D�W�L�R�Q�� �]�X�U��
Folge als in den Organisationseinheiten, in denen auf Fachbereichs- oder 
Hochschulebene beraten wird, und macht ein integriertes Wissensmanage-
�P�H�Q�W�� �X�P�V�R�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�U���� �(�L�Q�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�V�� �:�L�V�V�H�Q�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�W�H�O�O�W�� �V�L-
cher, dass das Beratungswissen nicht mit Befristungsende oder Abschluss der 
�4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�S�K�D�V�H���G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���X�Q�Z�L�G�H�U�U�X�I�O�L�F�K���Y�H�U�O�R�U�H�Q���J�H�K�W����
Beratungskompetenz
�=�X�U�� �6�L�F�K�H�U�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�� �K�R�F�K�Z�H�U�W�L�J�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Q�L�Y�H�D�X�V���E�H�G�D�U�I�� �H�V��
methodischen Beratungswissens sowie einer entsprechenden Professionali-
sierung. Während Mitarbeitende in zentral für Beratung zuständigen Orga-
nisationseinheiten (Zentrale Studienberatung) oder Funktionsstellen (Studi-
enfachberatung) in der Regel über umfangreiche methodische Kompetenzen 
�D�X�I���G�H�P���)�H�O�G���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�H�U�I�•�J�H�Q�����V�L�Q�G���G�L�H�V�H���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q��
bei den Studiengangkoordinierenden auf Programmebene deutlich schwächer 
ausgeprägt. Dies begründet sich sowohl aus der stärker disziplinär abgeleite-
ten Kopplung an das jeweilige Studienprogramm als auch daraus, dass Bera-
tung nur einen Baustein ihres umfangreichen Aufgabenportfolios darstellt. 
�'�L�H���1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W���H�L�Q�H�U���V�W�l�U�N�H�U�H�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Z�L�U�G���D�X�F�K���G�D�U�L�Q���G�H�X�W-
lich, dass Studiengangkoordinierende auf dem Feld der Beratung Fort- und 
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�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�� �D�U�W�L�N�X�O�L�H�U�H�Q�� ���Y�J�O���� �*�U�R�Q�H�U�W���5�X�Q�G�Q�D�J�H�O�� ������������ ���������� �'�L�H��
Berücksichtigung der nicht-traditionell Studieninteressierten als Zielgruppe 
�V�R�Z�L�H���G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���D�O�V���*�H�V�F�K�l�I�W�V-
�I�H�O�G���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���P�D�F�K�H�Q���H�V���Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�����H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H���]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�����X�Q�G��
�J�H�V�F�K�l�I�W�V�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���6�F�K�X�O�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H���]�X�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H-
ratung innerhalb der Organisation zu entwickeln und anzubieten.12 
Beratungsinstrumente
�6�R�Z�R�K�O���G�L�H���J�H�R�J�U�D�¿�V�F�K�H���(�Q�W�N�R�S�S�O�X�Q�J���G�H�U���D�Q���$�Q�J�H�E�R�W�H�Q���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L-
chen Weiterbildung Interessierten als auch die Anforderung, das weiterbil-
�G�H�Q�G�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�� �P�L�W�� �)�D�P�L�O�L�H�Q�S�À�L�F�K�W�H�Q�� �X�Q�G�� �(�U�Z�H�U�E�V�D�U�E�H�L�W�� �]�X�� �K�D�U-
monisieren, stellt eine besondere Herausforderung dar. Diese resultiert in 
�6�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�D�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�U�� �7�H�P�S�R�U�D�O�R�U�G�Q�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q��
studieninteressierten Ratsuchenden und hochschulangehörigen Beratenden.���� 
Demnach ist auf Beratungsinstrumente zurückzugreifen, die räumliche Di-
stanzen überbrücken (Telefonberatung, Videochat etc.) oder ungleiche Zeit-
�E�X�G�J�H�W�V���R�G�H�U���=�H�L�W�I�H�Q�V�W�H�U���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���G�H�V���7�D�J�H�V�D�E�O�D�X�I�V���W�R�O�H�U�L�H�U�H�Q�����(���0�D�L�O�����&�K�D�W����
�)�R�U�X�P���H�W�F���������1�H�E�H�Q���G�H�U���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H�Q���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���E�H�G�D�U�I���H�V���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q-
der Schulungen für die Beratenden, um die Beratungsinstrumente sowohl be-
darfsgerecht als auch zielgruppenorientiert einzusetzen.

�=�X�V�D�P�P�H�Q�I�D�V�V�H�Q�G���N�D�Q�Q���I�H�V�W�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V�V���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H���$�V�S�H�N�W�H���E�H-
rücksichtigt, intraorganisationale Strukturen und Zuständigkeiten geklärt 
�V�R�Z�L�H�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�� �5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �J�H�V�F�K�D
u�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �P�•�V�V�H�Q���� �X�P��
�G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�U�� �6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�� �H�L�Q�� �]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�V��
Beratungssetting für die wissenschaftliche Weiterbildung auf Programmebe-
�Q�H�� �]�X�� �R�U�J�D�Q�L�V�L�H�U�H�Q���� �:�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H�� �$�Q�V�l�W�]�H�� �O�L�H�J�H�Q�� �K�L�H�U�E�H�L�� �L�Q�� �G�H�U�� �.�O�l�U�X�Q�J�� �Y�R�Q��
Verantwortlichkeiten und Verweisstrukturen, im Wissensmanagement, in der 
�8�P�V�H�W�]�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�� �V�R�Z�L�H�� �L�Q�� �G�H�U�� �$�X�V�Z�D�K�O�� �]�L�H�O-
�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U���X�Q�G���E�H�G�D�U�I�V�J�H�U�H�F�K�W�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�R�R�O�V��

�(�L�Q�H�� �%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�X�Q�J�� �G�L�H�V�H�U�� �$�V�S�H�N�W�H�� �N�|�Q�Q�W�H�� �Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�� �]�X�U���6�L�F�K�H�U�X�Q�J��
�G�H�V�� �]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�� �D�X�I�� �G�H�U�� �H�L�Q�H�Q�� �6�H�L�W�H�� �X�Q�G�� �]�X�U��
Optimierung der Beratungsstrukturen für nicht-traditionell Studieninteres-
�V�L�H�U�W�H���D�X�I���G�H�U���D�Q�G�H�U�H�Q���6�H�L�W�H���X�Q�G���V�R�P�L�W���]�X���H�L�Q�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���|�I-
fentlichen Hochschulen auf dem Feld der wissenschaftlichen Weiterbildung 
insgesamt beitragen.

12�� �(�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K���I�•�U���H�L�Q���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�J�U�D�P�P���L�P���)�H�O�G���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O-
dung siehe Braun/Rumpf 2018.

������ �)�•�U���Z�H�L�W�H�U�I�•�K�U�H�Q�G�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X�U���=�H�L�W�Y�H�U�D�X�V�J�D�E�X�Q�J���Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�H�U���=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q��
�L�Q���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���V�L�H�K�H���6�F�K�L�U�P�H�U�������������X�Q�G���'�H�Q�Q�L�Q�J�H�U���.�D�K�O���3�U�l�‰�O�H�U��
������������ �)�•�U�� �X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H�� �%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� �]�X�U�� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �=�H�L�W�� �I�•�U�� �G�D�V�� �)�H�O�G�� �G�H�U�� �Z�L�V�V�H�Q-
�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���V�L�H�K�H���6�H�L�W�W�H�U������������
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Christoph Damm

Anrechnungsberatung als Möglichkeit der   
�g�ä�Q�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�"���6�W�U�X�N�W�X�U���X�Q�G���3�U�D�[�L�V���G�H�U��
 Anrechnungsberatung in der  wissenschaft lichen 
 Weiterbildung

Im Beitrag wird der Frage nachgegangen, wie sich Anrechnungsberatung in 
�%�H�]�X�J���D�X�I���G�L�H���g
u�Q�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���G�D�U�V�W�H�O�O�W�����+�H�U�J�H�O�H�L�W�H�W���Z�L�U�G���]�X�Q�l�F�K�V�W��
���������g
u�Q�X�Q�J���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���I�•�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���V�R�Z�L�H���G�L�H���5�H�O�H�Y�D�Q�]��
�Y�R�Q���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�����$�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���Z�L�U�G�����������$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V��
Interaktionszusammenhang an den Grenzen der sozialen Welt wissenschaft-
�O�L�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W�����'�H�P���I�R�O�J�H�Q�����������$�X�V�I�•�K�U�X�Q�J�H�Q���]�X���H�L�Q�H�U���E�X�Q-
desweiten Studie, die im Hinblick auf anrechnungsbezogene Interaktionszu-
�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���±�J�H�E�H�Q�G�H�Q���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�L�U�G�����'�H�U��
�%�H�L�W�U�D�J���V�F�K�O�L�H�‰�W�����������P�L�W���G�H�P���)�D�]�L�W�����G�D�V�V���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���G�D�Q�Q���]�X�U���g
u-
nung der Hochschulen beiträgt, wenn dies im Interesse des Studienangebots 
bzw. der Hochschule ist.

�g�ä�Q�X�Q�J���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���I�•�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H

Für die Teilnahme an wissenschaftlicher Weiterbildung mehr als bisher be-
�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���P�L�W���J�H�U�L�Q�J�H�U���D�N�D�G�H�P�L�V�F�K�H�U���9�R�U�H�U�I�D�K�U�X�Q�J���]�X���J�H�Z�L�Q�Q�H�Q����
ist erklärtes Ziel bildungs- und wirtschaftspolitischer Akteure in Deutsch-
�O�D�Q�G���� �'�H�P�� �J�H�K�W�� �G�L�H�� �'�L�D�J�Q�R�V�H�� �J�H�U�L�Q�J�H�U�� �4�X�R�W�H�Q�� �D�Q�� �$�N�D�G�H�P�L�N�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���L�Q��
�2�(�&�'1���9�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q���Y�R�U�D�X�V�����Y�J�O�����)�U�H�L�W�D�J���������������6���������������9�H�U�R�U�W�H�Q���O�l�V�V�W���V�L�F�K���G�L�H��
�'�H�E�D�W�W�H���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���L�P���6�L�Q�Q�H���G�H�U���(�X�U�R�S�l�L�V�F�K�H�Q���.�R�P-
�P�L�V�V�L�R�Q�����������������6�������������$�O�O�H�Q���(�X�U�R�S�l�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���V�R�O�O���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q�����V�L�F�K���V�R-
�]�L�D�O�H�Q�� �X�Q�G�� �Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �D�Q�]�X�S�D�V�V�H�Q���� �$�X�V�G�U�X�F�N�� �¿�Q�G�H�Q��
entsprechende Bemühungen in Programmen wie „Aufstieg durch Bildung: 
�R
u�H�Q�H�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�³�� ���Y�J�O���� �%�0�%�)2 2016), deren Ziel die Verbesserung der 
�'�X�U�F�K�O�l�V�V�L�J�N�H�L�W�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�� �3�U�D�[�L�V�� �L�Q�� �G�L�H�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�� �L�V�W���� �H�W�Z�D�� �L�Q-
�G�H�P���=�X�J�D�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���G�X�U�F�K���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�U���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���S�R-

���� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���I�R�U���(�F�R�Q�R�P�L�F���&�R���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
2 Bundesministerium für Bildung und Forschung.



������ Christoph Damm

�W�H�Q�]�L�H�O�O�H�Q�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�B�L�Q�Q�H�Q�� �G�X�U�F�K�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�� �J�H�P�D�F�K�W��
�Z�H�U�G�H�Q�� ���Y�J�O���� �/�H�Z�L�Q���9�L�H�U�W�K�D�O�H�U���)�U�D�X�Q�K�R�I�H�U�� ������������ �6���� �������� �I�������� �8�O�I�� �%�D�Q�V�F�K�H�U�X�V����
�&�D�U�R�O�L�Q�H���.�D�P�P���X�Q�G���$�O�H�[�D�Q�G�H�U���2�W�W�R�����������������]�H�L�J�H�Q���D�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q���1�(�3�6��-Daten, 
dass sogenannte nicht-traditionell Studierende Informations- und Beratungs-
�D�Q�J�H�E�R�W�H�� �K�l�X�¿�J�H�U�� �D�O�V�� �D�Q�G�H�U�H�� �6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�� �E�H�L�� �G�H�U�� �=�X�O�D�V�V�X�Q�J�� �]�X�P�� �6�W�X�G�L�X�P��
�Q�X�W�]�H�Q�����Y�J�O�����H�E�G�������6��������������������������

Anzunehmen sind Herausforderungen sowohl bei der Aufnahme als auch 
bei der Bewältigung eines weiterbildenden Studiums, also neben Beruf und 
�I�D�P�L�O�L�l�U�H�Q���9�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�����$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���D�X�‰�H�U�K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q�����H�W�Z�D���E�H-
�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q�����]�����%�����.�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�����)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q�����4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q�H�Q�������V�R�O�O��
�G�L�H�V�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���D�E�P�L�O�G�H�U�Q���X�Q�G���G�D�P�L�W���P�H�K�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q��
�G�H�Q���=�X�J�D�Q�J���]�X�P���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�X�P���H�U�|
u�Q�H�Q�����,�Q���D�O�O�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H�Q����
�G�L�H�� �V�H�L�W������������ �D�N�N�U�H�G�L�W�L�H�U�W���R�G�H�U�� �U�H�D�N�N�U�H�G�L�W�L�H�U�W���Z�X�U�G�H�Q���� �V�R�O�O�H�� �J�H�S�U�•�I�W���Z�H�U�G�H�Q����
�L�Q�Z�L�H�I�H�U�Q���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���G�H�U���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���Y�R�U�J�H�K�D�O�W�H�Q���Z�H�U-
�G�H�Q�����Y�J�O�����$�N�N�U�H�G�L�W�L�H�U�X�Q�J�V�U�D�W�����������������9�R�U���G�H�P���6�W�X�G�L�X�P���H�U�Z�R�U�E�H�Q�H���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q��
�X�Q�G�� �)�H�U�W�L�J�N�H�L�W�H�Q�� �V�R�O�O�H�Q�� �E�H�L�� �*�O�H�L�F�K�Z�H�U�W�L�J�N�H�L�W���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���� �X�P��
�H�L�Q���Z�L�H�G�H�U�K�R�O�W�H�V���6�W�X�G�L�H�U�H�Q���Y�R�Q���E�H�U�H�L�W�V���%�H�N�D�Q�Q�W�H�P���]�X���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q���V�R�Z�L�H���H�L�Q�H��
�5�H�G�X�]�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�K�D�O�W�H�Q���X�Q�G���R�G�H�U�����N�R�V�W�H�Q���]�X���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q�����0�L�O�G�H-
�U�X�Q�J�� �]�H�L�W�O�L�F�K�H�U�� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H�� �$�Q�U�H�L�]�H������ �1�H�E�H�Q�� �G�L�H�V�H�U��
�$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q��auf Inhalte geht es auch um die Anrechnung 
�Y�R�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q�����X�P��einen Zugang zum Studium zu ermögli-
chen. Das zentrale Thema bei der Zulassungsfrage ist die Schließung der so-
�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q���Ä�%�D�F�K�H�O�R�U���0�D�V�W�H�U���/�•�F�N�H�³�����h�E�O�L�F�K�H�U�Z�H�L�V�H���Z�H�U�G�H�Q���I�•�U���H�L�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U-
bildenden Master 60 CP�����E�]�Z�����������&�3���Y�H�U�J�H�E�H�Q�����X�P���U�H�G�X�]�L�H�U�W�H���6�W�X�G�L�H�Q�]�H�L�W�H�Q��
zu erreichen, die insbesondere bei berufsbegleitenden Formaten erforderlich 
�V�L�Q�G�����'�H�U���0�D�V�W�H�U���$�E�V�F�K�O�X�V�V���V�H�W�]�W���D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���H�L�Q�H�Q���*�H�V�D�P�W�H�U�Z�H�U�E���Y�R�Q�����������&�3��
�Y�R�U�D�X�V���� �'�X�U�F�K�� �H�L�Q�� �%�D�F�K�H�O�R�U���6�W�X�G�L�X�P�� �Z�H�U�G�H�Q�� �P�L�Q�G�H�V�W�H�Q�V�� �������� �&�3���� �W�H�L�O�Z�H�L�V�H��
�������� �&�3�� �X�Q�G�� �V�H�O�W�H�Q�� �������� �&�3�� �H�U�U�H�L�F�K�W���� �'�L�H�V�� �K�D�W�� �M�H�� �Q�D�F�K�� �.�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �%�D-
�F�K�H�O�R�U�����X�Q�G���0�D�V�W�H�U���6�W�X�G�L�X�P���]�X�U���)�R�O�J�H�����G�D�V�V���H�L�Q�H���/�•�F�N�H���Y�R�Q���������&�3���E�L�V���������&�3��
�J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���P�X�V�V�����Y�J�O�����+�D�Q�D�N���6�W�X�U�P���������������6�������������.�0�.�� 2002, S. 2). 
�$�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���J�l�E�H���H�V���I�•�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����E�L�V���]�X���������&�3��
für jedes anerkannte Jahr einschlägiger beruflicher Tätigkeit angerechnet zu 
�E�H�N�R�P�P�H�Q�����Y�J�O�����+�5�.���������������6������������

�(�V�� �Z�•�U�G�H�Q�� �M�H�G�R�F�K�� �N�D�X�P�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�� �I�•�U�� �G�L�H�V�H�� �=�L�H�O-
�J�U�X�S�S�H���Y�R�U�J�H�K�D�O�W�H�Q�����Y�J�O�����%�D�Q�V�F�K�H�U�X�V���3�L�F�N�H�U�W���������������6���������������%�D�U�E�D�U�D���9�L�H�U�W�K�D�O�H�U��
�X�Q�G�� �*�D�E�U�L�H�O�H�� �9�L�H�U�]�L�J�P�D�Q�Q�� �������������� �6���� ���������� �Z�H�L�V�H�Q�� �G�D�U�D�X�I�� �K�L�Q���� �G�D�V�V�� �D�Q�� �+�R�F�K-
schulen traditionell erst beraten werde, wenn Studierende immatrikuliert 
�V�H�L�H�Q�����'�H�U���=�X�J�D�Q�J���]�X�P���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�X�P�����Y�J�O�����)�D�X�O�V�W�L�F�K���H�W���D�O����������������

���� �1�D�W�L�R�Q�D�O�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�S�D�Q�H�O�����1�D�W�L�R�Q�D�O���(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���3�D�Q�H�O���6�W�X�G�\����
���� �&�U�H�G�L�W���3�R�L�Q�W�V���L�P���(�X�U�R�S�H�D�Q���&�U�H�G�L�W���7�U�D�Q�V�I�H�U���6�\�V�W�H�P�����(�&�7�6����
���� �.�X�O�W�X�V�P�L�Q�L�V�W�H�U�B�L�Q�Q�H�Q�N�R�Q�I�H�U�H�Q�]��



�������$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�U���g
u�Q�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�"

�6���������������V�R�Z�L�H���G�L�H���$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J���Y�R�Q���D�X�‰�H�U�K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���Z�H�U-
�G�H�Q�� �D�O�V�� �1�D�G�H�O�|�K�U�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�� ���Y�J�O���� �'�|�U�Q�H�U�� ������������ �6���� ���������� �=�L�H�O�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J��
�P�•�V�V�H�� �H�V�� �L�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J�� �V�H�L�Q���� �V�R�� �1�L�F�R�� �6�W�X�U�P�� �X�Q�G�� �1�R�H�O�O�� �0�D�U�L�H��
�%�R�S�I�������������������)�U�D�J�H�Q���X�Q�G���8�Q�N�O�D�U�K�H�L�W�H�Q���E�H�L���G�H�U���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���]�X���E�H�D�U�E�H�L�W�H�Q�����L�Q-
dem nicht-traditionell Studierenden die Studien- sowie Auswahlentscheidung 
�G�X�U�F�K���G�D�V���$�X�I�]�H�L�J�H�Q���Y�R�Q���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���H�U�O�H�L�F�K�W�H�U�W���Z�H�U�G�H�����Y�J�O����
ebd., S. 26).

Anrechnungsberatung an den Grenzen wissenschaftlicher 
Weiterbildung

�(�Q�W�J�H�J�H�Q�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �•�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J����
durch kommunale Vernetzung angebots- und trägerübergreifend zu beraten 
���Y�J�O�����6�F�K�O�•�W�H�U���������������6�����������������L�V�W���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�I�U�D�J�H�Q���K�l�X�¿�J���H�L�Q��
�$�X�I�J�D�E�H�Q�E�H�U�H�L�F�K�� �Y�R�Q�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�B�L�Q�Q�H�Q�� �G�H�U�� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O-
�G�X�Q�J�����(�L�Q���3�U�R�E�O�H�P���N�|�Q�Q�H�Q���G�D�E�H�L��eigene Absichten der Ratgebenden darstel-
len, aufgrund derer sie etwa Lösungen anbieten, die im Sinne der Angebote 
�X�Q�G���Q�L�F�K�W���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���V�L�Q�G�����Y�J�O�����0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���������������6���������������*�U�X�Q�G���I�•�U��
solche Absichten können bspw. Legitimationsanforderungen sein, denen sich 
eine marginalisierte wissenschaftliche Weiterbildung in Hochschulen ausge-
�V�H�W�]�W���V�L�H�K�W�����Y�J�O�����.�R�Q�G�U�D�W�M�X�N���������������6��������������

Wolfgang Jütte und Karl Weber (2006, S. 11) fassen unter wissenschaftli-
cher Weiterbildung Hochschulstudiengänge, die sich an Personen mit tertiä-
�U�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�D�E�V�F�K�O�•�V�V�H�Q���Q�D�F�K���H�L�Q�H�U���H�U�V�W�H�Q���3�K�D�V�H���G�H�U���(�U�Z�H�U�E�V�W�l�W�L�J�N�H�L�W���U�L�F�K�W�H�Q����
�,�Q�K�D�O�W�H���Z�H�U�G�H�Q���D�X�I���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�P���1�L�Y�H�D�X���D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�����*�U�X�Q�G�O�D�J�H�Q�W�K�H�R-
�U�H�W�L�V�F�K�� �N�D�Q�Q�� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �P�L�W�� �0�D�U�L�D�� �.�R�Q�G�U�D�W�M�X�N�� ��������������
konzeptualisiert werden als soziale Welt, die in ihrem Kern auf die Bereitstel-
�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�� �I�•�U�� �%�H�U�X�I�V�W�l�W�L�J�H�� �D�Q�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�� �D�X�V�J�H-
richtet ist. Sowohl die Positionierung der wissenschaftlichen Weiterbildung in 
der Hochschule als auch das Verhältnis zwischen Hochschule und außerhoch-
�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���$�N�W�H�X�U�B�L�Q�Q�H�Q���Z�H�U�G�H���L�Q���$�U�H�Q�H�Q���D�X�V�J�H�K�D�Q�G�H�O�W�����Y�J�O�����H�E�G�������6��������������

Anrechnungsberatung, die sich an eine erst noch zu erreichende Zielgrup-
pe richtet, steht in diesem Kontext. Ratgebende�� �V�L�Q�G�� �$�N�W�H�X�U�B�L�Q�Q�H�Q�� �D�Q�� �G�H�U��
�*�U�H�Q�]�H���G�H�U���V�R�]�L�D�O�H�Q���:�H�O�W�����G�L�H���V�L�F�K���W�U�D�Q�V�L�W�L�Y���D�Q��ratsuchende beruflich Quali-
�¿�]�L�H�U�W�H���U�L�F�K�W�H�Q�����Y�J�O�����0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���������������6�����������I���������/�H�W�]�W�H�U�H���E�H�¿�Q�G�H�Q���V�L�F�K���D�O�V��
Studieninteressierte (noch) außerhalb der sozialen Welt oder als Studienanfän-
�J�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���L�P���h�E�H�U�J�D�Q�J���L�Q���G�L�H�V�H�����,�Q�Q�H�U�K�D�O�E���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���L�V�W���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W-
�O�L�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���G�X�U�F�K���L�K�U�H���E�H�V�R�Q�G�H�U�H���1�l�K�H���]�X�P���%�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�����Y�J�O�����-�•�W�W�H��
�������������J�U�H�Q�]�Q�D�K���S�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�W�����$�X�V�G�U�X�F�N���¿�Q�G�H�W���G�L�H�V���H�W�Z�D���L�Q���G�H�U���9�H�U�H�L�Q�E�D�U�X�Q�J��
�G�H�U�� �.�0�.���� �D�Q�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�� �G�H�U�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�B�L�Q�Q�H�Q�� �D�Q�]�X�N�Q�•�S�I�H�Q��
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���Y�J�O���� �.�0�.�� ������������ �6���� �������� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �G�X�U�F�K�� �Y�H�U�E�H�V�V�H�U�W�H�� �0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �G�H�U��
�$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J���X�Q�G���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���D�X�‰�H�U�K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q��

So zeigt sich auf der einen Seite die Herausforderung, einer nicht-tradi-
tionellen Zielgruppe den Zugang zum weiterbildenden Studium zu ermögli-
chen und durch Anrechnungsberatung Zugangsmöglichkeiten aufzuzeigen. 
Auf der anderen Seite ist wissenschaftliche Weiterbildung gefordert, sich 
�L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���D�O�V���O�H�J�L�W�L�P�H�V���6�W�X�G�L�H�Q�D�Q�J�H�E�R�W���G�D�U�]�X�V�W�H�O�O�H�Q�����'�L�H�V�H�V��
Spannungsfeld wird im Folgenden empirisch beleuchtet und dabei der Frage 
nachgegangen, wie sich Anrechnungsberatung als grenzbezogener Interakti-
onszusammenhang zwischen Ratgebenden und -suchenden darstellt.

Beratung und der Umgang mit Anerkennung und 
 Anrechnung

�,�Q�� �H�L�Q�H�P�� �%�0�%�)���J�H�I�|�U�G�H�U�W�H�Q�� �9�H�U�E�X�Q�G�S�U�R�M�H�N�W�� ���Y�J�O���� �%�H�F�K�P�D�Q�Q�� �H�W�� �D�O���� ������������
�Z�X�U�G�H���X�����D�����H�L�Q�H���E�X�Q�G�H�V�Z�H�L�W�H���6�W�X�G�L�H���]�X�U���$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J���X�Q�G���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q��
außerhochschulischen Vorleistungen in der wissenschaftlichen Weiterbildung 
durchgeführt.6���,�Q���H�L�Q�H�U���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q���7�H�L�O�V�W�X�G�L�H���Z�X�U�G�H���G�H�U���)�U�D�J�H���Q�D�F�K�J�H�J�D�Q-
�J�H�Q���� �Z�H�O�F�K�H�� �5�H�O�H�Y�D�Q�]�� �G�H�P�� �7�K�H�P�D�� �$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �$�N�W�H�X�U�B�L�Q�Q�H�Q�� �L�Q���G�H�U��
�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���E�H�L�J�H�P�H�V�V�H�Q���Z�L�U�G�����9�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q���Y�R�Q��
dieser Teilstudie im Folgenden nur die beratungsbezogenen Aspekte.�� Um-
�I�D�Q�J�U�H�L�F�K�H�U�� �Z�L�U�G�� �D�X�I�� �H�L�Q�H�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�� �7�H�L�O�V�W�X�G�L�H�� �H�L�Q�J�H�J�D�Q�J�H�Q���� �L�Q���G�H�U�� �J�H�I�U�D�J�W��
�Z�X�U�G�H�����Z�L�H���$�N�W�H�X�U�B�L�Q�Q�H�Q���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���P�L�W���G�H�U���$�Q-
erkennung und Anrechnung außerhochschulischer Vorleistungen umgehen. 
Fokussiert werden ebenfalls nur jene Aspekte, die sich auf Anrechnungsbe-
ratung beziehen.

Beratungsangebote: Verbreitung und Umfang

�,�Q���G�H�U���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q���7�H�L�O�V�W�X�G�L�H���Q�D�K�P�H�Q�����������3�H�U�V�R�Q�H�Q�����G�L�H���Q�D�F�K���H�L�J�H�Q�H�Q���$�Q�J�D-
ben in der wissenschaftlichen Weiterbildung an einer deutschen Hochschule 
für Anrechnungsfragen zuständig sind, an einer onlinebasierten Fragebogen-

���� �*�H�O�H�L�W�H�W�� �Z�X�U�G�H�� �G�D�V�� �7�H�L�O�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�S�U�R�M�H�N�W�� �Y�R�Q�� �3�U�R�I���� �2�O�D�I�� �'�|�U�Q�H�U�� �X�Q�G�� �3�U�R�I���� �-�R�K�D�Q�Q�H�V��
 Fromme.

���� �:�H�L�W�H�U�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �V�L�Q�G�� �L�Q�� �H�L�Q�H�P�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�E�H�U�L�F�K�W�� �Y�H�U�|
u�H�Q�W�O�L�F�K�W�� ���'�D�P�P�� ������������ �6���� �����±
��������



�������$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�U���g
u�Q�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�"

�X�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J�� �W�H�L�O���� �(�U�K�R�E�H�Q�� �Z�X�U�G�H�Q�� �'�D�W�H�Q�� �G�H�U�� �%�H�I�U�D�J�W�H�Q���� �G�H�U�� �G�X�U�F�K�� �V�L�H�� �U�H-
�S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H���V�R�Z�L�H���]�X�U���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���D�X�‰�H�U�K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q��
�9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q�������������%�H�I�U�D�J�W�H�������������������J�D�E�H�Q���D�Q�����L�P���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q�G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q-
gang Möglichkeiten der Anrechnung zu bieten. In Bezug auf Anrechnungsbe-
ratung wurden zwei Aspekte deutlich: Der überwiegende Teil der Befragten 
bietet nach eigenen Angaben Möglichkeiten der Beratung bei Anrechnungs-
�I�U�D�J�H�Q�����������������:�H�Q�L�J�H���J�H�E�H�Q���D�Q�����G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���S�O�D�Q�H�Q���������������(�E�H�Q�V�R���Z�H�Q�L�J�H��
der Befragten mit Anrechnungsmöglichkeiten bieten keine Anrechnungsbe-
�U�D�W�X�Q�J�������������X�Q�G���H�L�Q���N�O�H�L�Q�H�U���5�H�V�W���J�L�E�W���N�H�L�Q�H���$�Q�W�Z�R�U�W���������������'�H�U���Y�R�Q���G�H�Q���%�H-
�I�U�D�J�W�H�Q�� �J�H�V�F�K�l�W�]�W�H�� �8�P�I�D�Q�J�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�W�H�O�O�W�� �V�L�F�K�� �Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�U�� �G�D�U���� �(�V�� �J�L�E�W��
einen hohen statistischen Zusammenhang zwischen der Matrikelgröße und 
�G�H�U���(�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�X�P�I�D�Q�J�V�����-�H���N�O�H�L�Q�H�U���G�L�H���0�D�W�U�L�N�H�O�����G�H�V�W�R���H�K�H�U��
�Z�L�U�G���Y�R�Q���H�L�Q�H�P���K�R�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�X�P�I�D�Q�J���D�X�V�J�H�J�D�Q�J�H�Q�����(�V���L�V�W���D�O�V�R���D�Q�K�D�Q�G���G�H�U��
�T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q���%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q���]�X�Q�l�F�K�V�W���I�H�V�W�]�X�K�D�O�W�H�Q�����G�D�V�V���H�L�Q�H���J�U�R�‰�H���=�D�K�O���G�H�U��
Befragten zustimmt, Anrechnungsberatung zu bieten, es werden aber Unter-
schiede im geschätzten Umfang der Beratung deutlich.

Beratung bei der Anrechnung

�,�Q���G�H�U���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�Q���7�H�L�O�V�W�X�G�L�H���Z�X�U�G�H�Q���E�X�Q�G�H�V�Z�H�L�W���������R
u�H�Q�H���O�H�L�W�I�D�G�H�Q�J�H�V�W�•�W�]�W�H��
�(�[�S�H�U�W�B�L�Q�Q�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����Y�J�O�����'�|�U�Q�H�U���������������P�L�W���$�N�W�H�X�U�B�L�Q�Q�H�Q�����G�L�H���L�Q���$�Q�J�H-
boten der wissenschaftlichen Weiterbildung für Anrechnung zuständig sind, 
geführt. Ausgewertet wurden die Daten mit einer handlungstheoretischen 
�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �P�L�W�W�H�O�V�� �.�R�G�L�H�U�X�Q�J�� �H�Q�W�O�D�Q�J�� �G�H�U�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �h�E�H�U�O�H�J�X�Q-
�J�H�Q�� �G�H�U�� �*�U�R�X�Q�G�H�G�� �7�K�H�R�U�\�� ���Y�J�O���� �6�W�U�D�X�V�V���&�R�U�E�L�Q�� �������������� �$�O�V�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�� �V�W�H�O�O�W�H�Q��
�V�L�F�K���Y�L�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U�����Z�L�H���P�L�W���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���X�P�J�H�J�D�Q�J�H�Q���Z�L�U�G�����K�H�U�D�X�V����
Deutlich wird in diesen Handlungsmustern u. a., inwieweit bei Anrechnungs-
�I�U�D�J�H�Q���$�Q�I�U�D�J�H�Q���Y�R�Q���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H�Q���E�]�Z�����6�W�X�G�L�H�Q�D�Q�I�l�Q�J�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���U�H�O�H-
�Y�D�Q�W���V�L�Q�G���X�Q�G���Z�L�H���G�D�P�L�W���X�P�����E�]�Z�����G�D�U�D�X�I���H�L�Q�J�H�J�D�Q�J�H�Q���Z�L�U�G��

In zwei Handlungsmustern, die sich durch ein Geschlossenhalten der Zu-
�J�D�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �D�X�V�]�H�L�F�K�Q�H�Q���� �Z�L�U�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �L�P�� �=�X�V�D�P�P�H�Q-
�K�D�Q�J���P�L�W���E�H�U�H�L�W�V���H�L�Q�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�Q���6�W�X�G�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q���J�H�V�F�K�L�O�G�H�U�W�����(�L�Q�P�D�O���Z�H�U�G�H�Q��
dabei konkrete Anrechnungsmöglichkeiten aufgezeigt, ein anderes Mal wird 
�H�V���Y�H�U�P�L�H�G�H�Q�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X�U���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���]�X���P�D�F�K�H�Q�����,�Q���G�H�Q��
�D�Q�G�H�U�H�Q�� �E�H�L�G�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U�Q���� �G�L�H�� �H�L�Q�H�� �7�H�Q�G�H�Q�]�� �]�X�U�� �g
u�Q�X�Q�J�� �I�•�U�� �Q�H�X�H��
�=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q���K�D�E�H�Q�����Z�L�U�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���E�H�L�P���h�E�H�U�J�D�Q�J���L�Q�V���6�W�X�G�L�X�P���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W����
�+�L�H�U���Z�L�U�G���H�L�Q�P�D�O���G�L�H���D�Q�J�H�E�R�W�V�E�H�]�R�J�H�Q�H���3�D�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�Z�H�U�E�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���L�Q���L�Q-
�W�H�Q�V�L�Y�H�Q�� �S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q�� �*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�� �•�E�H�U�S�U�•�I�W�� �X�Q�G�� �H�L�Q�P�D�O�� �X�P�I�D�Q�J�U�H�L�F�K�� �•�E�H�U��
Anrechnungsmöglichkeiten in gruppenbezogenen Veranstaltungen infor-
�P�L�H�U�W�����'�L�H���Y�L�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U���Z�H�U�G�H�Q���L�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���N�X�U�]���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W��
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Handlungsmuster „Erforderliche Begrenzung“

�'�D�V���H�U�V�W�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U�����Ä�(�U�I�R�U�G�H�U�O�L�F�K�H���%�H�J�U�H�Q�]�X�Q�J�³�����¿�Q�G�H�W���V�L�F�K���Y�R�U���D�O-
lem in Angeboten, die durch einen geringen Bedarf nach Veränderung cha-
�U�D�N�W�H�U�L�V�L�H�U�W�� �V�L�Q�G���� �'�L�H�� �g
u�Q�X�Q�J�� �I�•�U�� �Q�H�X�H�� �=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�� �L�V�W�� �N�D�X�P�� �P�|�J�O�L�F�K�� �X�Q�G��
die personellen und zeitlichen Ressourcen sind stark darauf ausgerichtet, Stu-
�G�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q���Y�R�Q���G�H�U���(�L�Q�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J���E�L�V���]�X�P���$�E�V�F�K�O�X�V�V���]�X���E�H�J�O�H�L�W�H�Q�����(�V���E�H�V�W�H�K�W��
�H�L�Q�H�� �V�W�D�U�N�H�� �%�L�Q�G�X�Q�J�� �D�Q�� �G�H�Q�� �K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q�� �5�D�K�P�H�Q�� �X�Q�G�� �H�V�� �Z�H�U�G�H�Q���Y�L�H�O�H��
Bezüge zu Unternehmen in einer bestimmten Region oder Branche herge-
stellt. Beratungszusammenhänge werden nach der Immatrikulation bis zum 
�h�E�H�U�J�D�Q�J�� �L�Q�� �H�L�Q�H�� �$�Q�V�F�K�O�X�V�V�E�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J�� �Q�D�F�K�� �G�H�P�� �6�W�X�G�L�X�P�� �J�H�V�F�K�L�O�G�H�U�W����
�'�L�H���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���L�V�W���D�E�H�U���Y�R�U���D�O�O�H�P���E�H�L�P���=�X�J�D�Q�J���]�X�P���6�W�X-
�G�L�X�P�� �H�L�Q�� �7�K�H�P�D���� �(�V�� �P�X�V�V�� �D�X�V�� �H�L�Q�H�U�� �J�U�R�‰�H�Q���=�D�K�O���Y�R�Q���%�H�Z�H�U�E�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���H�L�Q�H��
�E�H�J�U�H�Q�]�W�H���=�D�K�O���Y�R�Q���6�W�X�G�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q���D�X�V�J�H�Z�l�K�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����Z�R�E�H�L���%�H�U�D�W�X�Q�J���N�H�L�Q�H��
�5�R�O�O�H���V�S�L�H�O�W�����'�L�H���9�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J�����$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���]�X���V�F�K�D
u�H�Q�����Z�L�U�G��
�D�X�I�J�U�X�Q�G���E�H�J�U�H�Q�]�W�H�U���.�D�S�D�]�L�W�l�W�H�Q���X�Q�W�H�U�E�H�W�R�Q�W���X�Q�G���H�K�H�U���D�O�V���3�À�L�F�K�W���E�]�Z�����]�X�V�l�W�]-
�O�L�F�K�H�U�� �$�X�I�Z�D�Q�G�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���� �'�D�� �G�L�H�� �)�R�O�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�� �N�O�H�L�Q�� �J�H�K�D�O�W�H�Q��
�Z�H�U�G�H�Q���V�R�O�O�H�Q�����Z�L�U�G���P�|�J�O�L�F�K�V�W���Y�H�U�P�L�H�G�H�Q�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X�U���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���]�X��
�J�H�E�H�Q���X�Q�G���G�D�]�X���]�X���E�H�U�D�W�H�Q�����(�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K���V�W�H�K�W���G�D�I�•�U���G�L�H���$�X�V�V�D�J�H���H�L�Q�H�U���6�W�X-
diengangskoordinatorin:

�Ä�G�L�H���8�Q�Z�L�V�V�H�Q�K�H�L�W���>�G�H�U���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���L�V�W�����&�����'���@���G�D�V�����Z�D�V���X�Q�V���Q�D�W�•�U�O�L�F�K���D�X�F�K���G�D�Y�R�U���V�F�K�•�W�]�W����
dass wir uns damit beschäftigen müssen“.8

�0�|�J�O�L�F�K���Z�L�U�G���G�L�H�V���G�X�U�F�K���G�L�H���N�O�D�U�H���7�U�H�Q�Q�X�Q�J���Y�R�Q���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���E�H�L�P���=�X�J�D�Q�J��
�X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Q�D�F�K�� �,�P�P�D�W�U�L�N�X�O�D�W�L�R�Q���� �(�L�Q�H���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�� �D�X�I�� �,�Q�K�D�O�W�H���L�V�W���Q�L�F�K�W��
�P�|�J�O�L�F�K�����O�H�W�]�W�O�L�F�K���X�P���]�X���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q�����G�D�V�V���R
v�]�L�H�O�O�H���$�Q�W�U�l�J�H���J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q����

�Ä�P�H�L�V�W���O�l�X�I�W���G�D�V���D�X�I� �Q�H�U���L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�Q���(�E�H�Q�H���D�E���>�«�@���Z�L�U���P�•�V�V�H�Q���G�D�V���G�D�Q�Q���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U��
�%�H�U�D�W�X�Q�J���V�F�K�R�Q���Y�H�U�H�L�Q�H�Q���X�Q�G���V�D�J�H�Q�����Ã�Q�H�L�Q�����G�D�V���J�H�K�W���Q�L�F�K���µ�³����

Beratungszusammenhänge werden in diesem Handlungsmuster deutlich, be-
ziehen sich allerdings nicht auf Anrechnung.

���� �,�Q���G�H�Q���7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���$�X�V�]�•�J�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���$�E�E�U�•�F�K�H���Y�R�Q���:�|�U�W�H�U�Q���G�X�U�F�K���H�L�Q�H�Q���%�L�Q�G�H�V�W�U�L�F�K������������
�=�X�V�D�P�P�H�Q�]�L�H�K�X�Q�J�H�Q���P�H�K�U�H�U�H�U���:�|�U�W�H�U���G�X�U�F�K���H�L�Q���*�O�H�L�F�K�K�H�L�W�V�]�H�L�F�K�H�Q����� �����X�Q�G���'�H�K�Q�X�Q�J�H�Q��
in Wörtern je nach Länge durch mehrere Doppelpunkte (::) dargestellt. Sinkt die Intonati-
on, wird ein Punkt (.) gesetzt, bei leicht steigender Intonation ein Komma (,), bei stark stei-
gender ein Fragezeichen (?). Auslassungen sind durch drei Punkte in eckigen Klammern 
�>�«�@���D�Q�J�H�]�H�L�J�W���X�Q�G���(�L�Q�I�•�J�X�Q�J�H�Q���G�X�U�F�K���G�H�Q���$�X�W�R�U���V�L�Q�G���H�E�H�Q�I�D�O�O�V���G�X�U�F�K���H�F�N�L�J�H���.�O�D�P�P�H�U�Q��
und die Initialen des Autors (C. D.) gekennzeichnet. Die Wiedergabe direkter Rede wird 
�G�X�U�F�K���H�L�Q�I�D�F�K�H���$�Q�I�•�K�U�X�Q�J�V�]�H�L�F�K�H�Q���P�D�U�N�L�H�U�W�����Ã�[�µ����



�������$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�U���g
u�Q�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�"

Handlungsmuster „Selbstverständliche Exklusivität“

�'�D�V���]�Z�H�L�W�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U�����Ä�6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K�H���(�[�N�O�X�V�L�Y�L�W�l�W�³�����¿�Q�G�H�W���V�L�F�K��
ebenfalls in Angeboten, die durch einen geringen Bedarf an Veränderung 
charakterisiert sind. Allerdings sind diese Angebote in einem professionel-
�O�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W���Y�H�U�R�U�W�H�W�����(�V���K�D�Q�G�H�O�W���V�L�F�K���X�P���V�W�D�W�X�V�W�U�l�F�K�W�L�J�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V�E�H�]�R�J�H�Q�H��
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�H�Q���D�X�I���0�D�V�W�H�U�Q�L�Y�H�D�X���L�Q���G�H�U���0�H�G�L�]�L�Q�����L�P���,�Q�J�H�Q�L�H�X�U�E�H�U�H�L�F�K���R�G�H�U��
�L�P���5�H�F�K�W�V�Z�H�V�H�Q�����G�L�H���D�X�I���G�H�Q���(�U�Z�H�U�E���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H�U���7�L�W�H�O���D�E�]�L�H�O�H�Q�����7�U�R�W�]���L�Q�V�W�L�W�X-
�W�L�R�Q�H�O�O�H�U���=�X�J�H�K�|�U�L�J�N�H�L�W���]�X�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���9�R�U�W�H�L�O�H���G�H�U���U�H�O�D�W�L�Y�H�Q���$�X-
�W�R�Q�R�P�L�H���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���E�H�W�R�Q�W�����'�L�H���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���9�R�U�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q��
�L�V�W���H�L�Q�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����X�P���E�H�U�X�I�O�L�F�K���Y�H�U�V�L�H�U�W�H�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V�Y�H�U�W�U�H�W�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���$�Q-
�U�H�L�]�H���]�X�U���$�X�I�Q�D�K�P�H���G�H�V���6�W�X�G�L�X�P�V���]�X���J�H�E�H�Q�����(�V���J�H�K�W���L�P���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I���$�Q�U�H�F�K-
�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�U���D�O�O�H�P���G�D�U�X�P�����G�H�Q���E�H�U�H�L�W�V���L�P�P�D�W�U�L�N�X�O�L�H�U�W�H�Q���6�W�X�G�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q��
bei konkreten Fragen und Anliegen Wege und Möglichkeiten der Umsetzung 
�D�X�I�]�X�]�H�L�J�H�Q�����(�L�Q���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�V�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���V�D�J�W��

���Ä�X�Q�V�H�U�H���6�W�X�G�H�Q�W�H�Q���V�L�Q�G���M�D���l�O�W�H�U���X�Q�G���H�V���V�L�Q�G���D�X�F�K���]�X�P���7�H�L�O���3�U�R�P�L�Q�H�Q�W�H���>�G�L�H�����&�����'���@���J�H�Q�D�X��
wissen in der Regel was sie möchten und dann auch ihre Fragen haben“.

�$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �D�O�V�� �$�Q�U�H�L�]�H�� �I�•�U�� �6�W�X�G�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q�� �W�K�H�P�D�W�L-
siert. Immer wieder geht es um die hohen Kosten der Weiterbildungsangebo-
�W�H�����G�L�H���G�X�U�F�K���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���H�W�Z�D�V���U�H�G�X�]�L�H�U�W���X�Q�G���G�L�H���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���$�Q-
forderungen, die durch Anrechnung mit dem Ziel der Studienzeitreduzierung 
kompensiert werden können. Problematisiert werden rechtliche Zugangsmög-
�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�D�F�K�H�O�R�U���$�E�V�R�O�Y�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q�� �P�L�W�� �Z�H�Q�L�J�H�Q�� �-�D�K�U�H�Q�� �%�H�U�X�I�V�H�U�I�D�K-
�U�X�Q�J�����9�R�U�G�H�U�J�U�•�Q�G�L�J���Z�L�U�G���G�L�H���(�[�N�O�X�V�L�Y�L�W�l�W���G�H�V���$�Q�J�H�E�R�W�V���D�O�V���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G-
lichkeit präsentiert und im Hintergrund alles so organisiert, dass die Grenzen 
�W�U�R�W�]���Q�H�X�H�U���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���J�H�V�F�K�l�U�I�W���E�O�H�L�E�H�Q�����$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�|
u�Q�H�W��
�K�L�H�U���D�O�V�R���Q�L�F�K�W���=�X�J�l�Q�J�H�����V�R�Q�G�H�U�Q���E�L�H�W�H�W���H�L�Q�H�U���H�[�N�O�X�V�L�Y�H�Q���=�L�H�O�J�U�X�S�S�H���$�Q�U�H�F�K-
nungsmöglichkeiten als Anreize an.

�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U���Ä�*�H�]�L�H�O�W���J�H�Q�X�W�]�W�H���g�ä�Q�X�Q�J�³

�,�P�� �G�U�L�W�W�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U���� �Ä�*�H�]�L�H�O�W�� �J�H�Q�X�W�]�W�H�� �g
u�Q�X�Q�J�³���� �Z�L�U�G�� �G�L�H�� �'�H�E�D�W�W�H��
�X�P�� �G�L�H�� �g
u�Q�X�Q�J�� �G�H�U�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�� �D�O�V�� �&�K�D�Q�F�H�� �J�H�V�H�K�H�Q���� �H�L�Q�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�V�� �6�W�X-
dienangebot zu etablieren oder zur Professionalisierung eines Berufsfeldes 
�E�H�L�]�X�W�U�D�J�H�Q�����$�Q�J�H�E�R�W�H���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���V�W�H�K�H�Q���K�L�H�U���Y�R�U��
der Aufgabe, sich innerhalb der Hochschule zu etablieren. Gleichzeitig wer-
�G�H�Q�� �N�O�D�V�V�L�V�F�K�H�� �=�X�J�D�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�W���� �%�H�U�X�I�V�S�U�D�N�W�L�N�H�U�B�L�Q�Q�H�Q��
ohne ersten Hochschulabschluss oder ohne Hochschulzugangsberechtigung 
�V�R�O�O���D�X�I�J�U�X�Q�G���H�L�Q�H�U���E�H�V�R�Q�G�H�U�H�Q���E�H�U�X�I�V�S�U�D�N�W�L�V�F�K�H�Q���(�L�J�Q�X�Q�J���G�H�U���=�X�J�D�Q�J���]�X�P��
Studium ermöglicht werden. Anrechnung wird hier als Instrument genutzt, 
�X�P���=�X�O�D�V�V�X�Q�J�V�Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���]�X���H�U�I�•�O�O�H�Q�����$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���D�X�I���G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q-
�K�D�O�W�H���Z�L�U�G���K�L�Q�J�H�J�H�Q���D�E�J�H�O�H�K�Q�W�����G�D���G�L�H���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���G�L�G�D�N�W�L�V�F�K���L�Q��
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das Studienprogramm eingebettet werden sollen. Anrechnung und Anrech-
nungsberatung sind auf den Zugang zum Studienangebot und insbesondere 
�G�L�H�� �(�U�P�|�J�O�L�F�K�X�Q�J�� �G�H�V�� �Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �=�X�J�D�Q�J�V�� �I�R�N�X�V�V�L�H�U�W���� �(�V�� �J�H�K�W�� �Y�R�U��
�D�O�O�H�P���G�D�U�X�P�����G�L�H���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H���3�D�V�V�X�Q�J���G�H�U���%�H�Z�H�U�E�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���G�X�U�F�K���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H���Y�R�U���G�H�U���,�P�P�D�W�U�L�N�X�O�D�W�L�R�Q���]�X��überprüfen. So heißt es ex-
emplarisch bei einer Studiengangskoordinatorin: 

�Ä�G�D�Q�Q���¿�Q�G�H�W���H�L�Q�H���3�U�•�I�X�Q�J���V�W�D�W�W�����L�F�K���I�•�K�U�H���•�E�U�L�J�H�Q�V���D�X�F�K���V�H�K�U���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H���*�H�V�S�U�l�F�K�H���P�L�W���D�O�O�H�Q��
Kandidaten“.

�%�H�Y�R�U���H�V���]�X���H�L�Q�H�U���,�P�P�D�W�U�L�N�X�O�D�W�L�R�Q���N�R�P�P�W�����Z�L�U�G���Y�H�U�V�X�F�K�W���K�H�U�D�X�V�]�X�¿�Q�G�H�Q�����Z�H�U��
�L�Q���G�H�U���/�D�J�H���L�V�W�����G�D�V���6�W�X�G�L�X�P���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K���]�X���D�E�V�R�O�Y�L�H�U�H�Q�����'�L�H�V���L�V�W���Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K����
um nur Personen in das Studienprogramm aufzunehmen, die in der Lage sind, 
�G�L�H�V�H�V�� �E�L�V�� �]�X�P�� �(�Q�G�H�� �H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�� �]�X�� �G�X�U�F�K�O�D�X�I�H�Q���� �'�D�Y�R�Q�� �Y�H�U�V�S�U�L�F�K�W�� �V�L�F�K�� �G�L�H��
�+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�� �.�R�V�W�H�Q�G�H�F�N�X�Q�J�� �X�Q�G�� �Y�R�U�]�H�L�J�E�D�U�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���� �H�V�� �L�V�W�� �M�H�G�R�F�K�� �Y�H�U-
�E�X�Q�G�H�Q���P�L�W���G�H�U���G�L�H���6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�����]�X�P���H�L�Q�H�Q���%�H�Z�H�U�E�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���]�X���J�H�Z�L�Q�Q�H�Q��
und zum anderen die Passung zu wahren:

�Ä�G�D�Q�Q���J�L�E�W���H�V���Q�D�W�•�U�O�L�F�K���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H���>�«�@���'�D�V���N�D�Q�Q���G�D�Q�Q���D�X�F�K���V�R���S�D�V-
�V�L�H�U�H�Q���G�D�V�V���V�L�H���G�D�Q�Q���D�X�‰�H�U�K�D�O�E���>�G�H�V���6�W�X�G�L�H�Q�I�D�F�K�V�����&�����'���@���G�D�Q�Q���O�D�Q�G�H�Q�����G�L�H���6�W�X�G�H�Q�W�H�Q�³��

�1�H�E�H�Q���G�H�P���h�E�H�U�J�D�Q�J���Y�R�P���%�H�U�X�I���L�Q�V���6�W�X�G�L�X�P���L�V�W���D�X�F�K���G�H�U���]�Z�H�L�W�H���h�E�H�U�J�D�Q�J���D�X�V��
�G�H�P���6�W�X�G�L�X�P���L�Q���G�H�Q���%�H�U�X�I���U�H�O�H�Y�D�Q�W���X�Q�G���Z�L�U�G���Q�X�U���L�Q���G�L�H�V�H�P���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U��
�V�R���G�H�X�W�O�L�F�K���D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�����(�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Z�L�U�G���D�O�V���H�W�Z�D�V���E�H-
handelt, was beratungswürdig ist. Die Beratung selbst wird nicht thematisiert, 
wie bei einer Studiengangskoordinatorin exemplarisch deutlich wird:

�Ä�,�F�K���E�H�U�D�W�H���D�X�F�K���]�X���G�H�P���(�L�Q�V�W�L�H�J���L�Q�V���%�H�U�X�I�V�O�H�E�H�Q�����$�O�V�R���G�D�Q�Q���Q�D�F�K���G�H�P���6�W�X�G�L�X�P���D�O�V�R���>�«�@��
�Q�D�F�K���G�H�U���$�N�D�G�H�P�L�V�L�H�U�X�Q�J���(�L�Q�V�W�L�H�J���L�Q�V���%�H�U�X�I�V�O�H�E�H�Q���D�E�H�U���D�X�F�K���>�P�|�J�O�L�F�K�H�U���D�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H�U����
�&�����'���@���0�D�V�W�H�U�V�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H���³

Anrechnungsberatung bezieht sich in diesem Handlungsmuster also sowohl 
auf gezielte und geprüfte���h�E�H�U�J�l�Q�J�H���L�Q���G�D�V���6�W�X�G�L�X�P���D�O�V���D�X�F�K���D�X�V���G�H�P���6�W�X�G�L-
um heraus.

�=�H�Q�W�U�D�O���J�H�Z�R�O�O�W�H���g�ä�Q�X�Q�J

�,�P���Y�L�H�U�W�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U�����Ä�=�H�Q�W�U�D�O���J�H�Z�R�O�O�W�H���g
u�Q�X�Q�J�³�����J�H�K�W���H�V�����D�Q�G�H�U�V���D�O�V��
bei den bisherigen Handlungsmustern, nicht um die Planung und Durchfüh-
�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �S�U�L�P�l�U�� �X�P�� �G�L�H�� �(�W�D�E�O�L�H�U�X�Q�J��
�Y�R�Q�� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �D�O�V�� �G�U�L�W�W�H�U�� �6�l�X�O�H�� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �G�H�U�� �+�R�F�K-
schule durch sogenannte Zentren für wissenschaftliche Weiterbildung. Cha-
�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�V�F�K�� �L�V�W�� �G�L�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H�� �,�Q�Y�H�V�W�L�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �)�|�U�G�H�U�P�L�W�W�H�O�Q�� �]�X�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N-
�O�X�Q�J���Y�R�O�O�N�R�V�W�H�Q�¿�Q�D�Q�]�L�H�U�W�H�U���$�Q�J�H�E�R�W�H���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J����
�8�P���G�L�H�V���]�X���H�U�U�H�L�F�K�H�Q�����Z�L�U�G���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���D�O�V���H�L�Q�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�����G�H�Q��
Zugang zum Studium zu erleichtern und somit neue Zielgruppen zu adressie-



111�$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�U���g
u�Q�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�"

ren. Außerdem sollen durch Anrechnungsmöglichkeiten im Studium zusätzli-
�F�K�H���$�Q�U�H�L�]�H���J�H�V�F�K�D
u�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����'�X�U�F�K���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Z�L�U�G���D�O�V�R���I�•�U���G�L�H���$�X�I�Q�D�K-
me eines weiterbildenden Studiums geworben. Umfangreiche Informationen 
�]�X�U�� �$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�� �Z�H�U�G�H�Q���I�•�U�� �G�L�H�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���=�L�H�O�J�U�X�S�S�H���L�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���X�Q�G���D�X�I��
�J�U�X�S�S�H�Q�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���9�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q���J�H�J�H�E�H�Q���� �(�L�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�Q���(�L�Q�]�H�O�S�H�U-
sonen wird hingegen nicht geschildert. Durch allpräsente und umfassende 
Informationen�� �V�R�O�O�H�Q�� �P�|�J�O�L�F�K�V�W�� �Y�L�H�O�H�� �3�H�U�V�R�Q�H�Q�� �J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�� �H�U�U�H�L�F�K�W�� �Z�H�U�G�H�Q����
Hierzu ein Zitat eines Studiendekans:

�Ä�K�D�W�W�H�Q���Y�R�U���]�Z�H�L���:�R�F�K�H�Q���H�L�Q�H���,�Q�I�R�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�����>�«�@���L�P���-�X�O�L���H�L�Q�H���,�Q�I�R�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�����>�«�@��
�L�P���$�X�����J�X�V�W���Q�R�F�K���H�L�Q�H���,�Q�I�R�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J���>�«�@���X�Q�G���G�D���Z�H�L�V�H�Q���Z�L�U���H�[�S�O�L�]�L�W���D�X�I���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V-
möglichkeiten hin.“

Auch wenn sich die Medien der Information und Beratung in den einzelnen 
�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���X�Q�W�H�U�V�F�K�H�L�G�H�Q�����V�R���Z�L�U�G���L�P���.�H�U�Q���L�P�P�H�U���Z�L�H�G�H�U���G�H�X�W�O�L�F�K�����G�D�V�V��An-
rechnungsinformationen umfassend publik gemacht werden. 

Schluss

�%�H�U�D�W�X�Q�J�� �]�X�� �$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J�V�I�U�D�J�H�Q���� �G�L�H�� �D�O�V�� �•�E�H�U�J�D�Q�J�V�U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �L�Q���G�H�U�� �Z�L�V�V�H�Q-
�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���D�Q�]�X�Q�H�K�P�H�Q���L�V�W�����Z�L�U�G���Q�D�F�K���H�L�J�H�Q�H�Q���$�Q�J�D�E�H�Q���Y�R�Q��
�H�L�Q�H�P���*�U�R�‰�W�H�L�O���G�H�U���%�H�I�U�D�J�W�H�Q���D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�����$�Q�D�O�\�V�H�Q���Y�R�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�S�U�D�N�W�L�N�H�Q��
�]�H�L�J�H�Q�� �D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V�� �L�P�� �+�L�Q�E�O�L�F�N�� �D�X�I�� �G�L�H�� �g
u�Q�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���I�•�U�� �E�H�U�X�I-
�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���G�H�X�W�O�L�F�K�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�����=�X�Q�l�F�K�V�W���L�V�W���L�Q�V�J�H�V�D�P�W��
�I�H�V�W�]�X�K�D�O�W�H�Q�����G�D�V�V���H�L�Q�H���.�R�Q�J�U�X�H�Q�]���]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�Q���g
u�Q�X�Q�J�V�����X�Q�G���6�F�K�O�L�H�‰�X�Q�J�V-
tendenzen und der Beratung zu Anrechnungsfragen empirisch beobachtet 
werden kann. Dort, wo bestehende Grenzen erhalten bleiben sollen, wird 
�%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���%�H�]�X�J���D�X�I���6�W�X�G�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q���J�H�V�F�K�L�O�G�H�U�W�����G�L�H���E�H�U�H�L�W�V���L�P�P�D�W�U�L�N�X�O�L�H�U�W��
sind. Sollen Zulassungsmöglichkeiten erweitert werden, wird zudem grenz-
nah über Anrechnungsfragen informiert oder beraten. Die eingangs formu-
�O�L�H�U�W�H���3�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N���G�H�U���Q�H�J�D�W�L�Y�H�Q���%�H�H�L�Q�À�X�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J��
durch angebots- bzw. trägereigene Interessen ist angesichts der empirischen 
�(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �D�Q�]�X�Q�H�K�P�H�Q���� �$�O�V�� �$�Q�W�Z�R�U�W�� �D�X�I�� �G�L�H�� �)�U�D�J�H�� �G�H�V�� �%�H�L�W�U�D�J�H�V�� �L�V�W�� �I�H�V�W-
zuhalten, dass anrechnungsbezogene Interaktionszusammenhänge zwischen 
�5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���5�D�W�J�H�E�H�Q�G�H�Q���L�Q���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���Y�R�Q��
der Durchsetzung angebotsbezogener Interessen bestimmt werden. Anrech-
�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���W�U�l�J�W���D�O�V�R���G�D�Q�Q���]�X�U���g
u�Q�X�Q�J���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���E�H�L�����Z�H�Q�Q���G�L�H�V��
im Interesse des Studienangebots bzw. der Hochschule ist. Vor diesem Hin-
tergrund sollte überlegt werden, wie eine Beratung zu Anrechnungsfragen in 
�G�H�U�� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �X�Q�D�E�K�l�Q�J�L�J�� �Y�R�Q�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�U��
Hochschulen und Angebote organisiert werden kann.
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Katharina Koller 

Beratung, Betreuung, wissenschaftliche 
 Weiter bildung: Herausforderung angenommen!?

1. Einleitung

�,�P���=�X�J�H���G�H�U���g
u�Q�X�Q�J���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�����.�0�.���������������Q�L�P�P�W���G�D�V���+�R�F�K�V�F�K�X�O-
system neue Zielgruppen ins Blickfeld. Diese neuen Zielgruppen bringen 
�D�X�I�J�U�X�Q�G���L�K�U�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�L�R�J�U�D�¿�H���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H���%�H�G�D�U�I�H���P�L�W�����%�H�V�W�H�K�H�Q�G�H���6�W�U�X�N-
�W�X�U�H�Q�����Y�����D�����K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���%�H�W�U�H�X�X�Q�J���Y�R�Q���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H�Q���6�W�X�G�L�H-
�U�H�Q�G�H�Q�J�U�X�S�S�H�Q���P�•�V�V�H�Q���V�R�P�L�W���Z�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����2
u�H�Q���E�O�H�L�E�W�����Z�L�H���V�L�F�K��
bestehende Angebote und Strukturen ändern können.

�,�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �G�H�V�� �9�H�U�E�X�Q�G�S�U�R�M�H�N�W�V�� �2�7�+�� �P�L�Q�G�� �±�� �P�R�G�X�O�D�U�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�V��
�1�H�W�]�Z�H�U�N���I�•�U���'�X�U�F�K�O�l�V�V�L�J�N�H�L�W���G�H�U���2�7�+���$�P�E�H�U�J���:�H�L�G�H�Q���X�Q�G���5�H�J�H�Q�V�E�X�U�J���Z�L�U�G��
ein über die Region angelegtes Maßnahmenkonzept für lebenslanges Lernen 
entwickelt. Dabei steht die Bedarfserhebung der Zielgruppen an erster Stelle, 
�Z�R�E�H�L���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�����X�Q�G���%�H�W�U�H�X�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�����*�H�Q�G�H�U���0�D�L�Q�V�W�U�H�D-
�P�L�Q�J�� �X�Q�G�� �'�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���]�H�Q�W�U�D�O�H�� �7�K�H�P�H�Q�� �V�L�Q�G���� �'�L�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�J�H-
�E�R�W�H�� �D�G�U�H�V�V�L�H�U�H�Q�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���� �6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�H�F�K�H�U���L�Q�Q�H�Q����
�,�Q�J�H�Q�L�H�X�U���L�Q�Q�H�Q���V�R�Z�L�H���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H���)�D�F�K�N�U�l�I�W�H�����(�V���J�L�O�W���I�•�U���G�L�H���*�U�X�S�S�H���G�H�U���Q�L�F�K�W��
�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���±���D�X�I���%�D�V�L�V���G�H�U���$�Q�D�O�\�V�H���X�Q�G���G�H�U���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�Q���$�Q�J�H-
bote – bedarfsgerechte professionelle Beratungs- und Betreuungsstrukturen 
�]�X���L�Q�V�W�D�O�O�L�H�U�H�Q���X�Q�G���Z�H�L�W�H�U�]�X�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���V�R�Z�L�H���H�L�Q�H���,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U���]�X���V�F�K�D
u�H�Q����
�G�L�H�� �]�X�� �H�L�Q�H�P�� �H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�]�X�J�D�Q�J���� �6�W�X�G�L�H�Q�Y�H�U�O�D�X�I�� �X�Q�G���6�W�X�G�L�H�Q�D�E-
schluss beiträgt. 

2. Forschungsstand

�,�P�� �-�D�K�U�� ���������� �V�W�X�G�L�H�U�W�H�Q�� �U�X�Q�G�� �������������� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���D�Q�� �G�H�X�W�V�F�K�H�Q��
Hochschulen. Der Anteil der neuen Zielgruppen unter allen Studierenden be-
�W�U�l�J�W���H�W�Z�D���������������(�V���K�D�Q�G�H�O�W���V�L�F�K���V�R�P�L�W���L�P���9�H�U�J�O�H�L�F�K���]�X���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O���6�W�X�G�L�H�U�H�Q-
�G�H���X�P���H�L�Q�H���N�O�H�L�Q�H���=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�����Z�H�O�F�K�H���L�Q���G�H�Q���Y�H�U�J�D�Q�J�H�Q�H�Q���-�D�K�U�H�Q���D�E�H�U���V�W�D�U�N��
�J�H�Z�D�F�K�V�H�Q���L�V�W�����1�L�F�N�H�O���6�F�K�X�O�]�����������������)�•�U���G�L�H���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J��
�O�L�H�J�H�Q���E�L�V�K�H�U���Z�H�Q�L�J�H���'�D�W�H�Q���Y�R�U�����M�H�G�R�F�K���L�V�W���Y�R�Q���H�L�Q�H�U���l�K�Q�O�L�F�K�H�Q���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�X�V-
�]�X�J�H�K�H�Q�����'�L�H�V���N�D�Q�Q���O�D�X�W���+�|�U�U���X�Q�G���-�•�W�W�H�U�����������������G�D�U�D�Q���O�L�H�J�H�Q�����G�D�V�V���H�V���V�F�K�Z�L�H-
rig ist, „wissenschaftliche Weiterbildung klar abzugrenzen bzw. die Ziel-
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gruppen wissenschaftlicher Weiterbildung eindeutig zu bestimmen“ (ebd.: 
���������� �/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�� �J�H�Z�l�K�U�O�H�L�V�W�H�W�� �H�L�Q�H�� �I�R�U�W�O�D�X�I�H�Q�G�H�� �$�N�W�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J��
�G�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�Q�L�Y�H�D�X�V���X�Q�G���G�L�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H���$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�� �D�Q���Q�H�X�H���$�X�I�J�D�E�H�Q����
�:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�� �G�L�H�V�� �D�X�I�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�Q�L�Y�H�D�X�� �X�Q�G��
�|
u�Q�H�W�� �V�R�P�L�W�� �G�L�H�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�O�D�Q�G�V�F�K�D�I�W�� �I�•�U�� �Q�H�X�H�� �=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q���� �G�L�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H��
Beratungs- und Betreuungsstrukturen erfordern. 

�'�L�H�� �:�R�U�N���/�L�I�H���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���%�D�O�D�Q�F�H�� �V�W�H�O�O�W�� �H�L�Q�H�� �J�U�R�‰�H�� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�� �I�•�U��
alle Weiterbildungsbeteiligten, wie Teilnehmende, Dozierende und Organisa-
�W�R�U�H�Q���� �G�D�U���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V������ �%�H�U�D�W�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �%�H�W�U�H�X�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�� �E�H�H�L�Q�À�X�V�V�H�Q��
�G�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�]�X�J�D�Q�J�������Y�H�U�O�D�X�I���X�Q�G�����D�E�V�F�K�O�X�V�V���X�Q�G���W�U�D�J�H�Q���]�X���H�L�Q�H�U���H�U�I�R�O�J-
reichen Teilnahme bei. Die Heterogenität der Gruppe der Weiterbildungsteil-
nehmenden erfordert zudem eine zeitliche und inhaltliche Anpassung der (be-
�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���� �6�H�U�Y�L�F�H�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���� �%�L�V�K�H�U���V�L�Q�G���G�L�H�V�H���•�E�H�U�Z�L�H�J�H�Q�G���D�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O��
�6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W���X�Q�G���Z�H�U�G�H�Q���P�H�L�V�W���Y�R�Q���K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�Q�W�H�U�Q�H�Q���(�L�Q�U�L�F�K-
�W�X�Q�J�H�Q�����Z�L�H���E�V�S�Z�����6�W�X�G�L�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�V�����R�G�H�U���Y�R�Q���H�[�W�H�U�Q�H�Q���3�D�U�W�Q�H�U�Q�����Z�L�H���6�W�X�G�H�Q-
�W�H�Q�Z�H�U�N�H�Q�����D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�����%�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���X�Q�W�H�U�V�F�K�H�L�G�H�Q���V�L�F�K���M�H�G�R�F�K���Y�R�Q��
traditionell Studierenden in folgenden Merkmalen: Alter, Bildungsbiogra-
phie, berufliche Vorerfahrung, Bekanntheitsgrad an Hochschulen, Informa-
tionsbereitstellung, Bedarf an überfachlichen Kursen (z. B. Lernstrategien), 
�¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H�� �X�Q�G�� �]�H�L�W�O�L�F�K�H�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���� �V�R�]�L�D�O�H�U�� �%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�� ���%�U�X�Q�Q�H�U�� �H�W�� �D�O����
������������ �*�L�H�U�N�H�� ������������ �.�D�P�P�� �H�W�� �D�O���� ������������ �2�W�W�R���.�D�P�P�� ������������ �+�D�Q�I�W�� �H�W���D�O���� ������������
�-�•�U�J�H�Q�V���=�L�Q�Q�����������������'�L�H�V�H���*�H�J�H�E�H�Q�K�H�L�W�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���G�H�U���E�H�V�W�H�K�H�Q-
den Hochschulstruktur u. a. Gründe für die oben beschriebenen niedrigen 
�%�H�W�H�L�O�L�J�X�Q�J�V�]�D�K�O�H�Q�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�U�� �V�H�L�Q���� �(�L�Q�H�� �U�D�V�F�K�H���5�H�D�N�W�L�R�Q�� �D�X�I��
die Heterogenität fällt den Hochschulen oftmals schwer (Wolter 2011). Um 
den neuen Bedarfen gerecht zu werden, müssen Angebote (weiter-)entwickelt 
�Z�H�U�G�H�Q�����G�D�����Z�L�H���-�•�U�J�H�Q�V���X�Q�G���=�L�Q�Q�����������������D�Q�J�H�E�H�Q�����E�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H���H�L�Q��
besonders hohes Interesse an der entsprechenden Fachthematik aufweisen 
�X�Q�G���V�R�P�L�W���D�X�F�K���H�L�Q�H���J�U�R�‰�H���%�H�U�H�L�W�V�F�K�D�I�W���]�X�U���$�Q�V�W�U�H�Q�J�X�Q�J���E�H�V�W�H�K�W�����1�D�F�K���2�W�W�R��
�X�Q�G�� �6�F�K�Z�D�Q�L�J�H�U�� �������������� �V�L�Q�G�� �G�L�H�� �%�H�Z�H�J�J�U�•�Q�G�H�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�U�� �I�•�U��
�H�L�Q�� �6�W�X�G�L�X�P�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �G�L�H�� �S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�� �:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���� �G�L�H�� �(�U�Z�H�L�W�H�U�X�Q�J��
�Y�R�Q�� �)�D�F�K�Z�L�V�V�H�Q�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�� �:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���� �%�D�Q�V�F�K�H�U�X�V�� �X�Q�G�� �3�L-
�F�N�H�U�W���������������� �E�H�K�D�Q�G�H�O�W�H�Q�� �G�D�V�� �7�K�H�P�D�� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H���I�•�U�� �Q�H�X�H�� �=�L�H�O-
gruppen der Hochschulen und zeigen unter anderem einige Hürden auf. Die 
Zielgruppe der Studierenden ohne schulische Studienberechtigung weist ei-
nen hohen Bedarf an Informationen und Beratung hinsichtlich Studienanfor-
�G�H�U�X�Q�J�H�Q���� �6�W�X�G�L�H�Q�¿�Q�D�Q�]�L�H�U�X�Q�J���� �9�H�U�H�L�Q�E�D�U�N�H�L�W�� �Y�R�Q�� �6�W�X�G�L�X�P�� �P�L�W�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q��
und/oder familiären Anforderungen, Zulassungs- und Zugangsbedingungen 
�X�Q�G���$�Q�U�H�F�K�Q�X�Q�J���Y�R�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���D�X�I�����%�H�L���)�H�U�Q�Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�H�Q��
�]�H�L�J�W�H�� �V�L�F�K���� �G�D�V�V�� �Y���� �D���� �W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�H�� �R�G�H�U�� �(���0�D�L�O���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �J�H�Q�X�W�]�W�� �Z�X�U�G�H�Q��
���)�R�J�R�O�L�Q�����������������Ä�)�D�V�W���]�Z�H�L���'�U�L�W�W�H�O���G�H�U���%�H�I�U�D�J�W�H�Q���U�H�F�K�H�U�F�K�L�H�U�W�H�Q���G�L�H���Y�R�Q���L�K�Q�H�Q��
�J�H�Q�X�W�]�W�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���V�H�O�E�V�W�����Y�L�H�O�I�D�F�K���D�X�I���%�D�V�L�V���Y�R�Q���:�H�U�E�X�Q�J��
�E�]�Z�����>�«�@���D�X�I���%�D�V�L�V���Y�R�Q���+�L�Q�Z�H�L�V�H�Q���D�X�V���G�H�P���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q���8�P�I�H�O�G�����1�X�U���Z�H�Q�L�J��



������Beratung, Betreuung, wissenschaftliche Weiterbildung

�+�L�Q�Z�H�L�V�H���D�X�I���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�T�X�H�O�O�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���Y�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���%�H�U�D�W�H�U�L�Q�Q�H�Q��
�X�Q�G���%�H�U�D�W�H�U�Q���J�H�J�H�E�H�Q�³�����H�E�G�����������������(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�X���H�[�S�O�L�]�L�W�H�Q���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q-
�J�H�Q���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U���%�H�G�D�U�I�H���E�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�U���L�P���3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���(�L�Q�J�O�L�H-
�G�H�U�X�Q�J���L�Q���G�D�V���+�R�F�K�V�F�K�X�O�V�\�V�W�H�P���O�L�H�J�H�Q���E�L�V�O�D�Q�J���Q�L�F�K�W���Y�R�U��

3. Beratung und Betreuung im Projekt OTH mind

Die beiden Bereiche Beratung und Betreuung weisen eine große Schnittmen-
�J�H���D�X�I�����V�R���G�D�V�V���V�L�F�K���H�L�Q�H���'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�����L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���L�Q���%�H�]�X�J���D�X�I���=�L�H�O�H���X�Q�G��
Maßnahmengestaltung, als schwierig erweist. Beratung bezieht sich auf „kon-
�N�U�H�W�H���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H���X�Q�G���+�L�O�I�H�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���>�«�@���E�H�L���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�����X�Q�G��
Gestaltungsfragen“, unter Betreuung hingegen wird ein längerfristig ange-
�O�H�J�W�H�V���Ä�%�H�J�O�H�L�W�����X�Q�G���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�³���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�����-�R�U�]�L�N�����������������������,�P��
�5�D�K�P�H�Q�� �G�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�H�V�� �2�7�+�� �P�L�Q�G�� �Z�X�U�G�H�Q�� �G�L�H�V�E�H�]�•�J�O�L�F�K�� �]�Z�H�L�� �'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q�H�Q��
festgelegt. Beratung umfasst eine Interaktion zwischen einem bzw. einer Rat-
suchenden und einem Berater bzw. einer Beraterin, die zeitlich begrenzt ist 
�X�Q�G���D�X�I���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�N�H�L�W���E�D�V�L�H�U�W�����V�L�H���N�D�Q�Q���D�X�F�K���L�Q���)�R�U�P���Y�R�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�H�L�W-
�V�W�H�O�O�X�Q�J���H�U�I�R�O�J�H�Q�����'�L�H�V�H�U���6�H�O�E�V�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V���Y�H�U�V�W�H�K�W���V�L�F�K���D�O�V���+�L�O�I�H���]�X�U��
�6�H�O�E�V�W�K�L�O�I�H�����Q�D�F�K���3�l�W�]�R�O�G���������������]�L�W�L�H�U�W���L�Q�����)�L�V�F�K�H�U�����������������8�Q�W�H�U���%�H�W�U�H�X�X�Q�J���Z�L�U�G��
�K�L�Q�J�H�J�H�Q�� �H�L�Q�H�� �6�X�S�S�R�U�W���6�W�U�X�N�W�X�U�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���� �G�L�H�� �V�R�Z�R�K�O�� �$�Q�J�H�E�R�W�H�� �X�P�I�D�V�V�W����
die zeitlich länger laufen und sich direkt auf die Weiterbildung beziehen (z. B. 
�/�H�U�Q�X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�������Z�L�H���D�X�F�K���$�Q�J�H�E�R�W�H�����G�L�H���H�K�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�J�H�E�R�W�H���G�D�U�V�W�H�O�O�H�Q����
bspw. Bibliotheksführungen.

4. Forschungsaktivitäten und -methoden

Um die heterogenen Bedarfe der Projektzielgruppen bzgl. der Thematik Be-
�U�D�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �%�H�W�U�H�X�X�Q�J�� �]�X�� �H�U�K�H�E�H�Q���� �Z�X�U�G�H�Q�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �Y�R�Q�� �2�7�+�� �P�L�Q�G�� �X�Q-
�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���(�U�K�H�E�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�H�Q���L�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�V���0�L�[�H�G���0�H�W�K�R�G�V���$�Q�V�D�W�]�H�V��
gewählt (Gläser-Zikuda et al. 2012). Ziel der empirischen Analysen war es, 
�D�X�I���U�H�J�L�R�Q�D�O�H�U���(�E�H�Q�H���G�L�H���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�Q���X�Q�G���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H��
sowie das Bildungsinteresse zu ermitteln, um anschließend zielgruppenad-
�l�T�X�D�W�H���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H���]�X���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�����1�H�E�H�Q���'�R�N�X�P�H�Q�W�H�Q�D�Q�D�O�\�V�H�Q��
�X�Q�G�� �(�[�S�H�U�W���L�Q�Q�H�Q�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �Z�X�U�G�H�Q�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �8�P-
fragen, wie Unternehmens-, Führungskräfte-, Fachkräfte- und Ingenieur/
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innenbefragungen durchgeführt.1 Aufgrund der Heterogenität der Zielgrup-
pen erfolgte in einem Analysemodell (siehe Abb. 1) eine Aufteilung in zwei 
�•�E�H�U�J�H�R�U�G�Q�H�W�H���*�U�X�S�S�H�Q�����=�X�P���H�L�Q�H�Q���Ä�S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���L�Q�Q�H�Q���Y�R�Q���:�H�L-
�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�³�� �X�Q�G�� �]�X�P�� �D�Q�G�H�U�H�Q�� �Ä�7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���L�Q�Q�H�Q�� �Y�R�Q�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O-
�G�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�³�����8�Q�W�H�U���G�H�U���%�H�]�H�L�F�K�Q�X�Q�J���Ä�S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���L�Q�Q�H�Q���Y�R�Q��
Weiterbildungsangeboten“2 werden alle Personen gefasst, die ein generelles 
Interesse an Weiterbildung an Hochschulen haben, an einer solchen aber noch 
nicht teilgenommen haben. Dabei wurden sowohl die Fachkräfte- als auch 
die Ingenieur/innenbefragung herangezogen��. Ziel der Befragung aus Sicht 
�Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���%�H�W�U�H�X�X�Q�J���Z�D�U�����G�D�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�����G�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�W�D�Q�G�����G�H�Q��
Informationsweg, Barrieren und Bedarfe für die Weiterbildungsteilnahme zu 
�L�G�H�Q�W�L�I�]�L�H�U�H�Q�����'�L�H���*�U�X�S�S�H���G�H�U���Ä�7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���L�Q�Q�H�Q���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R-
ten“�� umfasst Personen, die bereits an einer Weiterbildung an einer Hochschu-
le teilgenommen haben oder zum Zeitpunkt der Befragung an einer solchen 
�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q���� �,�K�U�H�� �'�D�W�H�Q�� �Z�X�U�G�H�Q�� �L�Q�� �)�R�U�P�� �H�L�Q�H�U�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q�� �%�H�I�U�D�J�X�Q�J�� �L�P��
Rahmen des Propädeutikums�� an der OTH Amberg-Weiden sowie in Form ei-
ner Befragung mit Weiterbildungsteilnehmenden am Zentrum für Weiterbil-
dung und Wissensmanagement in Regensburg (ZWW) erhoben. Ziel der Be-
�I�U�D�J�X�Q�J�H�Q���Z�D�U���D�X�V���6�L�F�K�W���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���%�H�W�U�H�X�X�Q�J�����G�L�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�Z�H�J�H��
der Teilnehmenden, ihre Kenntnisse über bestehende Angebote der Beratung 
und Unterstützung und deren Bewertung, sowie weitere Bedarfe für eine er-
folgreiche Teilnahme an einer Weiterbildung an einer Hochschule zu ermit-
�W�H�O�Q�����'�H�V���:�H�L�W�H�U�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���(�[�S�H�U�W���L�Q�Q�H�Q���K�H�U�D�Q�J�H�]�R�J�H�Q�����G�L�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�L�Q-
teressierte und -teilnehmende an Hochschulen beraten und unterstützen. Ziel 
�G�L�H�V�H�U���%�H�I�U�D�J�X�Q�J���Z�D�U�����L�K�U�H���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���]�X���H�U�P�L�W�W�H�O�Q�����G�L�H���,�Q�D�Q�V�S�U�X�F�K�Q�D�K�P�H��
der Beratungs- und Unterstützungsangebote einzuschätzen sowie weitere Be-
�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U���K�H�U�D�X�V�]�X�¿�Q�G�H�Q��

1 Vgl. Schnurer 2016.
2 Im Folgenden auch als „potentielle Teilnehmende“ bezeichnet.
���� �=�X�G�H�P���Z�X�U�G�H�Q���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���P�L�W���H�U�Z�H�U�E�V�O�R�V�H�Q���,�Q�J�H�Q�L�H�X�U���L�Q�Q�H�Q���J�H�I�•�K�U�W��
���� �,�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���D�X�F�K���D�O�V���Ä�7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�³���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W��
���� �%�H�L���G�H�U���3�U�R�S�l�G�H�X�W�L�N�X�P�V�E�H�I�U�D�J�X�Q�J���K�D�Q�G�H�O�W�H���H�V���V�L�F�K���X�P���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H���G�H�V���6�W�X�G�L�H�Q�Y�R�U�E�H-

reitungskurses „Propädeutikum“ des OTH Professional-Bereiches der OTH Amberg-Wei-
den, bei der ZWW-Befragung um Teilnehmende eines Weiterbildungsangebotes des Zen-
trums für Weiterbildung und Wissensmanagement der OTH Regensburg.
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�$�E�E�����������$�Q�D�O�\�V�H�P�R�G�H�O�O�����4�X�H�O�O�H�����H�L�J�H�Q�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J����������6)  
���
���G�L�H���=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���G�X�U�F�K���G�L�H���(�U�K�H�E�X�Q�J�H�Q���J�H�Q�D�X�H�U���E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q��

5. Ergebnisse des Beratungs- und Betreuungsbedarfs

�6�W�H�O�O�H�Q�Y�H�U�W�U�H�W�H�Q�G�� �I�•�U�� �G�L�H�� �*�U�X�S�S�H�� �G�H�U�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�Q�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �Z�L�U�G�� �L�P��
Folgenden die Bedarfserhebung der Fachkräfte herangezogen. Diese wurde 
�J�H�]�L�H�O�W�� �I�•�U�� �G�L�H�� �5�H�J�L�R�Q�� �2�E�H�U�S�I�D�O�]�� �D�X�V�J�H�Z�H�U�W�H�W�� ���1� ������������ �'�D�E�H�L�� �Z�D�U�H�Q�� ������������
�P�l�Q�Q�O�L�F�K�H�����P�����X�Q�G���������������Z�H�L�E�O�L�F�K�H�����Z�����3�H�U�V�R�Q�H�Q���Y�H�U�W�U�H�W�H�Q�����������������G�D�Y�R�Q���Z�D-
�U�H�Q���]�X�P���=�H�L�W�S�X�Q�N�W���G�H�U���(�U�K�H�E�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���������X�Q�G���������-�D�K�U�H���X�Q�G�������������K�D�W�W�H�Q��
�)�D�P�L�O�L�H�Q�S�À�L�F�K�W�H�Q���� �,�Q�� �H�L�Q�H�P�� �V�R�]�L�D�O�Y�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�V�S�À�L�F�K�W�L�J�H�Q�� �%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J�V-
�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�����9�=���X�Q�G���X�Q�E�H�I�U�L�V�W�H�W�����E�H�I�D�Q�G�H�Q���V�L�F�K���������������X�Q�G���������������E�H�I�D�Q�G�H�Q���V�L�F�K��
�]�X�P�� �=�H�L�W�S�X�Q�N�W�� �G�H�U�� �(�U�K�H�E�X�Q�J�� �L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �$�X�I�V�W�L�H�J�V�I�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�� (beispielsweise 
�0�H�L�V�W�H�U���L�Q�� �R�G�H�U�� �7�H�F�K�Q�L�N�H�U���L�Q���� �E�]�Z���� �K�D�W�W�H�Q�� �G�L�H�V�H�� �E�H�U�H�L�W�V�� �D�E�V�R�O�Y�L�H�U�W���� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H��
�D�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���K�D�W�W�H�Q���������������D�O�O�H�U���E�H�I�U�D�J�W�H�Q���)�U�D�X�H�Q���V�R�Z�L�H���������������G�H�U���0�l�Q-
�Q�H�U�����)�D�V�W�����������G�H�U���%�H�I�U�D�J�W�H�Q���Z�D�U���E�H�N�D�Q�Q�W�����G�D�V�V���V�L�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H���D�Q��
Hochschulen besuchen können. Die drei meistgenannten Gründe gegen eine 
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���E�H�L���)�U�D�X�H�Q���Z�D�U�H�Q���]�H�L�W�O�L�F�K�H���*�U�•�Q�G�H�����$�U�E�H�L�W�������¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H���*�U�•�Q-
de und keine passenden Angebote. Bei Männern waren es ebenfalls zeitliche 

���� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J���G�H�U���$�E�N�•�U�]�X�Q�J�H�Q�����:�%���±���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����7�1���±���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H��
���� �'�L�H���7�H�L�O�Q�D�K�P�H���D�Q���$�X�I�V�W�L�H�J�V�I�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�H�Q���G�L�H�Q�W���K�L�H�U�E�H�L���Q�L�F�K�W���D�O�V���,�Q�G�L�N�D�W�R�U���I�•�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O-

dungsinteresse sondern ergibt sich aus dem Kontext der Zielgruppenbefragung.
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�X�Q�G���¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H���*�U�•�Q�G�H���V�R�Z�L�H���N�H�L�Q���H�L�J�H�Q�H�V���=�X�W�U�D�X�H�Q���E�]�J�O�����G�H�U���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q����
�������������G�H�U���)�U�D�X�H�Q���V�R�Z�L�H���������������G�H�U���0�l�Q�Q�H�U���l�X�‰�H�U�V�W�H�Q���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���D�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O-
dung an Hochschulen.

�,�Q�� �H�L�Q�H�P�� �]�Z�H�L�W�H�Q�� �6�F�K�U�L�W�W�� �H�U�I�R�O�J�W�H�� �G�L�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �Y�R�Q�� �3�H�U�V�R�Q�H�Q���� �G�L�H�� �H�L�Q�� �:�H�L-
�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�� �J�H�l�X�‰�H�U�W�� �K�D�E�H�Q�� ���1� ������������ �,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �I�•�U�� �)�U�D�X�H�Q�� �V�L�Q�G��
�I�R�O�J�H�Q�G�H�� �$�V�S�H�N�W�H�� �E�H�L�� �H�L�Q�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �Z�L�F�K�W�L�J���� �Ã�V�L�F�K�� �S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�� �Z�H�L�W�H�U-
�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�µ���� �Ã�E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���I�D�F�K�O�L�F�K�H�� �.�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�� �H�U�Z�H�U�E�H�Q�µ�� �X�Q�G�� �Ã�Q�H�X�H�� �L�Q�Q�H�U�E�H-
�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H���7�l�W�L�J�N�H�L�W�I�H�O�G�H�U���•�E�H�U�Q�H�K�P�H�Q�µ�����%�H�L���0�l�Q�Q�H�U�Q���Y�H�U�K�l�O�W���H�V���V�L�F�K���l�K�Q�O�L�F�K����
�D�X�F�K���V�L�H���Z�R�O�O�H�Q���V�L�F�K���Ã�S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K���Z�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�µ���X�Q�G���Ã�E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���I�D�F�K�O�L�F�K�H��
�.�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���H�U�Z�H�U�E�H�Q�µ���X�Q�G���P�H�K�U���*�H�O�G���Y�H�U�G�L�H�Q�H�Q�����������������G�H�U���E�H�I�U�D�J�W�H�Q���0�l�Q-
�Q�H�U���X�Q�G���������������G�H�U���E�H�I�U�D�J�W�H�Q���)�U�D�X�H�Q���Z�•�U�G�H�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�����X�Q�G��
Unterstützungsangebote an Hochschulen in Anspruch nehmen. Von diesen 
���1� ���������� �¿�Q�G�H�Q�� ������������ �G�L�H�� �S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�P�� �K�L�O�I�U�H�L�F�K�V�W�H�Q���� �G�D�Q�D�F�K��
�I�R�O�J�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �S�H�U�� �(���0�D�L�O�� ���������������� �X�Q�G�� �2�Q�O�L�Q�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�P�D�W�H�U�L�D�O�L�H�Q��
����������������

Abb. 2: Fachkräfteerhebung „Gründe gegen Weiterbildung an Hochschulen“ (Quelle: 
�)�D�F�K�N�U�l�I�W�H�H�U�K�H�E�X�Q�J�����H�L�J�H�Q�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���������������6�N�D�O�D��������� ���W�U�L
u�W���Q�L�F�K�W���]�X��������� ���W�U�L
u�W���]�X��
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�.�H�L�Q�H�� �J�H�V�F�K�O�H�F�K�W�H�U�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�� �]�H�L�J�H�Q�� �V�L�F�K�� �E�H�L�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H-
�P�H�Q�� �Z�L�H�� �¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H�� �)�|�U�G�H�U�X�Q�J���� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G�� �.�D�U�U�L�H�U�H�S�O�D-
nung sowie Zeitmanagement. Dies gilt auch für die Frage nach möglichen 
�8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���� �0�l�Q�Q�H�U�� �X�Q�G�� �)�U�D�X�H�Q�� �V�H�K�H�Q�� �Y�R�U�U�D�Q�J�L�J�� �H�L�Q�H�� �I�H�V�W�H��
�$�Q�V�S�U�H�F�K�S�H�U�V�R�Q���I�•�U���)�U�D�J�H�Q�����/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���9�H�U�S�À�H�J�X�Q�J���D�O�V���K�L�O�I�U�H�L�F�K���D�Q����
Bei den weiblichen Fachkräften waren die meistgenannten Hürden für die 
�$�X�I�Q�D�K�P�H���H�L�Q�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���]�H�L�W�O�L�F�K�H���*�U�•�Q�G�H�����$�U�E�H�L�W�������¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H���*�U�•�Q�G�H��
und keine passenden Angebote. Bei Männern waren es ebenfalls zeitliche und 
�¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H���*�U�•�Q�G�H���V�R�Z�L�H���I�H�K�O�H�Q�G�H�V���=�X�W�U�D�X�H�Q���E�]�J�O�����G�H�U���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q����

�)�•�U���G�L�H���*�U�X�S�S�H���G�H�U���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���I�R�O�J�H�Q���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�U���3�U�R�S�l�G�H�X-
�W�L�N�X�P�V�E�H�I�U�D�J�X�Q�J���� �$�Q�� �G�L�H�V�H�U�� �(�U�K�H�E�X�Q�J�� �Q�D�K�P�H�Q�� �]�H�K�Q�� �3�H�U�V�R�Q�H�Q�� �W�H�L�O�� ���1� ��������
�����P�������G�L�H���L�P���6�F�K�Q�L�W�W���]�Z�L�V�F�K�H�Q���������X�Q�G���������-�D�K�U�H���������������D�O�W���Z�D�U�H�Q���X�Q�G���D�O�V���K�|�F�K�V-
�W�H�Q���6�F�K�X�O�D�E�V�F�K�O�X�V�V���H�L�Q�H�Q���5�H�D�O�V�F�K�X�O�D�E�V�F�K�O�X�V�V���������������D�Q�J�D�E�H�Q�����'�L�H���%�H�I�U�D�J�W�H�Q��
sind über die Webseite der OTH Amberg-Weiden, Berufsberatung, Websei-
ten oder Studienberatungen anderer Hochschulen oder durch Sonstiges (wie 
�E�V�S�Z���� �%�X�Q�G�H�V�Z�H�K�U���� �D�X�I�� �G�D�V�� �$�Q�J�H�E�R�W�� �D�X�I�P�H�U�N�V�D�P�� �J�H�Z�R�U�G�H�Q���� �(�L�Q�� �Z�H�L�W�H�U�H�U��
Informationsgewinn erfolgte über persönliche Beratungsgespräche, Tele-
�I�R�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�R�Z�L�H�� �G�L�H�� �7�H�L�O�Q�D�K�P�H�� �D�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q���� �$�O�V�� �8�Q-
�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�� �Z�X�U�G�H�Q�� �J�H�Q�D�Q�Q�W���� �/�H�U�Q�X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���� �9�H�U�S�À�H�J�X�Q�J�� �D�P��
Hochschulstandort, Online-Selbsttest, Kinderbetreuung während der Weiter-
�E�L�O�G�X�Q�J�����%�L�E�O�L�R�W�K�H�N�V�I�•�K�U�X�Q�J���V�R�Z�L�H���/�H�U�Q�U�l�X�P�H���Y�R�U���2�U�W����

�$�E�E�����������)�D�F�K�N�U�l�I�W�H�H�U�K�H�E�X�Q�J���Ä�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q�³�����4�X�H�O�O�H�����)�D�F�K�N�U�l�I�W�H�H�U�K�H�E�X�Q�J�����H�L�J�H�Q�H���'�D�U-
�V�W�H�O�O�X�Q�J������������
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�'�L�H���(�[�S�H�U�W�H�Q���L�Q�Q�H�Q�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�X�U�G�H�Q���P�L�W���G�U�H�L���3�H�U�V�R�Q�H�Q�����Z�����J�H�I�•�K�U�W�����G�L�H��
u. a. Weiterbildungsberaterinnen an den Hochschulen bei OTH Professional 
und im ZWW sind. Die  erste Kontaktaufnahme erfolgt überwiegend über 
Messen. Themen der Beratung sind Kosten, Organisatorisches (wie z. B. Ter-
mine, Stundenplan usw.) sowie oftmals konkrete Fragen zu einem Kurs. Die 
�%�H�I�U�D�J�W�H�Q���E�H�U�L�F�K�W�H�Q�����G�D�V�V���G�L�H���H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�V�W���L�Q���G�H�U���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V-
phase einsetzt, d. h., wenn die Interessierten sich bereits für ein Weiterbil-
dungsangebot entschieden haben. 

Zusammenfassend kann zielgruppenübergreifend festgehalten werden, 
�G�D�V�V�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�� �Y���� �D���� �I�R�O�J�H�Q�G�H�� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�� �D�O�V�� �K�L�O�I-
�U�H�L�F�K���H�P�S�¿�Q�G�H�Q�����)�H�V�W�H���$�Q�V�S�U�H�F�K�S�H�U�V�R�Q�����/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�����9�H�U�S�À�H�J�X�Q�J���X�Q�G���%�H-
�W�U�H�X�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �.�L�Q�G�H�U�Q�� �V�R�Z�L�H�� �0�H�Q�W�R�U�L�Q�J���� �$�O�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H�P�H�Q�� �Z�X�U�G�H�Q�� �Y�R�U-
�Z�L�H�J�H�Q�G���¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H���)�|�U�G�H�U�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�����=�H�L�W�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�R�Z�L�H���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H��
�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���X�Q�G���.�D�U�U�L�H�U�H�S�O�D�Q�X�Q�J���J�H�Q�D�Q�Q�W�����Z�D�V���V�L�F�K���Z�L�H�G�H�U�X�P���P�L�W���G�H�Q���(�U-
�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�Q���Y�R�Q���%�D�Q�V�F�K�H�U�X�V���X�Q�G���3�L�F�N�H�U�W�����������������G�H�F�N�W�����%�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U-
�W�H���V�H�K�H�Q���Y�����D�����I�R�O�J�H�Q�G�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q���D�O�V���K�L�O�I�U�H�L�F�K���D�Q�����$�(�6���7�U�H�Q�G�E�H�U�L�F�K�W������
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q�� �R�Q�O�L�Q�H���� �(���0�D�L�O���� �S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K���� �W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�� �X�Q�G�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�Y�H�U-
anstaltungen. Zudem wird deutlich, dass Hochschulen als Beratungsstellen 
im Mittelfeld angesiedelt sind, was weitere Schritte notwendig macht (siehe 
Tabelle 1).

�7�D�E���� ������ �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���� �]�X�V�D�P�P�H�Q�I�D�V�V�H�Q�G�H�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�� �D�X�V�� �G�H�Q�� �(�U�K�H�E�X�Q�J�H�Q����
�4�X�H�O�O�H�����H�L�J�H�Q�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J����������
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6. Umsetzung

�$�X�I���*�U�X�Q�G�O�D�J�H���G�H�U���J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���D�X�V���/�L�W�H�U�D�W�X�U���X�Q�G���H�L�J�H�Q�H�Q���(�U�K�H-
�E�X�Q�J�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���X�Q�G���E�H�G�D�U�I�V�J�H�U�H�F�K�W�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�����X�Q�G��
Betreuungsangebote (weiter-)entwickelt. Die Angebotsentwicklung orientiert 
sich dabei an dem Konzept des Student-Life-Circle (siehe Abbildung 2).

„raising aspiration“
�'�D�V���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�H���P�X�V�V���J�H�Z�H�F�N�W���X�Q�G���G�L�H���g
u�Q�X�Q�J���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q��
�E�H�N�D�Q�Q�W�H�U���J�H�P�D�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q�����:�L�H���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�U���%�H�G�D�U�I�V�H�U�K�H�E�X�Q�J���]�H�L�J�H�Q����
weiß ein Großteil der Befragten nicht, dass Hochschulen Weiterbildungen 
�D�Q�E�L�H�W�H�Q���� �3�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �J�D�E�H�Q�� �D�Q���� �Y���� �D���� �G�D�V�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���]�X�U�� �,�Q�I�R�U-
mationsgewinnung zu nutzen, daher wurden insbesondere webbasierte Bera-
tungsangebote entwickelt. 
„better preparation“
�,�Q���G�L�H�V�H�U���3�K�D�V�H���V�W�H�K�W���Y�R�U���D�O�O�H�P���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�����X�Q�G���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�H�L�W�V�W�H�O�O�X�Q�J��
im Fokus. Hierbei erfolgt meist die erste persönliche Kontaktaufnahme sei-
�W�H�Q�V�� �G�H�U�� ���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�Q���� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q�� �Z�L�H�� �(���0�D�L�O���� �,�Q�I�R�U-
�P�D�W�L�R�Q�V�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q���V�R�Z�L�H���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H���X�Q�G���W�H�O�H�I�R�Q�L�V�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���J�H�O�W�H�Q��
als hilfreich, daher wurden auf den Projektwebseiten die Ansprechpersonen 

�$�E�E���������� �6�W�X�G�H�Q�W���/�L�I�H���&�L�U�F�O�H���I�•�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���L�Q�Q�H�Q�����4�X�H�O�O�H�����H�L�J�H�Q�H���'�D�U�V�W�H�O-
�O�X�Q�J�������������L�Q���$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J���D�Q���6�F�K�X�O�P�H�L�V�W�H�U���������������6����������
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�N�O�D�U���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W���X�Q�G���)�O�\�H�U���P�L�W���.�R�Q�W�D�N�W�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���D�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���6�W�H�O�O�H�Q��
�Y�H�U�V�F�K�L�F�N�W���X�Q�G���D�X�V�J�H�O�H�J�W����
�Ä�¿�U�V�W���V�W�H�S�³
�=�X�� �%�H�J�L�Q�Q�� �G�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �V�S�L�H�O�W�� �G�L�H�� �%�H�U�H�L�W�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �G�H�W�D�L�O�O�L�H�U�W�H�Q�� �,�Q-
formationen die wichtigste Rolle. Deshalb wurde eine Informationsbroschüre 
mit Informationen zur Hochschule, hilfreichen Anlaufstellen und Angeboten 
wie Weiterbildung mit Kind sowie allgemeinen Campusinformationen er-
stellt. Diese Broschüre wurde den Kursteilnehmenden am ersten Weiterbil-
dungstag gegeben. 
„moving through“
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H�P�H�Q���Z�L�H���¿�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H���)�|�U�G�H�U�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�����=�H�L�W�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�R-
�Z�L�H�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G�� �.�D�U�U�L�H�U�H�S�O�D�Q�X�Q�J�� �Z�D�U�H�Q�� �V�W�D�U�N�� �Q�D�F�K�J�H�I�U�D�J�W����
�'�D�K�H�U���Z�X�U�G�H���Y�����D�����I�•�U���G�L�H���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���G�H�V���Ä�%�H�9�R�U�6�W�X�G�L�X�P�V�³���H�L�Q���9�R�U�W�U�D�J��
zu Finanzierungsthemen in der Weiterbildung sowie im zukünftigen Studium 
�]�X�V�D�P�P�H�Q���P�L�W���G�H�P���6�W�X�G�L�H�Q�����X�Q�G���&�D�U�H�H�U���6�H�U�Y�L�F�H���G�H�U���2�7�+���$�P�E�H�U�J���:�H�L�G�H�Q��
organisiert. 
„student success“
�8�P���H�L�Q�H�Q���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�Q���.�X�U�V�Y�H�U�O�D�X�I���V�R�Z�L�H���H�L�Q�H�Q���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�D�Q�J���L�Q�V��
Studium zu gewährleisten, wurde das Modul „Studienkompetenz“ entwi-
�F�N�H�O�W���� �Z�H�O�F�K�H�V���E�H�U�H�L�W�V���Y�R�U���6�W�X�G�L�H�Q�E�H�J�L�Q�Q���V�W�X�G�L�H�Q�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���,�Q�K�D�O�W�H���Z�L�H���/�H�U�Q-
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�Q���X�V�Z�����Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W����

7. Herausforderungen

Im Rahmen der Bedarfserhebungen und der ersten Testphase der Angebote 
�]�H�L�F�K�Q�H�W�H�Q���V�L�F�K���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���X�Q�G�����:�H�L�W�H�U�����(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V-
potentiale ab. Im Folgenden werden sowohl zielgruppen- als auch hochschul-
�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���Q�l�K�H�U���E�H�O�H�X�F�K�W�H�W��
Akzeptanz im Hochschulsystem
�(�L�Q�H�P���*�U�R�‰�W�H�L�O���G�H�U���%�H�I�U�D�J�W�H�Q���Z�D�U���Q�R�F�K���Q�L�F�K�W���E�H�Z�X�V�V�W�����G�D�V�V���E�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿-
zierte Weiterbildungen an Hochschulen besuchen dürfen. Des Weiteren kann 
�H�V���X�Q�W�H�U���8�P�V�W�l�Q�G�H�Q���Y�R�U�N�R�P�P�H�Q�����G�D�V�V���J�H�Z�L�V�V�H���9�R�U�E�H�K�D�O�W�H���J�H�J�H�Q�•�E�H�U���E�H�U�X�I-
�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q���E�H�V�W�H�K�H�Q�����'�L�H�V���N�D�Q�Q���V�L�F�K���]�����%�����E�H�]�•�J�O�L�F�K���H�L�Q�H�V���P�|�J�O�L�F�K�H�Q��
�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���1�D�F�K�K�R�O�E�H�G�D�U�I�V�����]�����%�����0�D�W�K�H�P�D�W�L�N�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�����]�H�L�J�H�Q�����,�Q���G�H�U���(�Q�W-
�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �(�U�S�U�R�E�X�Q�J�V�S�K�D�V�H�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �V�R�P�L�W�� �I�|�U�G�H�U�O�L�F�K�H�� �X�Q�G�� �K�H�P�P�H�Q�G�H��
Faktoren seitens der hochschulinternen Beteiligten bzgl. der Bereitschaft zur 
Beteiligung und Annahme der neuen Zielgruppe auftreten.
Beratungs- und Betreuungsangebote
Durch die gegebenen Hochschulstrukturen sind eine Vielzahl an Beratungs- 
�X�Q�G���%�H�W�U�H�X�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���D�X�I���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H���D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W�����(�V�V�H�Q�]�L-
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�H�O�O�H���$�Q�J�H�E�R�W�H���E�]�J�O�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���%�H�G�D�U�I�H�Q���Y�R�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q��
�N�|�Q�Q�H�Q���V�R�P�L�W���Y�R�P���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���6�\�V�W�H�P���Q�L�F�K�W���D�E�J�H�G�H�F�N�W���Z�H�U�G�H�Q���±���Z�L�H���E�V�S�Z����
�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G�����E�H�W�U�H�X�X�Q�J�����À�H�[�L�E�O�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�]�H�L�W�H�Q�����H�U�Z�H�L�W�H�U�W�H��
Kinderbetreuung usw. Daher muss eine zeitliche und inhaltliche Anpassung 
�G�H�U���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����X�P���G�L�H���E�H�V�W�H�K�H�Q-
den Angebote in Bezug auf die neue Zielgruppe (weiter) zu entwickeln.
Digitalisierung
Digitalisierung wird im Bildungsbereich stark diskutiert, daher setzen Hoch-
�V�F�K�X�O�H�Q���D�X�I���(���/�H�D�U�Q�L�Q�J�����X�Q�G���%�O�H�Q�G�H�G���/�H�D�U�Q�L�Q�J���.�R�Q�]�H�S�W�H�����:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�L�Q-
�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H���E�H�Y�R�U�]�X�J�H�Q���M�H�G�R�F�K���R�I�W�P�D�O�V���N�O�D�V�V�L�V�F�K�H���/�H�U�Q�V�]�H�Q�D�U�L�H�Q���Z�L�H���3�U�l�V�H�Q�]-
�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�H�Q�����'�D�U�D�X�V���H�U�J�L�E�W���V�L�F�K���H�L�Q���8�Q�J�O�H�L�F�K�J�H�Z�L�F�K�W�����Z�H�O�F�K�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O��
je nach Hochschule und Region zu lösen ist.
Neue Strukturen
�'�D�V�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�V�\�V�W�H�P�� �L�V�W�� �I�•�U�� �H�L�Q�H�Q�� �*�U�R�‰�W�H�L�O�� �G�H�U�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q��
im Gegensatz zum alltäglichen Arbeitsumfeld ein neues Umfeld mit neuen 
�6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�����)�D�N�W�R�U�H�Q���Z�L�H���6�H�O�E�V�W�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���X�Q�G���V�H�O�E�V�W�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�V���/�H�U-
�Q�H�Q�� �V�L�Q�G�� �G�D�U�L�Q�� �X�Q�D�E�G�L�Q�J�E�D�U���� �'�L�H�V�H�� �8�P�V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U-
tung birgt eine große Herausforderung. Aus diesem Grund ist es wichtig, Stu-
�G�L�H�Q�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���Y�R�Q���%�H�J�L�Q�Q���D�Q���]�X���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q��

�$�O�O���G�L�H�V�H���$�V�S�H�N�W�H���O�D�V�V�H�Q���Y�L�H�O�H���)�U�D�J�H�Q���]�X�U���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���X�Q�G���6�F�K�D
u�X�Q�J���Q�H�X-
�H�U���6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�����]�X�U���1�D�F�K�K�D�O�W�L�J�N�H�L�W���G�H�U���J�H�V�F�K�D
u�H�Q�H�Q���6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���V�R�Z�L�H���]�X�U���,�P-
plementierung und Verankerung in Regelstrukturen des Hochschulsystems 
�R
u�H�Q��

8. Fazit

�$�Q�K�D�Q�G���G�H�U���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�U���%�H�G�D�U�I�V�H�U�K�H�E�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�H�U���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���D�X�V���G�H�U��
ersten Testphase im Projekt OTH mind kann resümiert werden, dass Heraus-
forderungen im Bereich der Beratung und Betreuung in der wissenschaft-
�O�L�F�K�H�Q�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �+�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�W�l�W�� �E�L�V�� �K�L�Q��
�]�X�U�� �K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�Q�W�H�U�Q�H�Q�� �8�P�V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J�� �U�H�L�F�K�H�Q���� �8�P�� �G�L�H�� �]�X�Y�R�U���D�X�I�J�H�I�•�K�U-
ten Faktoren bewältigen zu können und um schließlich die Beratungs- und 
Betreuungsangebote in der wissenschaftlichen Weiterbildung zielgruppenge-
�U�H�F�K�W���]�X���H�W�D�E�O�L�H�U�H�Q�����N�|�Q�Q�H�Q���I�R�O�J�H�Q�G�H���/�|�V�X�Q�J�V�D�Q�V�l�W�]�H���Y�R�U�J�H�V�F�K�O�D�J�H�Q���Z�H�U�G�H�Q��

• Workshops und Schulungen für hochschulinterne Beteiligte (z. B. Be-
ratungspersonal) zur Sensibilisierung für die neue Zielgruppe: Hierbei 
�V�R�O�O�W�H�Q�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �G�L�H�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �%�H�G�D�U�I�H�� �J�H�J�H�Q�•�E�H�U�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�H�O�O��
�6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���L�P���)�R�N�X�V���V�W�H�K�H�Q�����(�V���N�|�Q�Q�H�Q���E�V�S�Z�����]�H�L�W�O�L�F�K�H���X�Q�G���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H��
�$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�H�Q���G�H�U�����E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q�����6�H�U�Y�L�F�H�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���H�U�I�R�O�J�H�Q��
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• Im Zuge dessen sollte auch eine hochschulinterne Zusammenarbeit statt-
�¿�Q�G�H�Q�����X�P���G�L�H���9�L�H�O�]�D�K�O���G�H�U���$�Q�J�H�E�R�W�H���]�X���P�D�Q�D�J�H�Q�����9�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���$�Q�O�D�X�I-
�V�W�H�O�O�H�Q���X�Q�G���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q���V�R�Z�L�H���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H���3�U�R�M�H�N�W�H���N�|�Q�Q�H�Q���L�P���U�H�J�H�O-
�P�l�‰�L�J�H�Q���$�X�V�W�D�X�V�F�K���V�W�H�K�H�Q���X�Q�G���J�H�P�H�L�Q�V�D�P���H�L�Q�H���6�W�U�D�W�H�J�L�H���Y�H�U�I�R�O�J�H�Q����

• Brückenkurse konzipieren und langfristig etablieren: Diese Kurse kön-
nen sowohl fachliche Kompetenzen (z. B. Mathematikkenntnisse) als auch 
�V�W�X�G�L�H�Q�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q����

• �$�O�V���H�L�Q���%�H�V�W�D�Q�G�W�H�L�O���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���V�R�O�O�W�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�P�H�G�L-
�H�Q���X�Q�G�����Z�H�J�H���P�L�W�H�L�Q�E�H�]�R�J�H�Q���X�Q�G���D�X�V�J�H�E�D�X�W���Z�H�U�G�H�Q�����Y�����D�����G�L�H���2�Q�O�L�Q�H�N�D�Q�l�O�H��
�V�L�Q�G���L�Q���G�H�U���(�L�Q�V�W�L�H�J�V�S�K�D�V�H���V�H�K�U���K�L�O�I�U�H�L�F�K�����=�X�J�O�H�L�F�K���N�D�Q�Q���D�X�I���G�L�H�V�H�P���:�H�J��
�G�H�U���%�H�N�D�Q�Q�W�K�H�L�W�V�J�U�D�G���G�H�U���Ä�g
u�Q�X�Q�J���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�³���H�U�K�|�K�W���Z�H�U�G�H�Q��

�2
u�H�Q���E�O�H�L�E�W���I�R�O�J�H�Q�G�H���)�U�D�J�H��
Wie kann sichergestellt werden, dass nicht-traditionell Studierende in die 

bestehenden Strukturen integriert werden?
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Otto, Alexander/Kamm, Caroline (2016): „Ich wollte einfach noch eine Stufe mehr.“ 
�9�R�U�D�N�D�G�H�P�L�V�F�K�H�� �:�H�U�G�H�J�l�Q�J�H�� �X�Q�G�� �6�W�X�G�L�H�Q�H�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q���Q�L�F�K�W���W�U�D�G�L�W�L-
�R�Q�H�O�O�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �X�Q�G�� �L�K�U�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �L�Q�� �G�L�H�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���� �,�Q���� �:�R�O�W�H�U���� �$�Q�G�U�l��
Banscherus, Ulf/Kamm, Caroline (Hg.): Zielgruppen Lebenslangen Lernens an 
�+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �G�H�U�� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J�� �G�H�V�� �%�X�Q�G�����/�l�Q�G�H�U��
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IV. Beratungskompetenz und Professionalisierung





Christiane Schiersmann / Peter Weber

Instrumente zur Erfassung der Kompetenzen  
von Beratenden im Feld Bildung, Beruf und 
 Beschäftigung – Konzept und Erprobung 

1. Einleitung 

Aus den aktuellen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen für die Gestaltung 
�G�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J�V�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q���� �G�L�H�� �H�L�Q�H�� �K�R�K�H�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H-
�U�X�Q�J���X�Q�G���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���L�P�S�O�L�]�L�H�U�H�Q�����U�H�V�X�O�W�L�H�U�W���H�L�Q���Z�D�F�K�V�H�Q�G�H�U���%�H�G�D�U�I��
�D�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����'�D�E�H�L���E�H�V�F�K�U�l�Q�N�W���V�L�F�K���%�H�U�D�W�X�Q�J���Q�L�F�K�W���D�X�I���h�E�H�U-
gänge, Sondersituationen und Krisen im Lebenslauf, sondern ist ausgerich-
�W�H�W�� �D�X�I�� �3�R�W�H�Q�]�L�D�O�H�� �X�Q�G�� �0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���� �N�D�Q�Q�� �S�U�l�Y�H�Q�W�L�Y�� �D�Q�J�H�O�H�J�W�� �V�H�L�Q�� �X�Q�G�� �L�V�W��
�G�H�P�H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�� �D�O�V�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H�V���� �E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H�V�� �$�Q�J�H�E�R�W�� �]�X�� �Y�H�U�V�W�H�K�H�Q��
���6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�� ������������ �6���� �����I�������� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J���� �%�H�U�X�I�� �X�Q�G��
�%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J���H�U�I�R�U�G�H�U�W���V�H�L�W�H�Q�V���G�H�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���X�Q�G���X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H��
�.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���� �X�P�� �H�L�Q�H�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�� �K�R�F�K�Z�H�U�W�L�J�H�� �V�R�]�L�D�O�H�� �'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J�� �]�X�� �H�U-
bringen. Die Aus- und Fortbildungswege für Beratende in diesem Feld sind 
�Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J���X�Q�G���Q�L�F�K�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�H�U�W�����+�l�X�¿�J���Z�H�U�G�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���L�P��
Zuge der Beratungspraxis informell erworben und weiterentwickelt. U. a. in 
diesem Zusammenhang stellt sich die Frage nach geeigneten Instrumenten, 
�P�L�W�� �G�H�U�H�Q�� �+�L�O�I�H�� �G�L�H�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�� �]�X�Y�H�U�O�l�V�V�L�J�� �X�Q�G�� �Q�D�K�H�� �D�P��
�V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�V���H�U�I�D�V�V�W���X�Q�G���E�H�Z�H�U�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q����
�X�P���G�D�U�D�X�V���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���I�•�U���G�L�H���:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���G�H�V���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q���.�R�P�S�H-
�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�V���H�U�D�U�E�H�L�W�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q��

�*�H�U�D�G�H���E�H�L���H�L�Q�H�U���V�R���D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�H�Q���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J���Z�L�H���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���E�H-
steht eine große Herausforderung (für die Forschung, aber z. B. auch in der 
�$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���� �G�D�U�L�Q���� �G�L�H�� �H�U�I�R�U�G�H�U�O�L�F�K�H�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �•�E�H�U-
�J�U�H�L�I�H�Q�G�����G�����K�����D�X�I���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���6�H�W�W�L�Q�J�V�����=�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q���R�G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�V�l�W�]�H��
�D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W�����X�Q�G���]�X�J�O�H�L�F�K���G�H�W�D�L�O�O�L�H�U�W���]�X���E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q�����X�Q�G���G�D�U�•�E�H�U���K�L�Q�D�X�V���Y�R�U��
allem darin, diese angemessen zu dokumentieren und zu bewerten. Zurück-
blickend auf die letzten Jahre lassen sich in unterschiedlichen Fachdisziplinen 
�H�L�Q�H���9�L�H�O�]�D�K�O���Y�R�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�Y�R�U�K�D�E�H�Q���N�R�Q�V�W�D�W�L�H�U�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���L�Q�W�H�Q�V�L�Y���P�L�W���G�H�P��
Thema Kompetenzerfassung auseinandersetzen und das Kompetenzkon-
�V�W�U�X�N�W���L�Q���V�H�L�Q�H�U���.�R�P�S�O�H�[�L�W�l�W���D�Q�K�D�Q�G���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�U���$�Q�V�l�W�]�H���]�X��
�H�U�I�D�V�V�H�Q�� �Y�H�U�V�X�F�K�H�Q���� �)�•�U�� �G�D�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�� �Ä�%�L�O�G�X�Q�J�� �%�H�U�X�I�� �X�Q�G�� �%�H�V�F�K�l�I�W�L-
�J�X�Q�J�³���O�L�H�J�H�Q���D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���E�L�V�O�D�Q�J���N�D�X�P���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�H�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���]�X�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J��
�G�H�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�]�Q�D�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���L�Q���G�H�U���3�U�D�[�L�V���Y�R�U�����,�Q���G�L�H�V�H�P���%�H�L-
trag gehen wir der Frage nach, wie diese Lücke geschlossen werden kann. 
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�*�U�X�Q�G�O�D�J�H���I�•�U���G�L�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���E�L�O�G�H�W���H�L�Q���7�H�L�O�Y�R�U�K�D�E�H�Q���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V���Y�R�P��
�,�Q�V�W�L�W�X�W���I�•�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W���G�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���+�H�L�G�H�O�E�H�U�J�� �X�Q�G���G�H�P���1�D�W�L-
onalen Forum Beratung (nfb���� �G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�H�Q�� �X�Q�G�� �Y�R�P�� �%�X�Q�G�H�V�P�L�Q�L�V�W�H�U�L�X�P��
für Bildung und Forschung geförderten Projektes zur Beratungsqualität (im 
�)�R�O�J�H�Q�G�H�Q�����%�H�4�X�������(�V���Z�X�U�G�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���]�X�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���X�Q�G��
�%�H�Z�H�U�W�X�Q�J���G�H�U���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���X�Q�G���H�U�S�U�R�E�W�����'�L�H�V�H�U��
�3�U�R�]�H�V�V���X�Q�G���V�H�L�Q�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���V�W�H�K�H�Q���L�P���0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W���G�L�H�V�H�V���%�H�L�W�U�D�J�V����

2. Kompetenzverständnis, Kompetenzmodell und 
���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O���I�•�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H

�.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���D�O�V���.�H�U�Q���G�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�����Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�����E�H�V�F�K�U�L�H-
�E�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����'�D�V���K�L�H�U���Y�H�U�W�U�H�W�H�Q�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W���V�L�F�K���G�D�E�H�L��
�D�Q���H�L�Q�H�P���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�]�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�E�H�J�U�L
u�����G�H�U���G�H�Q���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J��
�Y�R�Q���'�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���+�D�Q�G�H�O�Q���I�R�N�X�V�V�L�H�U�W�����'�L�H�V���E�H�G�H�X�W�H�W�����G�D�V�V���L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H��
�G�L�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�]�� �E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �V�R�O�O���� �G�L�H�� �D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V�� �D�X�I�� �Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�Q�� �5�H�V-
�V�R�X�U�F�H�Q���E�]�Z�����'�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q�����X�����D�����:�L�V�V�H�Q�����)�H�U�W�L�J�N�H�L�W�H�Q�����(�P�R�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���0�R�W�L-
�Y�D�W�L�R�Q�����E�D�V�L�H�U�W�����G�L�H���I�•�U���H�L�Q�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J���Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���V�L�Q�G�����'�D�E�H�L���L�V�W��
zu beachten, dass der Zusammenhang zwischen den erforderlichen Ressour-
cen und der Performanz in der Handlungssituation konzeptionell hergestellt 
�E�]�Z�����W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���E�H�J�U�•�Q�G�H�W���Z�H�U�G�H�Q���P�X�V�V�����:�H�L�Q�H�U�W�����������������6�������������V�F�K�O�l�J�W���Y�R�U����
in diesem Zusammenhang bestimmte Metakompetenzen zu berücksichtigen, 
�G�L�H���H�V���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q�����L�Q���H�L�Q�H�U���N�R�Q�N�U�H�W�H�Q���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�G�l�T�X�D�W���D�X�I���)�l-
higkeiten und Wissen etc. zurückzugreifen, um die Situation erfolgreich zu 
�E�H�Z�l�O�W�L�J�H�Q�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���:�H�E�H�U���3�H�W�H�U�V�H�Q���������������6�����������I������

�.�R�P�S�H�W�H�Q�]�� �X�Q�G�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�� �Z�L�U�G�� �D�O�V�� �H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H����
�V�H�O�E�V�W�R�U�J�D�Q�L�V�L�H�U�W�H���%�H�Z�l�O�W�L�J�X�Q�J���H�L�Q�H�U�����X�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O���Y�L�H�O�H�U���� �N�R�Q�N�U�H�W�H�Q���3�U�R�E-
lemstellung(en) (z. B. der Gestaltung eines Beratungsprozesses) unter Rück-
�J�U�L
u���D�X�I�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���D�N�W�L�Y�L�H�U�E�D�U�H���5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�����V���� �$�E�E�L�O�G�X�Q�J����������
Was dabei als erfolgreich zu bewerten ist, muss in dem Kompetenzkonzept 
�G�H�¿�Q�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q����
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�:�H�L�W�H�U�H�� �9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �I�•�U�� �G�L�H�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �V�W�H�O�O�H�Q�� �H�L�Q��
Kompetenzmodell im Sinne einer theoretisch begründeten Systematisierung 
�G�H�U�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�E�H�U�H�L�F�K�H�� �V�R�Z�L�H�� �H�L�Q�� �G�D�U�D�X�V�� �D�E�J�H�O�H�L�W�H�W�H�V�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�� �G�D�U����
Hierfür wurde ein systemisches Modell arbeitsweltbezogener Beratung er-
stellt (s. Abbildung 2).

�$�E�E�����������.�R�P�S�H�W�H�Q�]���X�Q�G���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���D�O�V���U�H�N�X�U�V�L�Y�H�V�����S�U�R�]�H�V�V�X�D�O�H�V���*�H�V�F�K�H�K�H�Q

Abb. 2: Systemisches Modell arbeitsweltbezogener Beratung
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�%�D�V�L�H�U�H�Q�G���D�X�I���G�L�H�V�H�P���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�P�R�G�H�O�O���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����V�����$�E�E�L�O�G�X�Q�J���������Z�X�U-
�G�H���H�L�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O���I�•�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���±���X�Q�W�H�U���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�P���(�L�Q�E�H�]�X�J���Y�R�Q���)�D�F�K-
�O�H�X�W�H�Q���D�X�V���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���±���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�����V�����$�E�E�L�O�G�X�Q�J����������
�'�L�H���L�Q���G�H�U���$�E�E�L�O�G�X�Q�J�������G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�J�U�X�S�S�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���D�X�I���H�L�Q�]�H�O�Q�H��
�.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���K�H�U�X�Q�W�H�U�J�H�E�U�R�F�K�H�Q���X�Q�G���G�L�H�V�H���Z�L�H�G�H�U�X�P���P�L�W���,�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�Q���Y�H�U�V�H-
hen sowie um Verhaltensmerkmale ergänzt, um die Kompetenzen messbar 
�]�X�� �P�D�F�K�H�Q�� ���6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U�� ������������ �6���� ����
u���� �L�Q�N�O�X�V�L�Y�H�� �G�H�U�� �2�Q-
line-Materialien zu dieser Publikation).

3. Konstruktionsprinzipien der entwickelten Instrumen te 
zur Kompetenzerfassung

Aufbauend auf dem skizzierten Kompetenzmodell und dem daraus abgeleite-
�W�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O���Z�X�U�G�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�H�V���%�H�4�X���H�L�Q�H���P�X�O�W�L�P�H�W�K�R-
�G�D�O�H���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�Z�H�L�V�H���]�X�U���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���G�H�U���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W����

�$�E�E�����������.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O���I�•�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���L�Q���%�L�O�G�X�Q�J�����%�H�U�X�I���X�Q�G���%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J
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die mehrere Instrumente zur Kompetenzerfassung beinhaltet. Im Folgenden 
werden zunächst die theoretischen Annahmen beschrieben, die hinter dem 
�0�R�G�H�O�O���V�W�H�K�H�Q�����$�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H�V�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W��

�$�X�V�J�H�K�H�Q�G�� �Y�R�Q�� �G�H�Q�� �h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q�� �]�X�P�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�E�H�J�U�L
u�� �E�H�V�W�H�K�W�� �G�L�H��
�$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���D�Q���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���]�X�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�����V�R�Z�R�K�O���G�L�H���5�H�V-
sourcen, insbesondere Wissen, als auch die Performanz, also das kompetente 
�E�H�U�D�W�H�U�L�V�F�K�H���+�D�Q�G�H�O�Q���]�X���H�U�I�D�V�V�H�Q�����'�L�H���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���:�L�V�V�H�Q���X�Q�G���+�D�Q�G�H�O�Q��
�E�O�H�L�E�W���G�D�E�H�L���L�Q���G�H�U���5�H�J�H�O���L�P�S�O�L�]�L�W���X�Q�G���P�X�V�V���I�•�U���G�L�H���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���G�X�U�F�K���5�H�À�H�[�L�R�Q��
�H�[�S�O�L�]�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���� �'�D�U�D�X�V�� �H�U�J�L�E�W���V�L�F�K�� �I�•�U�� �G�L�H�� �(�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�Q��
�G�L�H�� �$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���� �G�L�H�� �G�U�H�L�� �$�V�S�H�N�W�H�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���� �+�D�Q�G�H�O�Q�� �X�Q�G�� �G�L�H���5�H�À�H�[�L�R�Q��
�•�E�H�U�� �G�L�H�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�� �%�H�J�U�•�Q�G�X�Q�J�� �G�H�V�� �+�D�Q�G�H�O�Q�V�� �]�X�� �H�U�I�D�V�V�H�Q���� �'�D�� �G�L�H�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q��
�,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���M�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���$�V�S�H�N�W�H���I�R�N�X�V�V�L�H�U�H�Q�����V�R�O�O���G�X�U�F�K���G�H�U�H�Q���.�R�P�E�L�Q�D�W�L-
�R�Q���H�L�Q�H���P�|�J�O�L�F�K�V�W���X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H���$�E�G�H�F�N�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���H�U�U�H�L�F�K�W��
�Z�H�U�G�H�Q�����5�H�À�H�[�L�R�Q���P�H�L�Q�W���G�D�E�H�L���G�D�V���h�E�H�U�G�H�Q�N�H�Q���Y�R�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�����(�U�H�L�J�Q�L�V-
�V�H�Q���X�Q�G���+�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q���L�P���1�D�F�K�K�L�Q�H�L�Q�����U�H�W�U�R�V�S�H�N�W�L�Y�H���5�H�À�H�[�L�R�Q�����V�R�Z�L�H���G�D�V���%�H-
�G�H�Q�N�H�Q�� �Y�R�Q�� �]�X�N�•�Q�I�W�L�J�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �L�K�U�H�Q�� �)�R�O�J�H�Q�� ���S�U�R�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �5�H�À�H-
�[�L�R�Q�������V�����$�E�E�L�O�G�X�Q�J���������D�X�I���G�H�U���*�U�X�Q�G�O�D�J�H���Y�R�Q���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���1�R�U�P�H�Q�����:�H�U�W�H�Q����
�:�L�V�V�H�Q�V�����X�Q�G���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�V�E�H�V�W�l�Q�G�H�Q�����Y�J�O�����*�L�O�O�H�Q���������������6�����������I���������5�H�À�H�[�L�R�Q���D�O�V��
Bewusstheit über die eigenen Kompetenzen und das eigene Tun wird als Ker-
�Q�H�O�H�P�H�Q�W���Y�R�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�l�W���D�X�I�J�H�I�D�V�V�W�����Y�J�O�����&�R�P�E�H���.�R�O�E�H���������������6��������������

�'�H�U���K�H�U�D�X�V�J�H�K�R�E�H�Q�H���6�W�H�O�O�H�Q�Z�H�U�W���Y�R�Q���5�H�À�H�[�L�R�Q���E�H�J�U�•�Q�G�H�W���V�L�F�K���Z�L�H���I�R�O�J�W����
�:�L�U���J�H�K�H�Q���G�D�Y�R�Q���D�X�V�����G�D�V�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���Q�L�F�K�W���Q�X�U���N�R�P�S�H�W�H�Q�W���K�D�Q-
deln sollten, sondern auch ein professionelles Gespür sowie eine erhöhte ko-
�J�Q�L�W�L�Y�H���:�D�K�U�Q�H�K�P�X�Q�J�V�V�F�K�l�U�I�H���I�•�U���G�L�H���4�X�D�O�L�W�l�W���G�H�V���H�L�J�H�Q�H�Q���+�D�Q�G�H�O�Q�V���E�H�Q�|�W�L-
�J�H�Q�����'�|�U�U���������������6���������������'�L�H���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���V�R�O�O�W�H�Q���L�Q���G�H�U���/�D�J�H���V�H�L�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�V��
�+�D�Q�G�H�O�Q���D�X�I���%�D�V�L�V���Y�R�Q�����6�H�O�E�V�W�����%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�H�P���H�L�J�H�Q�H�Q���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q��
�:�L�V�V�H�Q���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W���]�X���E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q�����+�L�Q�]�X���N�R�P�P�W���G�L�H���H�U�Z�D�U�W�H�W�H���)�l�K�L�J�N�H�L�W����
den Handlungsprozess auf Basis wissenschaftlicher Theorien und Befunde zu 
�H�U�N�O�l�U�H�Q���X�Q�G���]�X���E�H�J�U�•�Q�G�H�Q�����1�L�F�K�W���]�X�O�H�W�]�W���Z�L�U�G���Y�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O���+�D�Q�G�H�O�Q�G�H�Q��
�H�U�Z�D�U�W�H�W�����G�L�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�Q���:�L�U�N�X�Q�J�H�Q���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q���+�D�Q�G�H�O�Q�V���D�X�I���Z�H�L�W�H�U�H���,�Q-
�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q�� �Y�R�U�K�H�U�]�X�V�D�J�H�Q�� �X�Q�G�� �D�X�I�� �G�L�H�V�H�U�� �$�Q�Q�D�K�P�H�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q��
�X�Q�G�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�Y�H�U�Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�X�Q�J�H�Q�� �]�X�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���� �$�X�V�� �G�L�H�V�H�P�� �'�U�H�L�N�O�D�Q�J��
�E�H�J�U�•�Q�G�H�W���V�L�F�K���G�L�H���6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�����G�L�H�����L�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���9�D-
�U�L�D�Q�W�H�Q�����V�R�Z�R�K�O���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�E�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J���D�O�V���D�X�F�K���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�U�H�À�H�[�L�R�Q���X�Q�G���G�L�H��
�9�H�U�Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�X�Q�J���Y�R�Q���+�D�Q�G�H�O�Q���E�]�Z�����G�L�H���)�U�D�J�H���Q�D�F�K���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q��
beinhalten. 

�'�L�H�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �Z�X�U�G�H�Q�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �D�X�I�� �G�H�U�� �%�D�V�L�V�� �Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�U��
�%�H�L�V�S�L�H�O�H�� �D�X�V�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q�� �N�R�Q�]�L�S�L�H�U�W��
���6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U���������������6���������±�����������%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�W���Z�X�U�G�H�Q���G�D�E�H�L��
insbesondere die Bildung der Lehrpersonen, die Berufspädagogik, die be-
�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�����:�H�L�W�H�U�����%�L�O�G�X�Q�J���V�R�Z�L�H���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�����1�H�E�H�Q���G�H�U���%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�X�Q�J��
�G�H�U���)�X�Q�N�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W���G�H�U���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���Z�X�U�G�H���E�H�L���G�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���D�X�F�K���D�X�I���G�L�H��
�Z�H�L�W�H�U�H�� �2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�V�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�V�� �D�X�I�� �%�D�V�L�V�� �Y�R�Q�� �Y�L�G�H�R�J�U�D-
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�S�K�L�H�U�W�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �I�D�F�K�N�X�Q�G�L�J�H�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q��
�J�H�D�F�K�W�H�W�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U�������������6���������I���������'�X�U�F�K���G�L�H���O�H�W�]�W�J�H�Q�D�Q�Q-
�W�H�Q�� �$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q�� �H�Q�W�V�W�D�Q�G�� �L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �5�H�L�K�H�� �Y�R�Q�� �(�[�S�H�U�W�H�Q�Z�R�U�N�V�K�R�S�V�� �X�Q�G�� �G�X�U�F�K��
�G�L�H���L�Q�K�D�O�W�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J���Y�R�Q���V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�P���%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J�V�P�D�W�H�U�L�D�O��
�H�L�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H���X�Q�G���Y�D�O�L�G�L�H�U�W�H���6�D�P�P�O�X�Q�J���Y�R�Q���9�H�U�K�D�O�W�H�Q�V�P�H�U�N�P�D�O�H�Q�����Z�H�O-
che die einzelnen Indikatoren der prozessbezogenen Beratungskompetenz (s. 
�$�E�E�L�O�G�X�Q�J���������Z�H�L�W�H�U���N�R�Q�N�U�H�W�L�V�L�H�U�W�����'�D�U�D�X�I���D�X�I �E�D�X�H�Q�G���Z�X�U�G�H�Q���G�L�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H��
�L�Q���H�L�Q�H�U���5�H�L�K�H���Y�R�Q���$�Q�Z�H�Q�G�H�U�Z�R�U�N�V�K�R�S�V���H�U�S�U�R�E�W���X�Q�G���P�L�W���G�H�Q���E�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q���%�H-
ratenden diskutiert und weiterentwickelt.

�(�L�Q��Selbsteinschätzungsbogen� � � D� O� V� � � V� W� D� Q� G� D� U� G� L� V� L� H� U� W� H� U� � � )� U� D� J� H� E� R� J� H� Q� � � P� L� W� � � Y� R� U� J� H-
gebenen Kompetenz- und Ressourcenindikatoren dient dazu, dass sich die 
�%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���D�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U��Selbstwahrnehmung einstufen und sich so in-
�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�� �P�L�W�� �G�H�Q�� �H�L�J�H�Q�H�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �X�Q�G�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�H�Q�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�� �D�X�V�H�L-
�Q�D�Q�G�H�U�V�H�W�]�H�Q�� ���6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U�� ������������ �6���� ���������� �'�H�Q�� �%�H�]�X�J�V�S�X�Q�N�W��
dieses Selbsteinschätzungsbogens stellt die bisherige Beratungspraxis dar. 
�(�E�H�Q�V�R���N�D�Q�Q���G�H�U���%�R�J�H�Q���D�X�F�K���]�X�U���)�U�H�P�G�H�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J�����]�����%�����G�X�U�F�K���D�Q�G�H�U�H���%�H-
ratende oder Vorgesetzte) genutzt werden. Auch können die Selbsteinschät-
�]�X�Q�J�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���%�H�U�D�W�H�U�����L�Q���H�L�Q�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���Y�H�U�J�O�L�F�K�H�Q��
�Z�H�U�G�H�Q�����'�L�H���$�X�V�S�U�l�J�X�Q�J���G�H�U���.�R�P�S�H�W�H�Q�]���Z�L�U�G���D�X�I���H�L�Q�H�U���6�N�D�O�D���Y�R�Q�������E�L�V�������G�R-
�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W�����(�L�Q�H���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J���P�L�W�W�H�O�V���(�[�F�H�O���H�U�O�D�X�E�W���H�L�Q�H���J�U�D�¿�V�F�K�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J��
(Spinnennetz) der Ausprägung der Kompetenzen.

Textvignetten, die einen Beratungsfall enthalten, zielen auf die Betrach-
tung der Handlungsplanung�� ���6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U�� ������������ �6���� ���������� �6�L�H��
�Z�H�U�G�H�Q���G�D�]�X���J�H�Q�X�W�]�W�����G�L�H���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���]�X�U���%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U��
Analyse- und Handlungsweisen anzuregen. Des Weiteren werden die Be-

�$�E�E�����������,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���]�X�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�D�V�S�H�N�W�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]
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ratenden dazu aufgefordert, auf Grundlage der Fallbeispiele über mögliche 
�6�F�K�U�L�W�W�H���E�]�Z�����+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H�Q���]�X�U���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���G�H�V���¿�N�W�L�Y�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R-
�]�H�V�V�H�V���Q�D�F�K�]�X�G�H�Q�N�H�Q�����'�X�U�F�K���G�D�V���R
u�H�Q�H���%�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�D�W���G�H�U���7�H�[�W�Y�L�J�Q�H�W�W�H��
�R�K�Q�H���Y�R�U�J�H�J�H�E�H�Q�H���.�D�W�H�J�R�U�L�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q���R�G�H�U���$�Q�W�Z�R�U�W�I�R�U�P�D�W�H���Z�L�U�G���H�L�Q�H���+�D�Q�G-
lungsfreiheit während des Bearbeitungsprozesses gewährleistet. So werden 
�5�•�F�N�V�F�K�O�•�V�V�H���E�H�]�•�J�O�L�F�K���G�H�U���K�L�H�U���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���$�V�S�H�N�W�H���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q-
zen und Wissensstruktur der jeweiligen Person möglich.

Bei der Auswertung wird in einem ersten Schritt geprüft, inwieweit die 
�%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���� �G�L�H�� �V�L�H�� �L�Q�� �H�L�Q�H�P�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J�V�E�R�J�H�Q�� �Y�R�U�J�H-
nommen haben, mit den in einem gesonderten Auswertungsbogen darge-
stellten Kompetenzindikatoren bzw. Verhaltensmerkmalen übereinstimmen. 
�'�D�]�X���Z�H�U�G�H�Q���3�X�Q�N�W�H���Y�H�U�J�H�E�H�Q�����,�Q���H�L�Q�H�P���]�Z�H�L�W�H�Q���6�F�K�U�L�W�W���Z�L�U�G���H�L�Q�H���*�H�V�D�P�W��
einschätzung der beschriebenen Vorgehensweisen in Bezug auf die jeweili-
�J�H�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q���� �'�L�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �Y�R�Q��
�N�R�O�O�H�J�L�D�O�H�U���R�G�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�U���6�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q���U�H�À�H�N�W�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q��
�3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U���������������6���������I������

Videovignetten ermöglichen eine Beobachtung fremden Beratungshan-
delns. Auf der Basis der Handlungswahrnehmung���E�H�Z�H�U�W�H�Q���X�Q�G���U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q��
die Beratenden das wahrgenommene Beratungshandeln einer anderen Person 
�X�Q�G���I�R�U�P�X�O�L�H�U�H�Q���J�J�I�����9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J�V�Y�R�U�V�F�K�O�l�J�H���E�]�Z�����Z�H�L�W�H�U�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�V�W�U�D�W�H-
gien in Bezug auf die Gestaltung der jeweiligen Beratungssituation (Schiers-
�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U�� ������������ �6���� ���������� �'�D�V�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �]�L�H�O�W�� �G�D�U�D�X�I���� �G�X�U�F�K�� �G�L�H��
�%�H�Z�H�U�W�X�Q�J�� �G�H�U�� �(�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J�� �I�U�H�P�G�H�Q�� �E�H�U�D�W�H�U�L�V�F�K�H�Q�� �+�D�Q�G�H�O�Q�V�� �H�W�Z�D�V�� �•�E�H�U��
�G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���G�H�U���(�L�Q�V�F�K�l�W�]�H�Q�G�H�Q���D�X�V�V�D�J�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q���� �,�Q�V�E�H-
sondere wird die Wahrnehmungsfähigkeit der Person bzgl. des beraterischen 
Handelns erfasst und im Abgleich mit Verhaltensmerkmalen, die empirisch 
�J�H�Z�R�Q�Q�H�Q���Z�X�U�G�H�Q�����E�H�Z�H�U�W�H�W�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U���������������6���������I������

Mit Hilfe eines leitfadengestützten Sitzungsbogens werden Beratende 
�D�Q�J�H�U�H�J�W�����J�H�]�L�H�O�W���•�E�H�U���L�K�U���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���]�X���U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q�����%�D�V�L�V���L�V�W���H�L�Q��
�V�H�O�E�V�W���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�����'�L�H���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J���X�Q�G���h�E�H�U�S�U�•�I�X�Q�J��
des beraterischen Handelns kann im Abgleich mit möglichen Verhaltenswei-
sen und Begründungen für das Handeln gewonnen werden (Schiersmann/
�3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U���������������6���������I���������$�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�•�E�H�U�S�U�•�I�X�Q�J�����E�H-
gründung denken die Beratenden über ihre Kompetenzen in Bezug auf das 
selbst durchgeführte Beratungsgespräch sowie über das angewandte Fach-
wissen, die eingesetzten Methoden und Strategien im jeweiligen Beratungs-
�S�U�R�]�H�V�V���Q�D�F�K���X�Q�G���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�H�Q���G�L�H�V�H���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q�����'�L�H���5�H�À�H�[�L�R�Q���D�X�I���G�H�U��
�(�E�H�Q�H���G�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�•�E�H�U�S�U�•�I�X�Q�J�����L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���G�X�U�F�K���7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�P�D�F�K�X�Q�J��
�Y�R�Q�� �%�H�J�U�•�Q�G�X�Q�J�H�Q�� �I�•�U�� �G�D�V�� �H�L�J�H�Q�H�� �+�D�Q�G�H�O�Q���� �V�R�O�O�� �$�X�V�V�D�J�H�Q�� �•�E�H�U�� �G�L�H�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���H�U�O�D�X�E�H�Q�����'�L�H���Ä�Q�D�F�K�W�U�l�J�O�L�F�K�H���%�H�J�U�•�Q�G�X�Q�J�V�Y�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J�³��
���2�H�Y�H�U�P�D�Q�Q�������������� �6���� �����I������ �G�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���3�U�D�[�L�V���Q�D�F�K���G�H�P���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V-
�Y�R�O�O�]�X�J���Z�L�U�G���K�L�H�U���D�O�V���Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H�V���0�H�U�N�P�D�O���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���+�D�Q�G�H�O�Q�V���Y�H�U-
standen und im Instrument genutzt. 
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�(�L�Q���Z�H�L�W�H�U�H�V���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�����G�D�V���L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���G�L�H���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���G�H�U���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�]��
�L�Q���G�H�Q���0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W���U�•�F�N�W�����V�W�H�O�O�W���G�L�H���%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J���Y�R�Q���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�H�Q���V�L�P�X�O�L�H�U�W�H�Q��
oder echten Beratungssituationen dar, die aber nicht zwingend selbst durch-
�J�H�I�•�K�U�W���Z�X�U�G�H�Q�����+�L�H�U���N�|�Q�Q�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H���G�X�U�F�K���G�H�Q���(�L�Q�V�D�W�]���Y�R�Q��Si-
mulationsklientel (z. B. in einem Rollenspiel) oder videographierten realen 
Beratungssituationen anhand eines Beobachtungsbogens dokumentiert und 
beurteilt werden. Bei dem Beobachtungsbogen handelt es sich, wie bei den 
�Y�R�U�L�J�H�Q���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�Q�����X�P���H�L�Q�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�L�Q�G�L�N�D�W�R-
ren, die Bewertungen des direkt beobachtbaren Handelns eines Beratenden 
���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�]�����H�U�I�R�U�G�H�U�Q�����'�H�U���M�H�Z�H�L�O�L�J�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�Y�R�O�O�]�X�J���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���V�L�F�K���±���V�R��
�Z�L�U�G���D�Q�J�H�Q�R�P�P�H�Q���±���D�X�V���G�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q���L�Q���G�H�U���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���L�Q���Z�H�F�K�V�H�O�V�H�L�W�L�J�H�U���%�H-
�]�L�H�K�X�Q�J���P�L�W���G�H�Q���H�L�J�H�Q�H�Q���'�H�X�W�X�Q�J�H�Q�����+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�J�H�Z�R�K�Q�K�H�L�W�H�Q�����(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q��
�X�V�Z���� ���6�F�K�|�Q�������������� �6���� ���������� �:�H�O�F�K�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J���L�Q���G�H�U���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���U�H�D�O�L�V�L�H�U�W���Z�L�U�G����
�H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�W���V�L�F�K���G�X�U�F�K���Ä�H�L�Q�H���U�H�À�H�[�L�Y�H���%�H�]�L�H�K�X�Q�J���D�X�I���G�L�H���L�Q���G�H�U���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���H�U�O�H�E-
�W�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�³�����-�R�D�V���������������6����������������

Die Auswertung der drei letztgenannten Instrumente folgt ähnlichen 
�3�U�L�Q�]�L�S�H�Q���X�Q�G���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�E�D�U�H�Q���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�Q�����*�U�X�Q�G�O�D�J�H���L�V�W���M�H�Z�H�L�O�V���G�D�V���.�R�P-
�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�� �I�•�U�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H���� �G�D�V�� �L�Q�� �H�L�Q�H�P�� �$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J�V�E�R�J�H�Q�� �D�E�J�H�E�L�O�G�H�W�� �L�V�W����
�'�L�H�V�H�U�� �X�P�I�D�V�V�W�� �V�L�H�E�H�Q�� �7�H�L�O�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �]�X�U�� �*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R-
zessen, die jeweils durch Kompetenzindikatoren und Verhaltensmerkmale 
operationalisiert sind. Diese Auswertungshilfe kann dazu beitragen, die Be-
�X�U�W�H�L�O�X�Q�J�V�E�U�H�L�W�H���V�R�Z�L�H���G�H�Q���6�S�L�H�O�U�D�X�P���I�•�U���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H���%�H�X�U�W�H�L�O�X�Q�J���]�X���U�H�G�X�]�L�H-
�U�H�Q�����'�L�H���%�H�Z�H�U�W�X�Q�J���V�R�O�O�W�H���G�H�Q�Q�R�F�K���Y�R�Q���H�U�I�D�K�U�H�Q�H�Q���X�Q�G���J�H�V�F�K�X�O�W�H�Q���3�H�U�V�R�Q�H�Q��
�Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����'�L�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���E�H�V�W�H�K�W���G�D�U�L�Q�����G�L�H���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q��
�%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q�����%�H�Z�H�U�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���5�H�À�H�[�L�R�Q�H�Q���L�P���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�P�R�G�H�O�O���H�L�Q�]�X-
�R�U�G�Q�H�Q���X�Q�G���G�D�E�H�L���D�X�F�K���R
u�H�Q���]�X���E�O�H�L�E�H�Q���I�•�U���V�L�Q�Q�Y�R�O�O�H���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�����G�L�H���J�J�I�����L�Q��
den angebotenen Verhaltensmerkmalen nicht enthalten sind. Das Verfahren 
�E�H�V�W�H�K�W���D�X�V���]�Z�H�L���6�F�K�U�L�W�W�H�Q�����,�P���H�U�V�W�H�Q���6�F�K�U�L�W�W���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���Y�R�Q���G�H�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q��
im jeweiligen Instrument dargestellten Verhaltensweisen (z. B. Handlungs-
strategien) sowie die Begründung der Vorgehensweise im Beratungsprozess 
und die Handlungsoptionen dokumentiert, d. h. dieser Schritt basiert auf dem 
Abgleich mit den Kompetenzen und Verhaltensmerkmalen des zugrunde ge-
legten Modells. Im zweiten Schritt wird auf einer Skala eine Gesamteinschät-
�]�X�Q�J���Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����L�Q�Z�L�H�I�H�U�Q���G�H�U���M�H�Z�H�L�O�L�J�H���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���G�L�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���.�R�P-
petenzen bzw. deren Operationalisierungen erkannt bzw. dargestellt hat. Die 
�*�H�V�D�P�W�H�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J���H�U�I�R�O�J�W���D�X�I���%�D�V�L�V���G�H�U���Y�R�P���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���]�X�U���%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J��
genutzten Verhaltensmerkmale und der Begründung der Vorgehensweise 
�E�]�J�O�����G�H�V���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�D�V�S�H�N�W�H�V�����+�L�H�U�D�X�V���H�U�J�L�E�W���V�L�F�K���H�L�Q���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U-
tes Gesamtergebnis, das z. B. im Gespräch zwischen auswertender Person 
und den Beratenden besprochen werden kann.
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4. Erfahrungen aus der Erprobung

Die Instrumente wurden mit Beratenden (Bildung, Beruf, Beschäftigung) 
�V�R�Z�L�H���P�L�W���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���L�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�S�K�D�V�H�Q���H�U�S�U�R�E�W�����'�D�E�H�L���Z�X�U-
de darauf geachtet, dass Beratende aus unterschiedlichen Feldern mit un-
�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�� �X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�� �H�L�Q�E�H�]�R�J�H�Q�� �Z�X�U�G�H�Q���� �1�D�F�K��
�$�E�V�F�K�O�X�V�V�� �G�H�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W�H�Q���Z�X�U�G�H�� �G�D�V�� �N�R�P�S�O�H�W�W�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�L�X�P��
�P�L�W���H�L�Q�H�U���*�U�X�S�S�H���Y�R�Q���F�D�����������%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���D�Q�J�H�Z�D�Q�G�W���X�Q�G���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���Z�X�U-
�G�H�Q���D�X�V�J�H�Z�H�U�W�H�W�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U���������������6���������������,�Q���G�L�H�V�H�U���(�U�S�U�R-
bungsphase ging es darum, etwaige Zusammenhänge zwischen den durch 
�G�L�H�� �K�L�H�U�� �Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q�� �X�Q�G�� �H�U�I�D�V�V�W�H�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q�����:�L�V�V�H�Q���� �3�H�U-
�I�R�U�P�D�Q�]���� �5�H�À�H�N�W�L�R�Q���� �X�Q�G�� �D�Q�G�H�U�H�Q�� �9�D�U�L�D�E�O�H�Q�� ���X���� �D���� �$�X�V���� �X�Q�G�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J����
Berufserfahrung) festzustellen. Um außerdem die Zusammenhänge zwischen 
�6�H�O�E�V�W���� �X�Q�G�� �)�U�H�P�G�H�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J�� �]�X�� �X�Q�W�H�U�V�X�F�K�H�Q���� �Z�X�U�G�H�Q�� �G�L�H�� �T�X�D�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q��
�:�H�U�W�H���D�X�V���G�H�Q���(�U�K�H�E�X�Q�J�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�Q���P�L�W���9�D�U�L�D�E�O�H�Q���Z�L�H���G�H�U���'�D�X�H�U���G�H�U���S�U�R-
�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �7�l�W�L�J�N�H�L�W���� �$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�P���� �X�Q�G�� ���Q�L�Y�H�D�X�� �R�G�H�U�� �G�H�U���(�U�I�D�K�U�X�Q�J��
�L�Q�� ���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q�� �N�R�U�U�H�O�L�H�U�W���� �'�L�H�� �H�U�]�L�H�O�W�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V-
�V�H�� �]�H�L�J�H�Q���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �H�L�Q�H�Q�� �I�X�Q�G�L�H�U�W�H�Q�� �9�H�U�J�O�H�L�F�K�� �Y�R�Q�� �6�H�O�E�V�W���� �X�Q�G��
Fremdeinschätzung ermöglichen, auch wenn aufgrund der Stichprobengröße 
�N�H�L�Q�H�� �6�L�J�Q�L�¿�N�D�Q�]�W�H�V�W�V�� �P�|�J�O�L�F�K�� �Z�D�U�H�Q���� �$�X�F�K�� �Z�H�L�V�H�Q�� �G�L�H�� �H�U�V�W�H�Q�� �%�H�I�X�Q�G�H�� �D�X�I��
stichhaltige Zusammenhänge der gezeigten Kompetenz mit Vorerfahrungen 
und Ausbildung der Beratenden hin. Dabei ist nicht nur die lineare Zunahme 
der Kompetenzen zu beobachten, sondern es können auch Besonderheiten 
�L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����6�R���V�F�K�H�L�Q�W���]�����%�����Z�H�Q�L�J�H�U���G�L�H���'�D�X�H�U���G�H�U���%�H�U�X�I�V�H�U�I�D�K�U�X�Q�J��
�D�X�V�V�F�K�O�D�J�J�H�E�H�Q�G�� �]�X�� �V�H�L�Q���� �Y�L�H�O�P�H�K�U�� �K�D�W�� �G�L�H�� �9�D�U�L�D�Q�]�� �G�H�U�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U���� �L�Q��
�G�H�Q�H�Q���M�H�P�D�Q�G���W�l�W�L�J���Z�D�U�����H�L�Q�H�Q���(�L�Q�À�X�V�V���D�X�I���G�L�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]����

�,�Q�� �H�L�Q�H�U�� �]�Z�H�L�W�H�Q�� �6�W�L�F�K�S�U�R�E�H�� �Z�X�U�G�H�Q�� ������ �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�� �D�X�V�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q��
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���X�Q�G���P�L�W���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���9�R�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�Q���X�Q�G���(�U�I�D�K�U�X�Q-
�J�H�Q���E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�W�����'�L�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���H�U�O�D�X�E�H�Q���V�R�Z�R�K�O���G�L�H���(�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q���L�Q�G�L-
�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�H�Q���D�O�V���D�X�F�K���G�L�H���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���G�H�U���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H��
�G�H�U���J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q���9�D�U�L�D�E�O�H�Q���X�Q�G���G�L�H���6�L�J�Q�L�¿�N�D�Q�]���G�L�H�V�H�U���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H�����1�H�E�H�Q��
�G�H�Q�� �K�L�H�U�� �E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�Q�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�Q�� �Z�X�U�G�H�� �H�L�Q�� �)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q�� �]�X�U�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�U���6�H�O�E�V�W�Z�L�U�N�V�D�P�N�H�L�W�V�H�U�Z�D�U�W�X�Q�J���V�R�Z�L�H���]�X�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���G�H�U���V�R�]�L�R-
demographischen Daten und der Beratungserfahrung und -Ausbildung einge-
�V�H�W�]�W�����'�|�U�U���������������6���������������'�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�H�L�J�H�Q���X�����D�����=�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q��
�$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�V�Q�L�Y�H�D�X�����'�D�X�H�U���Y�R�Q���%�H�U�X�I�V�H�U�I�D�K�U�X�Q�J���X�Q�G���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q��
�V�R�Z�L�H���H�L�Q�H���U�H�O�D�W�L�Y���V�W�D�U�N�H���.�R�U�U�H�O�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�U���6�H�O�E�V�W�Z�L�U�N�V�D�P�N�H�L�W�V-
�H�U�Z�D�U�W�X�Q�J���X�Q�G���G�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q�����'�|�U�U���������������6���������������(�V���]�H�L�J�H�Q���V�L�F�K��
�M�H�G�R�F�K���D�X�F�K���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�����G�L�H���H�L�Q�H�Q���V�R�O�F�K�H�Q���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���Q�L�F�K�W���V�W�•�W�]�H�Q�����6�R��
scheint der Aspekt des Beziehungsaufbaus schwächer mit Faktoren wie Aus-
bildung oder Selbstwirksamkeitserwartung zusammenzuhängen als andere 
�.�R�P�S�H�W�H�Q�]�D�V�S�H�N�W�H�����$�X�I�J�U�X�Q�G���G�H�U���E�L�V�K�H�U���J�H�U�L�Q�J�H�Q���6�W�L�F�K�S�U�R�E�H���P�•�V�V�H�Q���G�L�H���(�U-
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�J�H�E�Q�L�V�V�H���D�X�V���G�H�U���3�L�O�R�W�L�H�U�X�Q�J���M�H�G�R�F�K���Q�R�F�K���P�L�W���9�R�U�V�L�F�K�W���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����(�V��
�]�H�L�F�K�Q�H�W���V�L�F�K���M�H�G�R�F�K���D�E�����G�D�V�V���V�L�F�K���L�Q���%�H�]�X�J���D�X�I���Y�H�U�W�L�H�I�W�H���V�W�D�W�L�V�W�L�V�F�K�H���8�Q�W�H�U�V�X-
chungen interessante Fragestellungen ergeben können. 

�*�O�H�L�F�K�Z�R�K�O���J�H�K�|�U�W���H�V���D�X�F�K���]�X���G�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�X�V���G�H�U���H�U�V�W�H�Q���(�U�S�U�R�E�X�Q�J��
der Instrumente, dass Beratung ein wenig standardisierbares Handlungsfeld 
�L�V�W���� �Z�D�V�� �D�X�F�K�� �G�L�H�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J�� �X�Q�G�� �%�H�Z�H�U�W�X�Q�J�� �G�H�U�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �D�X�I�Z�l�Q�G�L�J��
und schwierig macht. Das Projekt hat sich mit dem breiten Kompetenzpro-
�¿�O�� �X�Q�G�� �G�H�Q�� �D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�H�Q�� �(�U�K�H�E�X�Q�J�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�Q�� �E�H�Z�X�V�V�W�� �I�•�U�� �H�L�Q�H�� �P�|�J-
lichst realitätsnahe und wenig reduktionistische Vorgehensweise entschie-
den. Trotzdem bleibt die Balance zwischen der Standardisierung durch die 
�,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �Y�H�U�V�X�V�� �G�L�H�� �$�X�I�U�H�F�K�W�H�U�K�D�O�W�X�Q�J�� �G�H�U�� �Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�Q�� �2
u�H�Q�K�H�L�W�� ���]���� �%����
gegenüber unterschiedlichen Vorgehensweisen und Ansätzen der Beratung) 
�H�L�Q�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�����$�X�F�K���G�D�V���=�L�H�K�H�Q���Y�R�Q���5�•�F�N�V�F�K�O�•�V�V�H�Q���D�X�V���G�H�U���%�H�R�E�D�F�K-
�W�X�Q�J���Y�R�Q���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�]���D�X�I���G�L�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���E�O�H�L�E�W���H�L�Q�H���P�H�W�K�R-
�G�L�V�F�K�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�����'�L�H���(�L�Q�E�H�]�L�H�K�X�Q�J���Y�R�Q�����K�D�Q�G�K�D�E�E�D�U�H�Q���X�Q�G���Y�D�O�L�G�H�Q����
�L�Q�W�U�R�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �9�H�U�I�D�K�U�H�Q�� �G�H�U�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�� �H�U�V�F�K�H�L�Q�W�� �H�L�Q�� �Z�L�F�K�W�L�J�H�U�� �X�Q�G�� �Y�L�H�O�Y�H�U-
�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�U�� �:�H�J�� �]�X�� �V�H�L�Q���� �'�L�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �X�Q�G�� �9�D�O�L�G�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q���H�L�Q�H�U�V�H�L�W�V��
�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H�Q���X�Q�G���D�Q�G�H�U�H�U�V�H�L�W�V���S�U�D�[�L�V�D�Q�J�H�P�H�V�V�H�Q�H�Q���9�H�U�I�D�K�U�H�Q���E�O�H�L�E�W���I�•�U���G�D�V��
Ziel einer umfassenden und professionsangemessenen Kompetenzerfassung 
�H�L�Q�H���D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�H���$�X�I�J�D�E�H����

5. Fazit und Desiderate

�0�L�W�� �G�H�P�� �9�R�U�O�L�H�J�H�Q�� �G�H�V�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�V�� �I�•�U�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�� �V�R�Z�L�H�� �G�H�V�� �9�H�U�I�D�K-
rens zur Kompetenzerfassung und -beurteilung ist ein wichtiger Schritt in 
�5�L�F�K�W�X�Q�J���6�W�l�U�N�X�Q�J���G�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�l�W���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���L�P���)�H�O�G���%�L�O�G�X�Q�J�����%�H-
ruf und Beschäftigung getan. Gleichwohl bedarf es weiterer Schritte, um das 
Verfahren zur Kompetenzerfassung und -beurteilung inhaltlich weiterzuent-
wickeln und wissenschaftlich sowie für den Praxiseinsatz im Beratungsfeld 
Bildung, Beruf und Beschäftigung abzusichern. Anknüpfend an theoretische 
�h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���S�U�D�N�W�L�V�F�K�H�� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�X�V�� �G�H�Q���E�L�V�K�H�U�L�J�H�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�H�Q��
sollte aus unserer Sicht der Schwerpunkt der Weiterentwicklung des Verfah-
rens zur Kompetenzerfassung und -beurteilung im Rahmen weiterer For-
�V�F�K�X�Q�J�H�Q���Y�R�U�Z�L�H�J�H�Q�G���D�X�I���G�H�Q���I�R�O�J�H�Q�G�H�Q���$�V�S�H�N�W�H�Q���O�L�H�J�H�Q����

• �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�R�Q���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H�Q���Y�L�G�H�R�J�U�D�S�K�L�H�U�W�H�Q���X�Q�G���V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�Q���9�L�J�Q�H�W-
�W�H�Q�� �]�X�U�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�I�D�V�V�X�Q�J���� �G�L�H�� �E�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�� �V�L�Q�G�� ���]���� �%���� �I�•�U��
Berufs-, Weiterbildungs-, Laufbahnberatung), so dass das Feld der Bera-
tung in Bildung, Beruf und Beschäftigung in seiner Breite bei der Kompe-
�W�H�Q�]�H�U�I�D�V�V�X�Q�J���E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�W���E�]�Z�����H�L�Q�E�H�]�R�J�H�Q���Z�L�U�G��
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• �H�U�Z�H�L�W�H�U�W�H���(�U�S�U�R�E�X�Q�J�� �G�H�V�� �9�H�U�I�D�K�U�H�Q�V�� �]�X�U�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�I�D�V�V�X�Q�J���K�L�Q�V�L�F�K�W-
lich der Validität, Reliabilität und Praktikabilität mit einer größeren Stich-
�S�U�R�E�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���D�X�V���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���L�Q���%�L�O�G�X�Q�J����
�%�H�U�X�I���X�Q�G���%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J��

• �L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H�� �:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �X�Q�G�� �(�U�S�U�R�E�X�Q�J�� �G�H�V�� �.�R�Q�]�H�S�W�H�V���]�X�U�� �%�H�X�U-
�W�H�L�O�X�Q�J���G�H�U���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���X�Q�W�H�U���(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�D�F�K�O�H�X�W�H�Q���D�X�V��
�X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���L�Q���%�L�O�G�X�Q�J�����%�H�U�X�I���X�Q�G���%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J����

• Optimierung der inhaltlichen und technischen Qualität der Instrumente 
�]�X�U���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�I�D�V�V�X�Q�J���X�Q�G�����E�H�X�U�W�H�L�O�X�Q�J���D�X�I���%�D�V�L�V���G�H�U���J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q���(�U-
�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���D�X�V���G�H�U���3�U�D�[�L�V�H�U�S�U�R�E�X�Q�J��

• �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �X�Q�G�� �9�D�O�L�G�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �1�L�Y�H�D�X�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���I�•�U���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���L�Q���%�L�O�G�X�Q�J�����%�H�U�X�I���X�Q�G���%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J��

• Klärung der Frage, welche Verfahren und Zuständigkeiten für die Aner-
�N�H�Q�Q�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �V�L�Q�Q�Y�R�O�O�� �X�Q�G�� �X�P�V�H�W�]�E�D�U�� �V�H�L�Q�� �N�|�Q�Q�W�H�Q�� ���]���� �%����
�=�H�U�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�����6�H�O�E�V�W�E�H�Z�H�U�W�X�Q�J������

�'�L�H���1�X�W�]�X�Q�J���G�H�U���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���D�X�‰�H�U�K�D�O�E���G�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���L�V�W���G�X�U�F�K���G�L�H���3�X�E�O�L�N�D-
�W�L�R�Q���G�H�U���0�D�W�H�U�L�D�O�L�H�Q���L�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J�V�N�R�Q�W�H�[�W�H�Q���P�|�J�O�L�F�K�����'�L�H���L�P��
�5�D�K�P�H�Q���G�H�V���%�H�4�X���3�U�R�M�H�N�W�H�V���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�H�Q���X�Q�G���K�L�H�U���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H��
zur Kompetenzerfassung und -auswertung werden interessierten Beratenden, 
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�E�L�H�W�H�U�Q���� �$�Q�E�L�H�W�H�U�Q�� �Y�R�Q�� �$�X�V���� �X�Q�G�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �X�Q�G�� �Z�H�L�W�H�U�H�Q��
�$�N�W�H�X�U�V�J�U�X�S�S�H�Q�� �L�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�� �D�O�V�� �0�D�W�H�U�L�D�O�L�H�Q�� �]�X�U�� �6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�� �X�Q�G��
Selbstauswertung der Beratungskompetenz zur Verfügung gestellt (Schiers-
�P�D�Q�Q���3�H�W�H�U�V�H�Q���:�H�E�H�U���������������6���������������'�D�V���'�R�Z�Q�O�R�D�G���0�D�W�H�U�L�D�O���]�X�P���%�X�F�K���L�V�W���D�X�I��
der Website des Verlages abrufbar. So können die Instrumente im Rahmen 
�Y�R�Q���3�H�U�V�R�Q�D�O�D�X�V�Z�D�K�O���X�Q�G���3�H�U�V�R�Q�D�O�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q�����1�L�F�K�W���]�X-
�O�H�W�]�W���H�U�|
u�Q�H�Q���G�L�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���:�H�J�H���]�X���H�L�Q�H�U���I�X�Q�G�L�H�U�W�H�Q���X�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V�D�Q-
�J�H�P�H�V�V�H�Q�H�Q�� �=�H�U�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �I�R�U�P�H�O�O�� �X�Q�G�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�O�� �H�U�Z�R�U�E�H�Q�H�Q�� �.�R�P�S�H-
tenzen. 

�h�E�H�U���G�H�Q���1�X�W�]�H�Q���G�H�U���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���I�•�U���G�D�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G���K�L�Q�D�X�V���H�U�J�H�E�H�Q��
sich aus dem Projekt auch Anregungen für die allgemeinere Diskussion um 
�G�L�H�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J�� �X�Q�G�� �$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J�� ���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�U���� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���� �,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H��
�L�Q�� �%�H�U�X�I�V�I�H�O�G�H�U�Q���� �L�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �V�R�]�L�D�O�N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�H�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �L�P�� �0�L�W�W�H�O-
�S�X�Q�N�W���V�W�H�K�H�Q�����H�U�Z�H�L�V�W���V�L�F�K���G�L�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H���X�Q�G���Y�D�O�L�G�H���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���D�O�V���l�X�‰�H�U�V�W��
�D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�����'�L�H�V���E�H�W�U�L
u�W���G�L�H���6�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�������E�]�Z�����S�U�D�[�L�V�Q�D�K�H�Q��
�$�V�S�H�N�W�H�Q�� �Y�R�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]���� �G�L�H�� �D�X�F�K�� �L�P�� �3�U�R�M�H�N�W�� �D�O�V�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H-
�U�X�Q�J���H�U�I�D�K�U�H�Q���Z�X�U�G�H�����'�X�U�F�K���G�L�H���(�U�S�U�R�E�X�Q�J���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���N�R�Q�Q-
�W�H�Q���G�L�H�V�H���3�U�R�E�O�H�P�H���I�R�N�X�V�V�L�H�U�W���X�Q�G���H�L�Q�J�H�J�U�H�Q�]�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�L�H�V���E�H�W�U�L
u�W���]�����%�����G�L�H��
�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���]�X���H�U�Z�D�U�W�H�Q�G�H���'�L
u�H�U�H�Q�]���Y�R�Q���:�L�V�V�H�Q���D�O�V���5�H�V�V�R�X�U�F�H���X�Q�G���W�D�W�V�l�F�K-
�O�L�F�K�H�U���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�]�����D�E�H�U���D�X�F�K���G�L�H���'�L
u�H�U�H�Q�]���]�Z�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�]�����Z�L�H���V�L�H���L�Q��
�6�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�H�Q���V�L�F�K�W�E�D�U���Z�X�U�G�H�����X�Q�G���G�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q���E�]�Z�����5�H�À�H�[�L�R�Q�V�W�L�H�I�H�����G�L�H���%�H-
ratende aufweisen.
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�%�H�U�D�W�X�Q�J���L�V�W���H�L�Q�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P�����G�L�H���L�Q���Q�D�K�H�]�X���D�O�O�H�Q���S�l�G�D�J�R�J�L-
�V�F�K�H�Q���7�l�W�L�J�N�H�L�W�V�I�H�O�G�H�U�Q���Y�H�U�O�D�Q�J�W���Z�L�U�G�����6�L�H���N�R�P�P�W���G�R�U�W���H�Q�W�Z�H�G�H�U���D�O�V���D�O�O�H�L�Q�L�J�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H���7�l�W�L�J�N�H�L�W���R�G�H�U���Y�H�U�Z�R�E�H�Q���P�L�W���D�Q�G�H�U�H�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�H�Q��
�Z�L�H�� �8�Q�W�H�U�U�L�F�K�W�H�Q���� �,�Q�I�R�U�P�L�H�U�H�Q�� �R�G�H�U�� �$�U�U�D�Q�J�L�H�U�H�Q�� �Y�R�U�� ���*�L�H�V�H�F�N�H�� ������������ �0�D�L-
�H�U���*�X�W�K�H�L�O�����������������+�l�X�¿�J���X�Q�W�H�U�E�U�L�F�K�W���V�L�H���G�R�U�W���V�W�H�W�L�J�H���9�R�U�J�l�Q�J�H���G�H�U���(�U�]�L�H�K�X�Q�J����
�G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���X�Q�G���/�H�K�U�H�Q�V�����0�R�O�O�H�Q�K�D�X�H�U���������������G�X�U�F�K���G�H�Q���V�L�H���N�H�Q�Q�]�H�L�F�K�Q�H�Q�G�H�Q��
�0�R�G�X�V�� �G�H�V�� �)�U�D�J�H�Q�V�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �(�U�|
u�Q�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P�H�V�� ���:�H�L�Q�K�D�U�G�W��
���������D�������R�K�Q�H���$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���Y�R�U�Z�H�J�Q�H�K�P�H�Q���]�X���Z�R�O�O�H�Q�����6�L�H���Z�L�U�G���H�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V-
senschaftlich systematisch und entlang unterschiedlicher Logiken behandelt, 
�E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �G�H�U�� �/�H�E�H�Q�V�V�S�D�Q�Q�H�� ���*�L�H�V�H�N�H�� �X�Q�G�� �1�L�W�W�H�O�� ������������ �R�G�H�U�� �P�H�W�K�R�G�L-
�V�F�K�H�U���X�Q�G���D�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U���'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q�����1�H�V�W�P�D�Q�Q���H�W���D�O�������������E����
���������D�������,�Q���G�H�U���6�R�]�L�D�O�S�l�G�D�J�R�J�L�N���V�S�L�H�O�W���V�L�H���L�Q���L�K�U�H�U���V�H�K�U���S�U�R�]�H�V�V�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���)�R�U�P��
als psychosoziale Beratung eine prominente Rolle, auch und gerade unter 
�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �%�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���� �L�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �G�L�H�� �*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �N�R�P�S�O�H�[�H�U�� �h�E�H�U-
gänge und die Auswahl und Bewältigung unterschiedlicher Lebensoptionen 
�X�Q�G���(�[�L�V�W�H�Q�]�Z�H�L�V�H�Q�����:�D�O�W�K�H�U���X�Q�G���:�H�L�Q�K�D�U�G�W���������������D�X�V�J�H�S�U�l�J�W�H���5�H�À�H�[�L�R�Q�V������
�2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q�� �Y�H�U�O�D�Q�J�W���� �%�H�L�V�S�L�H�O�H�� �H�L�Q�H�U�� �V�R��
�Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H�Q���S�V�\�F�K�R�V�R�]�L�D�O�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���5�D�K�P�H�Q���Z�R�K�O�I�D�K�U�W�V�V�W�D�D�W�O�L�F�K�H�U���'�D-
�V�H�L�Q�V�Y�R�U�V�R�U�J�H�� �V�L�Q�G�� �G�L�H�� �D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H�� �-�X�J�H�Q�G������ �)�D�P�L�O�L�H�Q���� �X�Q�G�� �/�H�E�H�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J����
�D�E�H�U���D�X�F�K���G�L�H���6�X�F�K�W�����R�G�H�U���6�F�K�Z�D�Q�J�H�U�V�F�K�D�I�W�V�N�R�Q�À�L�N�W�E�H�U�D�W�X�Q�J���R�G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J��
�L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���,�Q�N�O�X�V�L�R�Q�����:�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H���.�H�U�Q�H�O�H�P�H�Q�W�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���V�L�Q�G���K�L�H�U��
�G�D�V���U�H�À�H�[�L�Y�H���%�L�O�D�Q�]�L�H�U�H�Q�����G�D�V���D�Q�W�L�]�L�S�L�H�U�W�H���R�G�H�U���U�H�D�O�L�V�L�H�U�W�H���3�U�R�E�H�K�D�Q�G�H�O�Q���V�R�Z�L�H��
�G�L�H���(�U�O�D�Q�J�X�Q�J���N�R�J�Q�L�W�L�Y�H�U���X�Q�G���H�P�R�W�L�R�Q�D�O�H�U���6�W�D�E�L�O�L�W�l�W�����1�H�V�W�P�D�Q�Q���X�Q�G���6�L�F�N�H�Q-
diek 2011).

�(�L�Q�H�� �V�R�O�F�K�H�� �)�R�U�P�� �S�V�\�F�K�R�V�R�]�L�D�O�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �H�U�I�R�U�G�H�U�W�� �D�X�I�� �6�H�L�W�H�Q�� �G�H�U�� �V�R-
�]�L�D�O�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �)�D�F�K�N�U�l�I�W�H�� �H�L�Q�H�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�� ���%�D�X-
�H�U���X�Q�G���:�H�L�Q�K�D�U�G�W�����:�H�L�Q�K�D�U�G�W�����������������G�H�U�H�Q���(�U�Z�H�U�E���L�P���=�X�J�H���G�H�U���(�L�Q�I�•�K�U�X�Q�J��
der gestuften und auf unmittelbare Berufsbefähigung hin formierten Bolo-
�J�Q�D���6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H�� �Q�H�X�� �K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�D�Q�Q���� �'�H�P�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �%�H�L�W�U�D�J��
liegt hier die These zugrunde, dass ein gelingender Kompetenzerwerb bereits 
im Studium, das im Falle der Sozialpädagogik auch genuin mit Praxisphasen 
�D�X�V�J�H�V�W�D�W�W�H�W�� �L�V�W���� �G�X�U�F�K�D�X�V�� �J�H�O�L�Q�J�H�Q�� �N�D�Q�Q���� �1�L�P�P�W�� �P�D�Q�� �G�L�H�� �.�R�P�S�O�H�[�L�W�l�W�� �Y�R�Q��
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�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���D�O�V���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���/�H�U�Q�����X�Q�G���%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���H�U�Q�V�W�����V�R���L�V�W��
�]�X���I�U�D�J�H�Q���� �Z�L�H���G�L�H���I�U�•�K�H�Q���6�W�D�G�L�H�Q���Y�R�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V��
Studiums gestaltet und theoretisch und empirisch befriedigend modelliert 
�Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����(�L�Q�H���V�R�O�F�K�H���0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J���P�X�V�V���G�D�E�H�L���D�X�F�K���E�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�H�Q����
�G�D�V�V���G�L�H���D�X�V���G�H�U���D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H�Q���(�[�S�H�U�W�L�V�H�����X�Q�G���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���E�H�N�D�Q�Q�W�H�Q��
�%�H�I�X�Q�G�H���]�X�P���]�H�L�W�O�L�F�K�H�Q���8�P�I�D�Q�J���G�H�V���(�Q�W�V�W�H�K�H�Q�V���Y�R�Q���(�[�S�H�U�W�L�V�H���H�V���H�U�I�R�U�G�H�U�Q����
ein auf Handlungsbefähigung zielendes Studium konsequent im Rahmen Le-
�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���]�X���Y�H�U�R�U�W�H�Q��

�'�H�U���%�H�L�W�U�D�J���J�H�K�W���G�D�E�H�L���L�Q���G�U�H�L���6�F�K�U�L�W�W�H�Q���Y�R�U�����=�X�Q�l�F�K�V�W���Z�L�U�G���H�L�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�R-
�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���G�L�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�����D�Q�J�H�K�H�Q�G�H�U�����%�H-
ratungsfachkräfte entfaltet. Sie macht sichtbar, dass herkömmliche Professi-
�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U���L�P���=�X�J�H���G�H�U���Q�X�Q���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J���D�X�I���%�R�O�R�J�Q�D���6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H��
umgestellten Hochschullandschaft bezogen auf die Handlungsform Beratung 
�E�H�V�R�Q�G�H�U�V���K�H�U�D�X�V�J�H�I�R�U�G�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�L�H�V�H���J�U�X�Q�G�V�l�W�]�O�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���Z�H�U-
�G�H�Q���L�Q���H�L�Q�H�P���]�Z�H�L�W�H�Q���7�H�L�O���H�Q�W�O�D�Q�J���Y�R�Q���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���'�D�W�H�Q���D�X�V���H�L�Q�H�U���K�R�F�K���L�Q-
ferenten Videostudie zum Beratungslernen an der Hochschule konkretisiert 
�X�Q�G���D�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���]�X���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���•�E�H�U���H�L�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D-
�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�H�U�G�L�F�K�W�H�W��

Eine subjektorientierte Perspektive auf 
���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�Z�H�U�E���D�O�V���]�Z�D�Q�J�V�O�l�X�¿�J�H���9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J���Y�R�Q��
 Professionalisierungsstrukturen in der Beratung

�'�L�H�� �L�P�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �%�H�L�W�U�D�J�� �X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W�H�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �K�D�W�� �V�R-
�Z�R�K�O���H�L�Q�H���D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H���D�O�V���D�X�F�K���H�L�Q�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���� �$�O�O�J�H�P�H�L�Q���N�D�Q�Q��
sie durchaus exemplarisch für andere pädagogische Handlungsformen wie 
�G�D�V�� �(�U�]�L�H�K�H�Q�� �X�Q�G�� �%�L�O�G�H�Q�� �V�W�H�K�H�Q���� �G�L�H�� �D�O�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�E�H�G�•�U�I�W�L�J�� �J�H�O-
ten, weil sie im Kontext akademischer Studienberufe auf Wissen und Können 
�Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q�����G�D�V���V�L�F�K���J�H�U�D�G�H���Q�L�F�K�W���P�L�W���G�H�U���5�H�S�U�R�G�X�N�W�L�R�Q���D�O�O�W�l�J�O�L�F�K�H�U���5�R�X�W�L�Q�H�Q��
�L�P���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W���H�U�V�F�K�|�S�I�W�����%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�H�U���K�L�H�U���J�H�P�H�L�Q�W�H�Q���U�H�À�H�[�L�Y�H�Q��
�$�X�V�S�U�l�J�X�Q�J�����1�H�V�W�P�D�Q�Q���H�W���D�O�������������E�������������D�����L�V�W���P�H�K�U���D�O�V���H�L�Q�H���K�\�S�H�U�W�U�R�S�K�L�H�U�W�H��
Form sozialer Alltagskompetenzen und auch kein bloßes Rat geben im Sinne 
�H�L�Q�H�U���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�Z�H�L�W�H�U�J�D�E�H�����2�E�Z�R�K�O���L�K�U�H���K�|�F�K�V�W�H���(�[�S�H�U�W�L�V�H�I�R�U�P���S�K�l�Q�R�P�H-
nologisch oft als spielerisch-leichte Interaktion erscheint, ist diese Mühelo-
�V�L�J�N�H�L�W�� �J�H�P�l�‰�� �G�H�U�� �(�[�S�H�U�W�L�V�H�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �H�L�Q�H�U�� �K�R�F�K�N�R�P�S�O�H�[�H�Q���� �V�W�D�U�N���Y�H�U�N�|�U-
�S�H�U�O�L�F�K�W�H�Q���X�Q�G���L�P�S�O�L�]�L�W���J�H�Z�R�U�G�H�Q�H�Q���:�L�V�V�H�Q�V�E�D�V�L�V���J�H�V�F�K�X�O�G�H�W�����6�W�U�D�V�V�H�U��������������
�6�W�U�D�V�V�H�U���X�Q�G���*�U�X�E�H�U��������������

�1�H�E�H�Q�� �G�L�H�V�H�Q�� �D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H�Q�� �0�H�U�N�P�D�O�H�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�E�H�G�•�U�I�W�L�J�H�U��
�7�l�W�L�J�N�H�L�W�H�Q�����6�F�K�Z�D�U�]���H�W���D�O�����������������E�L�O�G�H�W���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�E�H�U���L�Q���G�H�U���K�L�H�U���E�H�K�D�Q�G�H�O-
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ten Form psychosozialer Beratung auch einen Sonderfall unter den pädago-
gischen Handlungsformen. Ihre Professionalisierungsgeschichte basiert in 
wesentlichen Teilen auf aufwendigen, aus der Psychotherapie entliehenen me-
thodischen Konzepten, die für die Verwendung in wohlfahrtsstaatlichen An-
geboten kompexitätsanreichernd weiterentwickelt und pädagogisiert wurden 
���:�H�L�Q�K�D�U�G�W�����������E�������'�L�H�V���Z�D�U���I�•�U���G�L�H���)�R�U�P���Y�R�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V-
sen psychosozialer Beratungsfachkräfte nicht folgenlos, denn das Resultat ist 
�H�L�Q�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���)�R�U�P���]�Z�H�L�S�K�D�V�L�J�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���D�O�V���1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W����
solche komplexen Handlungskompetenzen zu erwerben, wobei sich in der Re-
�J�H�O���G�D�V���Y�R�Q���G�H�U���(�[�S�H�U�W�L�V�H�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���E�H�N�D�Q�Q�W�H���������-�D�K�U�H�V���)�H�Q�V�W�H�U���D�X�F�K���V�W�U�X�N�W�X-
�U�H�O�O���D�E�J�H�E�L�O�G�H�W���K�D�W�����1�D�F�K���H�L�Q�H�P���L�Q���G�H�U���5�H�J�H�O���X�P�I�D�Q�J�U�H�L�F�K�H�Q���'�L�S�O�R�P�V�W�X�G�L�X�P��
schloss sich eine erste Phase der Berufstätigkeit an, nach der die eigentliche 
Spezialisierung und Professionalisierung hinsichtlich Beratung erst beginnt, 
�Q�l�P�O�L�F�K���H�L�Q�H���]�H�L�W�D�X�I�Z�H�Q�G�L�J�H���P�H�K�U�M�l�K�U�L�J�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����G�L�H���K�l�X�¿�J���X�P���H�L�Q�H��
zentrale Beratungstheorie, beispielsweise die klientenzentrierte oder systemi-
�V�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���� �K�H�U�X�P���R�U�J�D�Q�L�V�L�H�U�W���L�V�W���� �=�Z�L�Q�J�H�Q�G���Y�R�U�J�H�V�H�K�H�Q���V�L�Q�G���L�Q���G�H�Q���]�X-
gehörigen Curricula immer eine bereits kumulierte Berufspraxis hinsichtlich 
Beratung sowie das Tätigsein in der Beratung während der Weiterbildung. 
�6�R�O�F�K�H���&�X�U�U�L�F�X�O�D���Z�H�L�V�H�Q���I�R�O�J�H�U�L�F�K�W�L�J���Q�H�E�H�Q���H�[�S�O�L�]�L�W�H�Q���:�L�V�V�H�Q�V�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�V-
�I�R�U�P�H�Q�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �D�X�F�K�� �L�P�S�O�L�]�L�W�H�� �)�R�U�P�H�Q�� �G�H�V�� �/�H�K�U�H�Q�V�� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� �D�X�I���� �G�L�H��
�V�L�F�K���P�L�W���G�H�P���J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q���7�l�W�L�J�V�H�L�Q���L�Q���H�L�Q�H�U���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�I���3�U�D�F�W�L�F�H�����/�D�Y�H��
�X�Q�G���:�H�Q�J�H�U���������������:�H�Q�J�H�U�����������������E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���L�Q���3�H�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�����R�G�H�U���6�X�S�H�U-
�Y�L�V�L�R�Q�V�J�U�X�S�S�H�Q�����V�R�Z�L�H���G�H�P���/�H�U�Q�H�Q���L�P���0�R�G�X�V���G�H�U���&�R�J�Q�L�W�L�Y�H���$�S�S�U�H�Q�W�L�F�H�V�K�L�S��
���&�R�O�O�L�Q�V���H�W���D�O�����������������E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���O�D�V�V�H�Q�����(�L�Q���V�R�O�F�K�H�V���*�H�V�D�P�W�D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W���Y�R�Q��
�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�L�H�U�X�Q�J�V�W�H�L�O�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���L�V�W���D�E�H�U���K�R�F�K���Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�V�Y�R�O�O�����*�H�I�R�U�G�H�U�W��
�Z�L�U�G���G�L�H���(�L�Q�E�H�W�W�X�Q�J���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���L�Q���H�L�Q�H���$�U�E�H�L�W�V�V�W�H�O�O�H���P�L�W���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�H�O�H-
�P�H�Q�W�H�Q���� �G�H�U���=�X�J�U�L
u���D�X�I�� �)�l�O�O�H���� �G�L�H���+�H�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�U���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���6�R�]�L�D�O-
�I�R�U�P�H�Q�� �P�L�W�� �]�X�J�H�K�|�U�L�J�H�Q�� �O�H�K�U�H�Q�G�H�Q�� �%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q�� �H�W�F���� �(�L�Q�H�� �V�R�O�F�K�H�� �)�R�U�P�� �G�H�U��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�O�O�]�R�J�� �V�L�F�K�� �Y�R�U�� �%�R�O�R�J�Q�D�� �J�D�Q�]�� �•�E�H�U�Z�L�H�J�H�Q�G��
berufsbiographisch spät und hatte sehr implizite Formen, die sich entlang der 
Strukturen der Beratungslandschaft ausrichteten. So erscheint Professionali-
�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�U�Z�L�H�J�H�Q�G���D�O�V���Z�H�L�W�J�H�K�H�Q�G���X�Q�E�H�Z�X�V�V�W�H���(�L�Q�V�R�]�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q���G�L�H�M�H�Q�L�J�H�Q��
bald habituell übernommenen Deutungs- und Handlungskonstrukte, die das 
Arbeitsfeld Beratung eben ausmachen. Mit dieser Form der Zweiphasigkeit 
geht auch einher, dass Professionalisierungsprozesse in Deutschland sowohl 
in formalen (Hochschule) als auch in non-formalen (Weiterbildungs-)Settings 
�V�H�T�X�H�Q�]�L�H�O�O���Z�H�F�K�V�H�O�Q�G���V�W�D�W�W�¿�Q�G�H�Q���±���L�P���*�H�J�H�Q�V�D�W�]�� �]�X�P���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���'�L�V-
kurs, in dem der Beratungskompetenzerwerb schon immer und über seine 
gesamte Spanne des Lern- und Bildungsprozesses hinweg an akademische, 
�D�O�V�R���K�R�F�K�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H���:�L�V�V�H�Q�V�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���J�H�E�X�Q�G�H�Q���L�V�W�����+�R�K�H�Q�V�K�L�O���H�W���D�O������������������
z. B. in den Vereinigten Staaten im Kontext des Boulder-Modells. Zusam-
menfassend lässt sich also sagen: Die Professionalisierung in der psychoso-
zialen Beratung war lange Zeit sehr eng an bestimmte, nicht weiter explizie-
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rungsbedürftige Strukturen gebunden – generalistische Studiengänge, erste 
�%�H�U�X�I�V�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�����G�L�H���$�X�I�Q�D�K�P�H���H�L�Q�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���G�R�U�W���G�H�U���(�U�Z�H�U�E��
�V�S�H�]�L�¿�V�F�K���E�H�U�D�W�H�U�L�V�F�K�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���X�Q�W�H�U���G�D�X�H�U�Q�G�H�U���$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J�V-
�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���X�Q�G���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�K�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���L�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�S�L�H�O���Y�R�Q���E�H�U�X�I�O�L-
cher Arbeit und Weiterbildungscurriculum.

Dieser Primat der Struktur in der Beratungsprofessionalisierung wird ak-
�W�X�H�O�O���G�X�U�F�K���G�U�H�L���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q���D�X�I�J�H�E�U�R�F�K�H�Q�����G�L�H���K�L�H�U���Q�X�U���N�X�U�V�R�U�L�V�F�K���H�U�Z�l�K�Q�W��
�Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���X�Q�G���M�H�Z�H�L�O�V���H�L�Q�H�Q���H�L�J�H�Q�H�Q���)�D�F�K�E�H�L�W�U�D�J���Z�H�U�W���Z�l�U�H�Q�����(�U�V�W�H�Q�V���E�H-
�¿�Q�G�H�W���V�L�F�K���G�H�U�]�H�L�W���G�L�H���+�L�O�I�H�O�D�Q�G�V�F�K�D�I�W���L�Q���G�H�U���6�R�]�L�D�O�S�l�G�D�J�R�J�L�N���L�Q���H�L�Q�H�P���J�H�Z�D�O�W�L-
�J�H�Q���+�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�����1�H�V�W�P�D�Q�Q���H�W���D�O�������������F�����%�D�X�H�U���X�Q�G���:�H�L�Q�K�D�U�G�W��
�������������� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �X�Q�G�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�� �6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �l�Q�G�H�U�Q��
sich sehr rasch. Beispiele sind neue Aufgaben im Kinderschutz, das Hinzu-
�N�R�P�P�H�Q���P�H�G�L�D�O���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���6�L�Q�Q�H���Y�R�Q���%�O�H�Q�G�H�G���&�R�X�Q�V�H�O�L�Q�J���X�Q�G��
so weiter. Diese Heterogenisierung der Beratungslandschaft geht zusätzlich 
�P�L�W���H�L�Q�H�U���=�X�Q�D�K�P�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���H�L�Q�K�H�U�����,�Q���G�H�U���)�R�O�J�H���N�|�Q�Q�H�Q���D�N-
tuelle Professionalisierungswünsche hinsichtlich Beratung nicht mehr auf den 
überlieferten Strukturkern einer im wesentlichen gesetzten Beratungsinfra-
struktur aufsetzen. Beratung als Handlungsform ist angesichts dieser Hetero-
genisierung aus ihren Strukturen freigesetzt, ähnlich wie das Unterrichten, 
�G�D�V�� �V�L�F�K�� �D�Q�J�H�V�L�F�K�W�V�� �U�D�V�F�K�� �D�X�V�G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�H�Q�G�H�U�� �6�F�K�X�O�I�R�U�P�H�Q���� �X�Q�G�� �N�R�Q�]�H�S�W�H��
zunehmend auch wieder aus seiner eigentlichen pädagogischen Praxis heraus 
und nicht (nur) entlang der Institution Schule legitimieren muss. Zweitens be-
deutet Bologna, dass Professionalisierungsprozesse schon früher zielgerichtet 
�E�H�J�L�Q�Q�H�Q���D�O�V���L�P���E�L�V�K�H�U�L�J�H�Q���E�H�U�X�I�V�E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�Q���=�Z�H�L�S�K�D�V�H�Q�P�R�G�H�O�O�����1�L�P�P�W��
man an dieser Stelle die Handlungsorientierung- und Befähigung ernst, so ist 
�L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�O�H�K�U�H���]�X���I�U�D�J�H�Q�����Z�L�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H��
in berufsbiographisch frühen Phasen und am Lernort Hochschule gestaltet 
werden können. Und schließlich gibt es drittens einige Befunde aus der Be-
ratungsprofessionalisierungsforschung, die darauf hinweisen, dass aus einer 
�H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���G�D�V���E�L�V�K�H�U�L�J�H���0�R�G�H�O�O���J�D�U���Q�L�F�K�W���L�P�P�H�U���G�D�V���•�E�H�U�O�H�J�H�Q�H��
war. Beispielsweise ist umstritten, ob das berufsbiographisch späte Aufsetzen 
�G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���P�L�W���L�K�U�H�Q���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���/�H�U�Q�����X�Q�G���%�L�O�G�X�Q�J�V�L�P�S�X�O-
�V�H�Q���L�P�P�H�U���]�X���V�\�Q�H�U�J�H�W�L�V�F�K�H�U���:�L�V�V�H�Q�V�S�U�R�G�X�N�W�L�R�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�U���X�Q�G��
nicht immer domänengebundener Berufserfahrung und neuem Wissen führt 
�R�G�H�U���Q�L�F�K�W���Y�L�H�O�P�H�K�U���9�R�U�Z�L�V�V�H�Q���H�L�Q�H�P���Z�H�L�W�H�U�H�Q���/�H�U�Q�H�Q���D�X�F�K���L�P���:�H�J�H���V�W�H�K�H�Q��
kann. Bruder, Hertel, Klug und Schmitz (2010) haben beispielsweise in ihrer 
�6�W�X�G�L�H���]�X�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U�Z�H�U�E���Y�R�Q���/�H�K�U�H�U�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���/�H�K�U�H�U�Q���I�H�V�W-
gestellt, dass der Weiterbildungserfolg für das Beraten lernen mit steigender 
Berufserfahrung als LehrerIn sinkt. Ähnliche Befunde für das Beratungs-
�O�H�U�Q�H�Q���� �G�L�H�� �L�Q�� �5�L�F�K�W�X�Q�J�� �,�P�P�X�Q�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� �D�X�I�J�U�X�Q�G�� �Y�R�U�K�H�U�L�J�H�U��
Berufserfahrung gehen, haben auch de Shazer und Kollegen in ihrer Studie 
festgestellt (Shazer et al. 2001) – sie folgen sinngemäß den Befunden aus der 
allgemeinen Professionalisierungsforschung, die darauf hinweisen, dass es 
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�E�H�V�W�L�P�P�W�H�� �(�U�O�H�E�H�Q�V�I�R�U�P�H�Q�� �Y�R�Q�� �3�U�D�[�L�V�� �J�L�E�W���� �G�L�H�� �/�H�U�Q�H�Q�G�H�� �G�D�Y�R�Q�� �D�E�K�D�O�W�H�Q����
sich weiteres Wissen anzueignen bzw. Relationierung und Transformation be-
�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���:�L�V�V�H�Q�V���]�X�]�X�O�D�V�V�H�Q�����1�R�F�K�P�D�O�V���V�H�L���D�Q���G�L�H�V�H�U���6�W�H�O�O�H���E�H�W�R�Q�W�����G�D�V�V���L�P��
internationalen Diskurs frühe Professionalisierungsprozesse in Studienpro-
grammen und durchgehend im Kontext wissenschaftlicher (Weiter-)Bildung 
�G�L�H���5�H�J�H�O���V�L�Q�G�����+�R�K�H�Q�V�K�L�O���H�W���D�O����������������

�b�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q���L�Q���G�H�Q���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���D�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�E�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q-
gen auf Seiten der institutionalisierten und organisierten Beratungspraxis las-
sen zusammen mit den hier auszugsweise referierten Forschungsbefunden die 
Frage entstehen, ob ein überwiegend strukturbezogener Blick auf Professio-
�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Q�L�F�K�W���H�L�Q�H�U���6�L�F�K�W�Z�H�L�V�H���Z�H�L�F�K�H�Q���P�•�V�V�W�H�����L�Q���G�H�U���G�L�H���M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q��
�X�Q�G�� �E�H�U�X�I�V�E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�� �I�U�•�K�� �H�Q�W�I�D�O�W�H�W�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �Y�R�Q���V�L�F�K�� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K��
Beratung bildenden Subjekten im Vordergrund stehen sollten. Damit würde 
�H�L�Q�K�H�U�J�H�K�H�Q�����V�L�F�K���Z�H�L�W�D�X�V���X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H�U���D�O�V���E�L�V�K�H�U���G�L�H�V�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���/�H�U�Q����
und Bildungsprozessen zuzuwenden. Hierauf basierend stellt sich dann die 
empirische Frage, ob eine frühe Professionalisierung an der Hochschule über-
�K�D�X�S�W�� �P�|�J�O�L�F�K�� �L�V�W�� �X�Q�G�� �Z�L�H�� �V�L�H�� �V�L�Q�Q�Y�R�O�O�� �D�X�V�]�X�J�H�V�W�D�O�W�H�Q�� �X�Q�G�� �]�X���W�K�H�R�U�H�W�L�V�L�H�U�H�Q��
sei.

Empirische Daten zum Beratungskompetenzerwerb an der 
Hochschule

�,�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���H�L�J�H�Q�H�U���6�W�X�G�L�H�Q���U�H�I�H�U�L�H�U�W�����:�H�L�Q�K�D�U�G�W��������������
���������D�������������E�������L�Q���G�H�Q�H�Q���H�L�Q���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�V���9�H�U�I�D�K�U�H�Q���]�X�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �Y�R�Q�� �9�L�G�H�R�V�W�X�G�L�H�Q�� �X�Q�W�H�U�� �H�L�Q�H�U�� �D�X�I�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�]��
�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���Y�R�U�J�H�V�F�K�O�D�J�H�Q���Z�L�U�G�����'�L�H�V�H�V���9�H�U�I�D�K�U�H�Q���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���V�R-
�Z�R�K�O���I�•�U���G�L�H���*�U�X�Q�G�O�D�J�H�Q�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���D�O�V���D�X�F�K���I�•�U���G�L�H���X�Q�P�L�W�W�H�O�E�D�U�H���(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J��
�L�Q���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���/�H�K�U�I�R�U�P�D�W�H���U�H�L�]�Y�R�O�O���X�Q�G���J�D�E���G�H�Q���$�X�V�V�F�K�O�D�J�����Y�H�U�P�H�K�U�W���•�E�H�U���G�L�H��
�,�G�H�H���V�X�E�M�H�N�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Q�D�F�K�]�X�G�H�Q�N�H�Q�����$�X�V���G�H�Q���(�U�J�H�E-
nissen dieser Studien lassen sich durch statistische Aggregation allgemeine 
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�J�H�V�H�W�]�H�� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �G�H�V�� �]�H�L�W�O�L�F�K�H�Q�� �9�H�U�O�D�X�I�V���G�H�V�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�U-
�Z�H�U�E�V���D�Q���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���D�E�E�L�O�G�H�Q�����:�H�L�Q�K�D�U�G�W���X�Q�G���%�D�X�H�U�����������������(
u�H�N�W�H���Y�R�Q��
�/�H�U�Q�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�� �I�H�V�W�V�W�H�O�O�H�Q�� ���:�H�L�Q�K�D�U�G�W�� ���������D���� �V�R�Z�L�H�� �G�L�H�� �6�W�U�X�N�W�X�U�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�� �L�Q�� �I�U�•�K�H�Q�� �(�[�S�H�U�W�L�V�H�V�W�D�G�L�H�Q�� �D�X�I�N�O�l�U�H�Q�� ���:�H�L�Q�K�D�U�G�W�� �X�Q�G�� �.�H-
�O�D�Y�D�� �������������� �$�X�I�J�U�X�Q�G�� �G�H�U�� �$�Q�O�D�J�H�� �D�O�V�� �9�L�G�H�R�V�W�X�G�L�H�Q�� �E�H�V�W�H�K�W�� �L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �]�Z�H�L�W�H�Q��
�9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J�V�O�L�Q�L�H�� �G�H�V�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q�� �0�D�W�H�U�L�D�O�V�� �G�L�H�� �0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H��
Lern- und Bildungsprozesse im Rahmen eines entwicklungsaufgabenorien-
�W�L�H�U�W�H�Q�� �0�R�G�H�O�O�V�� ���:�H�L�Q�K�D�U�G�W�� ������������ ���������E���� �H�Q�W�O�D�Q�J�� �G�H�U�� �Y�L�G�H�R�J�U�D�S�K�L�H�U�W�H�Q�� �*�H-
�V�S�U�l�F�K�H���]�X���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�H�Q���X�Q�G���P�L�W���W�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�,�Q�Q�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�P���0�D�W�H�U�L�D�O���D�Q-
zureichern. Zentral für die hier thematischen Untersuchungen ist das BeraLab 
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�D�O�V���0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W���Y�R�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���X�Q�G���/�H�K�U�H�����,�P���%�H�U�D�/�D�E���N�|�Q�Q�H�Q���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H��
während des gesamten Studiums psychosoziale Beratungserfahrungen un-
ter stark realitätsangenäherten Bedingungen machen. Hierzu stehen neben 
�G�H�U�� �1�D�F�K�E�L�O�G�X�Q�J�� �H�L�Q�H�U�� �N�O�D�V�V�L�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�H�O�O�H�� �P�L�W�� �V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�U�� �9�R�U�D�Q-
meldung, Wartebereich und Beratungszimmer ausgebildete Simulationskli -
entInnen bereit, die prototypische Beratungsanliegen aus dem Kontext der 
Sozialen Arbeit darstellen. Derzeit sind diese Fallszenarien auf den Bereich 
der Jugendberatung beschränkt und umfassen beispielsweise Ärger mit den 
�(�O�W�H�U�Q���R�G�H�U���6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q���L�Q���G�H�U���$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�����'�L�H���$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J���G�H�U���6�L�P�X�O�D-
�W�L�R�Q�V�N�O�L�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q���H�U�I�R�O�J�W���H�Q�W�O�D�Q�J���V�W�D�U�N���Y�H�U�G�L�F�K�W�H�W�H�U���)�D�O�O�V�W�U�X�N�W�X�U�Y�R�U�J�D�E�H�Q�����G�L�H��
aus echten Fällen gewonnen sind und im Rahmen einer theaterpädagogischen 
�$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �G�H�Q�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�� �6�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�V�N�O�L�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q�� �]�X�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �5�R�O-
�O�H�Q�E�L�R�J�U�D�S�K�L�H�Q�� �Y�H�U�D�U�E�H�L�W�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �G�L�H�� �Q�D�F�K�� �H�U�I�R�O�J�W�H�P�� �6�F�K�D�X�V�S�L�H�O�W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�H�U�W�� �S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �'�X�U�F�K�� �G�H�Q�� �Y�L�H�O�I�D�F�K�H�Q�� �(�L�Q�V�D�W�]�� �G�H�U�� �6�L�P�X-
lationsklientInnen lassen sich nach einigen Durchgängen die einzelnen Fälle 
�D�O�V���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���$�X�I�J�D�E�H�Q���D�X
u�D�V�V�H�Q�����G�H�U�H�Q���6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�V�J�U�D�G���X�Q�G���.�R�Q�V�W�D�Q�]��
der Darstellung näherungsweise sehr gut bestimmt werden kann. Dies stellt 
�I�•�U���P�D�Q�F�K�H���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J�V�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q���H�L�Q�H�Q���J�U�R�‰�H�Q���9�R�U�W�H�L�O���G�D�U���X�Q�G���H�U�|
u�Q�H�W���L�Q��
der Lehrkomponente die Möglichkeit, bestimmte Beratungsaufgaben gezielt 
zum Weiterlernen anbieten zu können. Zudem können durch die im BeraL-
�D�E�� �P�|�J�O�L�F�K�H�� �6�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�� �D�X�F�K�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�Z�H�U�W�H�� �Y�R�Q�� �E�H�U�D�W�X�Q�J�V�X�Q�H�U�I�D�K�U�H�Q�H�Q��
Studierenden gewonnen werden, die aus ethischen Gründen noch nicht mit 
echten Beratungsfällen arbeiten sollten.

�1�H�E�H�Q���G�H�Q���Y�L�G�H�R�J�U�D�S�K�L�H�U�W�H�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���H�U�I�D�V�V�W���H�L�Q���%�D�V�L�V�I�U�D�J�H�E�R�J�H�Q���V�R-
�]�L�R�G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�Y�D�U�L�D�E�O�H�Q�����9�R�U�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�����6�H�O�E�V�W�Z�L�U�N�V�D�P�N�H�L�W��
�V�R�Z�L�H���]�H�Q�W�U�D�O�H���3�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�N�H�L�W�V�P�H�U�N�P�D�O�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���H�L�Q�H�V���%�L�J���)�L�Y�H���.�X�U�]�L�Q-
�Y�H�Q�W�D�U�V���� �,�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �9�H�U�W�L�H�I�X�Q�J�V�V�W�X�G�L�H�Q�� �N�R�P�P�H�Q�� �Z�H�L�W�H�U�H�� �T�X�D�Q�W�L�W�D-
�W�L�Y�H�� �X�Q�G�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �]�X�P�� �(�L�Q�V�D�W�]���� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �]�X�U�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J��
�N�U�L�V�W�D�O�O�L�Q�H�U�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]�� �R�G�H�U�� �H�L�Q�� �7�K�L�Q�N���$�O�R�X�G���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �Q�D�F�K�� �G�H�U�� �%�H�U�D�/-
ab-Teilnahme entlang der eigenen Videographie.

�'�L�H�� �Y�L�G�H�R�J�U�D�S�K�L�H�U�W�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�P�� �7�H�D�P�� �J�H-
schulter RaterInnen auf einem hoch inferenten Instrument, der TBKS (Tü-
�E�L�Q�J�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���6�N�D�O�D���� �:�H�L�Q�K�D�U�G�W�� �������������� �H�U�I�D�V�V�W�����'�L�H�� �7�%�.�6�� �L�V�W��
eine übersetzte und adaptierte Version der US-amerikanischen Counseling 
�6�N�L�O�O�V���6�F�D�O�H�����(�U�L�N�V�H�Q���X�Q�G���0�F�$�X�O�L
u�H�����������������������������6�L�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�W���%�H�U�D-
tungskompetenz in sechs Facetten: Interesse und Anerkennung zeigen (IAZ), 
�3�U�R�E�O�H�P�� �H�[�S�O�R�U�L�H�U�H�Q�� ���(�;�3������ �6�L�W�]�X�Q�J�� �Y�H�U�W�L�H�I�H�Q�� ���9�(�5������ �9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�L�W�L-
�L�H�U�H�Q�� ���,�1�7������ �E�H�U�D�W�H�U�L�V�F�K���W�K�H�U�D�S�H�X�W�L�V�F�K�H�� �%�H�]�L�H�K�X�Q�J�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�� ���%�(�=���� �V�R�Z�L�H��
Sitzung strukturieren (STR). Das Skalenformat ist dabei anhand konkret ope-
�U�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�W�H�U���6�W�X�I�H�Q���N�R�P�S�H�W�H�Q�]�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�����Y�R�Q�����������N�H�L�Q�H���.�R�P�S�H-
�W�H�Q�]�H�Q���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q���E�]�Z�����V�F�K�l�G�O�L�F�K�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q�����E�L�V���]�X�����������Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J��
ausgeprägte Kompetenz), so dass mit diesem Instrument eine empirisch trag-
�I�l�K�L�J�H���X�Q�G���S�V�\�F�K�R�P�H�W�U�L�V�F�K���E�H�O�D�V�W�E�D�U�H�����:�H�L�Q�K�D�U�G�W���X�Q�G���.�H�O�D�Y�D���������������/�|�V�X�Q�J��
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�I�•�U���G�L�H���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���L�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�����/�H�K�U�H���X�Q�G���3�U�D�[�L�V��
realisiert werden kann. 

Mit den so gewonnenen Daten sollen hier ausschnittsweise zwei zentra-
�O�H�� �3�X�Q�N�W�H�� �E�H�O�H�X�F�K�W�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �=�X�P�� �H�L�Q�H�Q�� �G�L�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �•�E�H�U��
�G�D�V���6�W�X�G�L�X�P���K�L�Q�Z�H�J�����]�X�P���D�Q�G�H�U�H�Q���H�L�Q���W�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�,�Q�Q�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U���%�O�L�F�N���D�X�I��
�G�L�H���+�H�W�H�U�R�J�H�Q�L�W�l�W���Y�R�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���H�Q�W�O�D�Q�J���G�H�U���7�%�.�6���P�R-
�G�H�O�O�L�H�U�W�H�Q���(�L�Q�J�D�Q�J�V�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���I�•�U���H�L�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�P�L�Q�D�U�����$�X�I���G�L�H�V�H���:�H�L�V�H��
wird auch deutlich, dass das BeraLab als Simulationsumgebung eine produk-
�W�L�Y�H���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�����/�H�K�U�H�Q���X�Q�G���)�R�U�V�F�K�H�Q���K�H�U�]�X�V�W�H�O�O�H�Q���Y�H�U�P�D�J��
und sich aus dieser Verbindung naturwüchsig ein stark subjektorientiertes 
�/�H�U�Q�����X�Q�G���%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���H�U�J�L�E�W��

�%�H�]�•�J�O�L�F�K�� �G�H�U�� �)�U�D�J�H�� �Q�D�F�K�� �G�H�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �]�H�L�J�W���$�E�E�L�O�G�X�Q�J�� ����
�H�L�Q�H���7�U�H�Q�G�V�W�X�G�L�H���•�E�H�U���G�L�H���6�H�P�H�V�W�H�U�������E�L�V���������Y�R�Q���D�Q�J�H�K�H�Q�G�H�Q���6�R�]�L�D�O�S�l�G�D�J�R-
gInnen (BA, MA, Dipl.), die am BeraLab teilgenommen haben. Zur besseren 
�h�E�H�U�V�L�F�K�W�O�L�F�K�N�H�L�W���Z�X�U�G�H�Q���K�L�H�U���G�L�H���7�%�.�6���'�D�W�H�Q���I�D�N�W�R�U�H�Q�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K���Q�R�F�K���Z�H�L-
�W�H�U���]�X���H�L�Q�H�U���=�Z�H�L���)�D�N�W�R�U���/�|�V�X�Q�J�����D�X�V�I�•�K�U�O�L�F�K���:�H�L�Q�K�D�U�G�W�����������D�����Y�H�U�G�L�F�K�W�H�W�����L�Q��
der der Faktor TM (Techniken und Methoden) die technisch-methodischen 
Aspekte psychosozialer Beratung sowie der Faktor IAB (Interesse, Anerken-
nung und Beziehung) Beziehungsgestaltungaspekte abbildet. 

�$�E�E���� ������ �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���•�E�H�U���G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�Y�H�U�O�D�X�I���� �Q� �������� �(�U�V�W�J�H�V�S�U�l�F�K�H��
aus dem BeraLab (Quelle: eigene Darstellung)
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In beiden Bereichen – sowohl der Beziehungsgestaltungsfähigkeit als 
�D�X�F�K�� �G�H�P�� �W�H�F�K�Q�L�V�F�K���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�Q�� �+�D�Q�G�H�O�Q�� �±�� �]�H�L�J�H�Q�� �V�L�F�K�� �/�H�U�Q�H
u�H�N�W�H���� �%�H-
�U�D�W�X�Q�J�V�O�H�U�Q�H�Q�� �¿�Q�G�H�W�� �D�O�V�R�� �Q�D�F�K�Z�H�L�V�O�L�F�K�� �E�H�U�H�L�W�V�� �L�P�� �6�W�X�G�L�X�P�� �X�Q�G�� �L�Q���G�H�Q�� �K�L�H�U��
untersuchten generalistischen Studiengängen der Sozialpädagogik statt. Auf-
fällig am Zuwachs bezüglich der Beziehungsgestaltungskompetenzen ist die 
Tatsache, dass es sich um eine fast perfekt lineare Funktion der Zeit handelt 
�P�L�W�� �H�L�Q�H�U�� �G�X�U�F�K�V�F�K�Q�L�W�W�O�L�F�K�H�Q�� �(
u�H�N�W�V�W�l�U�N�H�� �Gcohen�� �Y�R�Q�� �������� �S�U�R�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�M�D�K�U����
�Z�D�V���H�Q�W�O�D�Q�J���J�l�Q�J�L�J�H�U���(�L�Q�W�H�L�O�X�Q�J�H�Q���H�L�Q�H�P���N�O�H�L�Q�H�Q���(
u�H�N�W���H�Q�W�V�S�U�L�F�K�W�����D�X�V�I�•�K�U-
�O�L�F�K�H�� �L�Q�W�H�U�I�H�U�H�Q�]�V�W�D�W�L�V�W�L�V�F�K�H���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J�H�Q���¿�Q�G�H�Q���V�L�F�K�� �L�Q���:�H�L�Q�K�D�U�G�W�����������D������
�(�L�Q���D�Q�G�H�U�H�V���%�L�O�G���]�H�L�J�W���V�L�F�K���L�P���]�H�L�W�O�L�F�K�H�Q���9�H�U�O�D�X�I���G�H�V���W�H�F�K�Q�L�V�F�K���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�Q��
�+�D�Q�G�H�O�Q�V�����$�X�F�K���K�L�H�U���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���/�H�U�Q�H
u�H�N�W�H���•�E�H�U���G�L�H���=�H�L�W���Q�D�F�K�Z�H�L�V�H�Q�����D�O�O�H�U-
�G�L�Q�J�V�� �À�D�F�K�H�Q�� �V�L�F�K�� �G�L�H�� �=�X�Z�l�F�K�V�H�� �P�L�W�� �]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H�U�� �6�W�X�G�L�H�Q�G�D�X�H�U�� �D�E�����'�L�H�V�H��
empirischen Daten lassen sich nun unterschiedlich interpretieren. Aus Sicht 
�G�H�U�� �D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H�Q�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �Y�H�U�Z�X�Q�G�H�U�W�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H��
�Q�L�F�K�W�����G�D�V�V���G�L�H���%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���P�L�W���H�L�Q�H�P���H�K�H�U���N�O�H�L�Q�H�Q���(�I-
fekt, aber linear zunimmt. Unterstellt wird hier oft, dass sich gerade in die-
ser Kompetenzdimension das Zusammenspiel unterschiedlicher Lern- und 
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�H
u�H�N�W�H�� �]�H�L�J�W���� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �(�L�Q�V�R�]�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G��
�N�R�P�S�O�H�[�H�U�H�� �6�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���� �D�E�H�U�� �D�X�F�K�� �S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�� �E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J����
�L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���Z�H�Q�Q���P�D�Q���V�L�F�K���Y�H�U�J�H�J�H�Q�Z�l�U�W�L�J�W�����G�D�V�V���K�L�H�U���H�L�Q���/�H�E�H�Q�V�D�O�W�H�U���Y�R�Q��
�X�Q�J�H�I�l�K�U���������E�L�V���H�W�Z�D���������-�D�K�U�H�Q���D�E�J�H�E�L�O�G�H�W���L�V�W�����)�•�U���G�H�Q���Q�L�F�K�W�O�L�Q�H�D�U�H�Q���9�H�U�O�D�X�I��
im Kompetenzzuwachs des technisch-methodischen Handelns lautet eine 
�J�l�Q�J�L�J�H�� �7�K�H�V�H���� �G�D�V�V�� �I�•�U�� �N�R�P�S�O�H�[�H�� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�W�H�F�K�Q�L�N�H�Q���� �Z�L�H�� �V�L�H�� �V�L�F�K�� �L�Q��
dieser Teilkompetenz abbilden, die Curricula generalistisch angelegter Stu-
diengänge nicht mehr genügend Lernmöglichkeiten bieten. Hierfür spricht, 
�G�D�V�V���L�Q���H�L�Q�H�U���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�V�W�X�G�L�H�����L�Q���G�H�U���]�Z�L�V�F�K�H�Q���]�Z�H�L���%�H�U�D�/�D�E���*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q��
�H�L�Q���������8�(���X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H�V���H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�D�X�I�J�D�E�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�V���%�O�R�F�N�V�H�P�L�Q�D�U���]�X�U��
�9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�H�F�K�Q�L�N�H�Q�� �X�Q�W�H�U�� �1�X�W�]�X�Q�J�� �G�H�U�� �9�L�G�H�R�J�U�D�S�K�L�H�Q�� �D�E-
�V�R�O�Y�L�H�U�W���Z�X�U�G�H�����H�L�Q���/�H�U�Q�]�X�Z�D�F�K�V���P�H�V�V�E�D�U���Z�D�U�����G�H�U���H�W�Z�D���G�U�H�L���6�H�P�H�V�W�H�U�Q���K�H�U-
kömmlichem Hochschulbesuchs entspricht (Weinhardt 2016a). Dies könnte 
bedeuten, dass durchaus Spielraum in den theoretisch denkbaren Ressourcen 
�Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�E�L�O�G�X�Q�J���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q���L�V�W�����G�L�H�V�H���D�E�H�U���P�H�K�U���L�Q���3�D�V�V�X�Q�J���D�X�I���G�L�H���X�Q-
terschiedlichen Bedürfnisse der LernerInnen gebracht werden müssen, was 
�Y�R�U���D�O�O�H�P���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����L�Q���G�H�U���G�L�H���3�H�U�V�R�Q���G�H�U���)�D�F�K�N�U�l�I�W�H���V�H�O�E�V�W���]�H�Q�W�U�D�O�H�V��
�0�L�W�W�H�O���G�H�U���9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W���L�V�W�����E�H�V�R�Q�G�H�U�V���S�U�R�G�X�N�W�L�Y���V�H�L�Q���N�|�Q�Q�W�H��

An dieser Stelle leitet die Betrachtung statistisch aggregierter Werte auf 
�H�L�Q�H���%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J���H�L�Q�]�H�O�Q�H�U���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�U�X�Q�J�V�O�H�U�Q�H�Q�G�H�Q���•�E�H�U����
�G�L�H���L�Q���$�E�E�L�O�G�X�Q�J�������G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W���V�L�Q�G�����(�V���K�D�Q�G�H�O�W���V�L�F�K���G�D�E�H�L���X�P���G�L�H���7�%�.�6���:�H�U�W�H��
zu Beginn eines regulären Beratungsseminars an der Hochschule. Zwar sind 
die im BeraLab erfassten Kompetenzen immer Momentaufnahmen, in die 
�V�L�W�X�D�W�L�Y�H���X�Q�G���I�D�O�O�E�H�]�R�J�H�Q�H���9�D�U�L�D�Q�]�H�Q���P�L�W���H�L�Q�J�H�K�H�Q�����G�L�H���1�X�W�]�X�Q�J���G�H�V���%�H�U�D�/�D�E��
als Assessment würde z. B. systematische Mehrfachmessungen erfordern). 
�,�Q���G�H�U���Q�D�W�X�U�D�O�L�V�W�L�V�F�K�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�X�P�J�H�E�X�Q�J���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�V�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H�Q���V�L�Q�G��



������Beratungskompetenzerwerb im Studium: Lern- und Bildungsprozesse

�G�L�H�V�H�� �'�D�W�H�Q�� �D�E�H�U�� �W�U�R�W�]�� �R�G�H�U�� �J�H�U�D�G�H�� �Z�H�J�H�Q�� �L�K�U�H�U�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q�� �1�D�W�X�U���G�L�H�� �Q�D�W�X�U-
�Z�•�F�K�V�L�J�H���$�X�V�J�D�Q�J�V�E�D�V�L�V���� �Y�R�Q���G�H�U���D�X�V���V�L�F�K���D�X�F�K���L�P���)�D�O�O�H���H�F�K�W�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q��
das Lernen und die Bildung hin orientieren würden. Bereits auf den ersten 
�%�O�L�F�N�� �V�W�L�F�K�W�� �G�L�H�� �9�L�H�O�I�D�O�W�� �G�H�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�H�� �K�H�U�Y�R�U���� �1�H�E�H�Q��
�G�H�U���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q���$�X�V�S�U�l�J�X�Q�J���±���H�V���J�L�E�W���K�L�H�U���6�W�X�G�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q����
die in der BeraLab-Situation schon insgesamt gut ausgeprägte Kompetenzen 
zeigen und solche, die wenig Kompetenzen zeigen – ist auch die Heterogeni-
�W�l�W�� �G�H�U�� �3�U�R�¿�O�]�X�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �E�H�H�L�Q�G�U�X�F�N�H�Q�G���� �6�R�� �J�L�E�W�� �H�V�� �6�W�X�G�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q����
denen die Problemexploration gut gelingt, die aber beispielsweis mit der 
�6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J�� �0�•�K�H�� �K�D�E�H�Q���� �D�Q�G�H�U�H�� �V�F�K�H�L�Q�H�Q�� �Y�R�Q�� �1�D�W�X�U�� �D�X�V�� �%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V-
künstlerInnen zu sein, es fehlt aber an Teilkompetenzen, um Veränderungen 
zu initiieren etc. In einer der bereits erwähnten Vertiefungsstudien sind wir 
�V�R�O�F�K�H�Q���8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q���L�P���+�D�Q�G�H�O�Q���X�Q�W�H�U���G�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���G�H�U���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q��
der LernerInnen nachgegangen.

Die an dieser Untersuchung teilnehmenden StudentInnen konnten nach einer 
�G�H�¿�Q�L�H�U�W�H�Q���=�H�L�W�V�S�D�Q�Q�H���Y�R�Q���H�L�Q�L�J�H�Q���6�W�X�Q�G�H�Q���L�K�U���%�H�U�D�/�D�E���9�L�G�H�R���]�X�V�D�P�P�H�Q���P�L�W��
ForscherInnen nochmals anschauen und wurden in diesen Think-Aloud-In-
�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �]�X�� �]�Z�H�L�� �'�L�Q�J�H�Q�� �D�X�I�J�H�I�R�U�G�H�U�W���� �1�l�P�O�L�F�K�� �G�L�H�� �$�X�I�Q�D�K�P�H�� �D�Q�]�X�K�D�O�W�H�Q����
�Z�H�Q�Q���D�X�V���L�K�U�H�U���6�L�F�K�W���H�W�Z�D�V���5�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�����G�D�V���P�L�W���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�O�H�U�Q�H�Q���]�X���W�X�Q���K�D�W����
passiert, und sodann das Geschehene laut denkend zu kommentieren. Die de-
�W�D�L�O�O�L�H�U�W�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �G�L�H�V�H�U�� �6�W�X�G�L�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �G�H�U�]�H�L�W�� �D�X�I �E�H�U�H�L�W�H�W���� �$�O�V�� �]�H�Q�W�U�D-
�O�H�V�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�� �O�l�V�V�W���V�L�F�K�� �S�R�V�W�X�O�L�H�U�H�Q���� �G�D�V�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�O�H�U�Q�H�Q�G�H���V�F�K�R�Q���L�Q���I�U�•�K�H�Q��
Kompetenzerwerbsstadien potentielle Lernmomente und Schlüsselsituatio-
nen in den Aufzeichnungen erkennen können. An nicht wenigen Stellen (hier 

�$�E�E���� ������ �7�%�.�6���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�H�� �Y�R�Q�� ������ �6�W�X�G�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q�� �]�X�� �%�H�J�L�Q�Q���H�L�Q�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�P�L-
�Q�D�U�V�����4�X�H�O�O�H�����(�L�J�H�Q�H�Q���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J��
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müssen zukünftig noch gezielte Mixed-Method-Studien abgesicherte Verbin-
�G�X�Q�J�H�Q�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �G�H�Q�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�Q���'�D�W�H�Q�� �K�H�U�V�W�H�O�O�H�Q���� �]�H�L�J�W��
�V�L�F�K�����G�D�V�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���0�R�P�H�Q�W�H���D�X�V���6�L�F�K�W���G�H�U���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���D�X�F�K���G�L�H�M�H�Q�L�J�H�Q���Z�D-
ren, die die externen CodiererInnen dazu bewogen haben, einen bestimmten 
Kompetenzwert zuzuweisen. Weiterhin zeigt sich in der detaillierten Aus-
wertung der Think-Aloud-Transkripte, dass Studierende im Anschluss an 
�G�D�V���,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�H�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�U���6�W�H�O�O�H�Q���V�H�K�U���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H���5�H�À�H�[�L�R�Q�H�Q���•�E�H�U���L�K�U��
�+�D�Q�G�H�O�Q���D�E�J�H�E�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���� �(�P�S�L�U�L�V�F�K���H�U�I�D�K�U�E�D�U���Z�L�U�G���G�D�Q�Q���L�Q���H�L�Q�H�U���I�D�V�]�L�Q�L�H-
�U�H�Q�G���W�L�H�I�H�Q�V�F�K�D�U�I�H�Q���6�L�F�K�W�����G�D�V�V���Q�L�F�K�W���Q�X�U���V�H�K�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�S�U�R�¿�O�H��
�L�Q���/�H�U�Q�H�U�,�Q�Q�H�Q�J�U�X�S�S�H�Q���H�[�L�V�W�L�H�U�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���G�L�H�V�H���'�L
u�H�U�H�Q�]�H�Q���Y�R�Q���G�H�Q���/�H�U�Q�H-
rInnen ganz unterschiedlich erklärt werden. So können Momente, an denen 
�]�����%�����G�H�U���5�H�G�H�À�X�V�V���R�G�H�U���G�D�V���6�F�K�Z�H�L�J�H�Q���D�X�V���6�L�F�K�W���G�H�U���6�W�X�G�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q���E�H�V�R�Q�G�H�U�V��
�N�R�P�S�H�W�H�Q�W���R�G�H�U���L�Q�V�X
v�]�L�H�Q�W���L�P���%�H�U�D�/�D�E���*�H�V�S�U�l�F�K���J�H�O�|�V�W���Z�X�U�G�H���X�Q�G���D�Q���G�H�Q�H�Q��
sie aus ihrer Sicht folgerichtig gestoppt und erzählt haben, ganz unterschiedli-
�F�K�H���1�D�U�U�D�W�L�R�Q�H�Q���H�U�]�H�X�J�H�Q�����E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���G�L�H���H�L�Q�H�V���I�H�K�O�H�Q�G�H�Q���6�H�O�E�V�W�Z�L�U�N�V�D�P-
�N�H�L�W�V�H�U�O�H�E�H�Q�V�����H�L�Q�H�U���I�H�K�O�H�Q�G�H�Q���7�H�F�K�Q�L�N�����X�P���G�D�V���3�U�R�E�O�H�P���]�X���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q�����R�G�H�U��
�G�L�H�� �6�F�K�L�O�G�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �Y�H�U�V�X�F�K�W�H�Q�� �$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �E�H�U�H�L�W�V�� �J�H�K�|�U�W�H�P���:�L�V�V�H�Q����
�Z�D�V���D�E�H�U���V�L�W�X�D�W�L�Y���D�X�I�J�U�X�Q�G���I�H�K�O�H�Q�G�H�U���5�R�X�W�L�Q�H���V�F�K�H�L�W�H�U�W���±���X�Q�G���Y�L�H�O�H�V���P�H�K�U�����+�L�H�U��
�H�Q�W�V�W�H�K�W���G�D�Q�Q���V�R�Z�R�K�O���L�P���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���D�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U���Y�R�Q���X�Q�V���X�Q�W�H�U-
suchten Beratungslernenden als auch in der modellhaften, theoretischen Ver-
�G�L�F�K�W�X�Q�J���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���H�L�Q���8�P�V�F�K�O�D�J�S�X�Q�N�W�����D�Q���G�H�P���G�D�V���(�U�I�D�V�V�H�Q���X�Q�G���%�L�O�D�Q�]�L�H-
�U�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���G�L�H���&�K�D�Q�F�H���E�L�U�J�W����
tatsächlich in subjektorientierte Professionalisierungsprozesse einzutreten: 
StudentInnen erschließen sich in diesen Prozessen das Thema Beratung in-
�W�H�Q�V�L�Y���X�Q�G���G�L�U�H�N�W���D�X�I���L�K�U�H���3�H�U�V�R�Q���E�H�]�R�J�H�Q���X�Q�G���Z�H�U�G�H�Q���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���V�H�O�E�V�W���I�•�U��
�%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�V�F�K�O�R�V�V�H�Q���� �Z�H�Q�Q���V�R�O�F�K�H���V�W�D�U�N���V�L�Q�Q�J�H�Q�H�U�L�H�U�H�Q�G�H�Q���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q-
gen des eigenen Lernprozesses in Bildung umschlagen.  

Subjektorientierte Professionalisierung als Programm  
für handlungswissenschaftliche Studiengänge

In der weiteren Forschungs- und Theoriearbeit wird zu klären sein, ob eine 
berufsbiographisch früh einsetzende, bewusst gestaltete und konsequent sub-
jektorientiert ausgerichtete Professionalisierung kompetente, akademisierte 
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�D�F�K�N�U�l�I�W�H�� �K�H�U�Y�R�U�]�X�E�U�L�Q�J�H�Q�� �Y�H�U�P�D�J���� �,�Q�� �G�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q-
�V�F�K�D�I�W�H�Q�� �N�|�Q�Q�W�H�� �G�D�V�� �$�X�V�O�R�W�H�Q�� �H�L�Q�H�U�� �V�R�O�F�K�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �G�H�Q�� �%�U�•�F�N�H�Q�V�F�K�O�D�J��
zwischen bereits existierenden und breit etablierten Professionalisierungs-
�P�R�G�H�O�O�H�Q�� �Z�L�H�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �G�H�U�� �U�H�À�H�[�L�Y�H�Q�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Q�D�F�K�� �'�H�Z�H��
���6�F�K�Z�D�U�]�� �H�W���D�O���� ������������ �H�L�Q�H�U�V�H�L�W�V���X�Q�G���G�H�U���E�L�V�K�H�U���Q�L�F�K�W���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�� �H�L�Q�J�H�O�|�V�W�H�Q��
Kompetenzorientierung auf der Handlungsebene andererseits leisten (Otto 
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�������������� �'�H�U�� �L�P�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �$�U�W�L�N�H�O�� �Q�D�F�K�J�H�]�H�L�F�K�Q�H�W�H�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�U�R-
�]�H�V�V�� �H�L�Q�H�U�� �$�E�N�H�K�U�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �E�L�V�K�H�U�� �D�O�V�� �J�H�V�H�W�]�W�� �J�H�O�W�H�Q�G�H�Q�� �=�Z�H�L�S�K�D�V�H�Q�V�W�U�X�N�W�X�U��
�Y�R�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�D�F�K�N�U�l�I�W�H�Q�� �Y�H�U�Z�H�L�V�W�� �M�H�G�H�Q�I�D�O�O�V�� �G�D�U-
�D�X�I���� �G�D�V�V���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���X�Q�G���G�L�H���Y�R�Q���L�K�Q�H�Q���D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H���&�K�D�Q-
�F�H�Q���E�L�H�W�H�Q�����V�R�O�F�K�H���Q�H�X�H�Q���X�Q�G���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�D�N�W�L�N�H�Q���I�•�U��
�G�D�V���7�K�H�P�D���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q�����$�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U���'�L�G�D�N�W�L�N���Z�l�U�H���H�L�Q��
solches Programm gar nicht neu, sondern lediglich eine Systematisierungs-
�R�S�W�L�R�Q���I�•�U���Y�L�H�O�H���E�H�U�H�L�W�V���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�����]����
�%���� �G�H�U�� �3�R�U�W�I�R�O�L�R�D�U�E�H�L�W�� �R�G�H�U�� �/�H�U�Q�D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���� �G�L�H�� �N�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W���D�X�I�� �1�X�W�]�X�Q�J��
�Y�R�Q�� �'�L�J�L�W�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �V�H�W�]�H�Q���� �X�P�� �P�|�J�O�L�F�K�V�W�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �/�H�U�Q���� �X�Q�G�� �%�L�O�G�X�Q�J�V-
�S�U�R�]�H�V�V�H�� �]�X�� �L�Q�L�W�L�L�H�U�H�Q���� �,�Q�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q�� �3�U�R�M�H�N�W�]�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H�Q�� �K�D�W�� �V�L�F�K��
für die didaktische Konkretisierung subjektorientierter Professionalisierung 
�H�L�Q���0�R�G�H�O�O���E�H�Z�l�K�U�W�����L�Q���G�H�V�V�H�Q���=�H�Q�W�U�X�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���I�D�F�K�O�L�F�K�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V-
�D�X�I�J�D�E�H�Q���V�W�H�K�H�Q�����G�L�H���L�P���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G���]�Z�L�V�F�K�H�Q���S�H�U�V�R�Q�H�Q�J�H�E�X�Q�G�H�Q�H�Q���(�L�Q-
�J�D�Q�J�V�Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q���6�H�W�]�X�Q�J�H�Q���H�L�Q�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�J�D�Q�J�V���D�X�I��
�G�H�U�� �%�D�V�L�V�� �H�L�Q�H�V�� �N�R�Q�N�U�H�W�H�Q�� �$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�V�P�R�G�H�O�O�V�� �J�H�O�L�Q�J�H�Q�G�H�Q�� �+�D�Q�G�H�O�Q�V�� �Y�R�Q��
�G�H�Q���/�H�U�Q�H�U�,�Q�Q�H�Q���V�H�O�E�V�W�����U�H�����N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W���X�Q�G���J�H�O�|�V�W���Z�H�U�G�H�Q�����%�D�X�H�U���H�W���D�O����������������
�:�H�L�Q�K�D�U�G�W�����������������������E�������0�L�W���H�L�Q�H�U���V�R���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H�Q���6�X�E�M�H�N�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���Z�l�U�H��
�D�X�F�K�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���� �G�D�V�V�� �3�U�D�[�L�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���� �L�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �E�L�V�K�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �J�H�O�H�U�Q�W��
�Z�X�U�G�H���X�Q�G���G�L�H���E�L�V�Z�H�L�O�H�Q���D�X�F�K���X�Q�J�H�Z�R�O�O�W�H���1�R�U�P�L�H�U�X�Q�J�V�H
u�H�N�W�H���J�H�]�H�L�J�W���K�D�E�H�Q����
�H�U�V�H�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q���G�X�U�F�K���V�W�D�U�N���U�H�À�H�[�L�Y�H���X�Q�G���E�H�Z�X�V�V�W���J�H�V�W�D�O�W�H�W�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���.�R�P-
�E�L�Q�D�W�L�R�Q�H�Q���Y�R�Q���=�X�J�D�Q�J�V�Z�H�J�H�Q���]�X�P���:�L�V�V�H�Q�V�H�U�Z�H�U�E���±���H�L�Q���3�U�R�]�H�V�V�����L�Q���G�H�P���G�L�H��
�(�V�V�H�Q�]���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�D�Q�Q���D�X�F�K���L�Q���G�L�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���G�H�U���)�D�F�K�N�U�l�I�W�H���V�H�O�E�V�W��
�(�L�Q�J�D�Q�J���¿�Q�G�H�Q���Z�•�U�G�H�����'�L�H�V�H�V���7�K�H�P�D���Z�L�U�G���E�L�V�K�H�U���L�P���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V-
diskurs nur wenig bedacht.
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�$�X�V���H�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���O�l�V�V�W���V�L�F�K���G�D�V���7�K�H�P�D���%�H�U�D�W�X�Q�J��
�X�Q�W�H�U�� �Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�Q�� �*�H�V�L�F�K�W�V�S�X�Q�N�W�H�Q�� �H�U�I�R�U�V�F�K�H�Q���� �6�R�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �E�V�S�Z���� �G�L�H�� �J�H�V�H�O�O-
�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���X�Q�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q��������������
�����±���������R�G�H�U���G�L�Y�H�U�V�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�����Z�L�H���V�L�H���H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K���Y�R�Q���*�L�H�V�H�N�H���X�Q�G��
�1�L�W�W�H�O�����������������J�H�V�D�P�P�H�O�W���Z�X�U�G�H�Q�����X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�D�U�•�E�H�U���K�L�Q�D�X�V���E�H�V�W�H�K�W��
�G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����G�L�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�P�R�G�D�O�L�W�l�W�H�Q���L�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D-
�W�L�R�Q�H�Q�����0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���������������������±�������������G�L�H���G�D�E�H�L���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W�H�Q���3�U�D�N�W�L�N�H�Q���X�Q�G��
�0�H�G�L�H�Q�� ���6�H�H�O�� ������������ �����±���������� �R�G�H�U�� �G�L�H�� �$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �I�•�U�� �%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q�� �L�P��
�.�R�Q�W�H�[�W�� �L�K�U�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �+�D�Q�G�H�O�Q�V�� ���*�U�|�Q�L�Q�J�� ������������ �������±���������� �Q�l�K�H�U�� �]�X��
betrachten. Zudem lassen sich auch die Beratenen selbst in den Fokus des 
erziehungswissenschaftlichen Interesses rücken und dabei bspw. erforschen, 
�L�Q�Z�L�H�I�H�U�Q���L�K�U�H���:�X�Q�V�F�K�����X�Q�G���=�L�H�O�Y�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���E�H�U�•�F�N-
�V�L�F�K�W�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q�����*�L�H�V�H�N�H���	���6�W�L�P�P���������������������±����������

�'�L�H�V�H�� �6�L�F�K�W�� �D�X�I�� �G�L�H�� �5�H�O�H�Y�D�Q�]�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�H�Q�H�Q�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �G�L�H-
�V�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�����1�L�W�W�H�O���H�W���D�O�������������������������Z�L�U�G���D�X�F�K���L�P���Y�R�U�O�L�H-
�J�H�Q�G�H�Q���%�H�L�W�U�D�J���H�L�Q�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����'�D�E�H�L���H�U�I�R�O�J�W���N�H�L�Q�H���X�Q�P�L�W�W�H�O�E�D�U�H���$�Q�D�O�\�V�H���Y�R�Q��
Aussagen der Beratenen selbst. Stattdessen werden die beruflichen Selbstbe-
�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���D�X�V���G�H�U���3�$�(�/�/���6�W�X�G�L�H���K�H�U�D�Q�J�H�]�R�J�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q��
auch Beratungsanlässe der Ratsuchenden thematisiert werden. Bei den unter-
�V�X�F�K�W�H�Q���3�H�U�V�R�Q�H�Q���K�D�Q�G�H�O�W���H�V�� �V�L�F�K�� �Q�L�F�K�W���X�P�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �7�l�W�L�J�H�� ���1�L�W�W�H�O��������������
�������±������������ �G�L�H�� �D�X�V�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �E�H�U�D�W�H�Q���� �V�R�G�D�V�V�� �V�L�F�K�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�V�H�Q�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q��
Zugang die Chance ergibt, die Verwobenheit der Beratung mit anderen päd-
�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���]�X���H�U�I�R�U�V�F�K�H�Q�����,�Q���G�L�H�V�H�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���O�D�V�V�H�Q��
sich die Beratungsanliegen im Hinblick auf die Bezüge zur biographischen 
Situation der Ratsuchenden untersuchen, wodurch sich ein Analysefokus auf 
�G�L�H���=�H�L�W�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�J�L�E�W��

�*�H�P�l�‰���G�L�H�V�H�U���.�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q���Z�H�U�G�H�Q���L�P���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���%�H�L�W�U�D�J���]�Z�H�L���)�U�D�J�H-
stellungen diskutiert:



������ Johannes Wahl

1. �:�L�H�� �Z�L�U�G�� �G�L�H�� �.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�� �G�H�V�� �%�H�U�D�W�H�Q�V�� �L�Q�� �G�H�Q�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�E�H-
�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���7�l�W�L�J�H�Q���P�L�W���D�Q�G�H�U�H�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���.�H�U�Q��
�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q�L�H�U�W�"

2. Welche Beratungsanlässe und Zeitbezüge lassen sich in den beruflichen 
�6�H�O�E�V�W�E�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���7�l�W�L�J�H�Q���H�U�I�D�V�V�H�Q�"

Zur Bearbeitung dieser Fragestellungen wird Zeit zunächst als erziehungs-
wissenschaftlicher Forschungsgegenstand umrissen, wobei ein Schwerpunkt 
auf Untersuchungen zum Thema Beratung liegt. Daran anschließend wird 
die empirische Basis der Befunde dargelegt und ein wissenssoziologisch ori-
�H�Q�W�L�H�U�W�H�V���'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�V�V�F�K�H�P�D���I�•�U���=�H�L�W�E�H�]�•�J�H���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�����'�D�Q�D�F�K���Z�H�U�G�H�Q��
�G�L�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�W���� �D�Q�K�D�Q�G�� �G�H�U�H�U�� �G�L�H�� �]�Z�H�L�� �D�X�I�J�H�Z�R�U�I�H�Q�H�Q�� �)�U�D�J�H�V�W�H�O-
�O�X�Q�J�H�Q���G�L�V�N�X�W�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�H�Q���$�E�V�F�K�O�X�V�V���G�H�V���%�H�L�W�U�D�J�V���E�L�O�G�H�W���H�L�Q�H���5�H�À�H�[�L�R�Q��
�G�H�U���]�H�Q�W�U�D�O�H�Q���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H��

2. Zeit als erziehungswissenschaftlicher 
 Forschungs gegenstand

Zeitphänomene werden im Rahmen erziehungswissenschaftlicher Studien 
�L�Q�� �Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H�U�� �:�H�L�V�H�� �H�U�I�R�U�V�F�K�W���� �'�L�H�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�Q�� �.�R�Q�W�H�[�W�H�� �V�L�Q�G�� �V�R�� �X�Q�W�H�U-
schiedlich, dass an dieser Stelle aus Platzgründen keine systematische Auf-
�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���D�O�O�H�U���H�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���$�Q�V�l�W�]�H���H�U�I�R�O�J�H�Q���N�D�Q�Q����
Stattdessen sollen die nachfolgend thematisierten Bezugspunkte zum Thema 
�=�H�L�W���D�X�I���G�L�H���9�L�H�O�I�D�O�W���G�H�V���'�L�V�N�X�U�V�H�V���Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q�����=�H�L�W���V�W�H�O�O�W���H�L�Q�H�Q���]�H�Q�W�U�D�O�H�Q���)�D�N-
tor für transformatorische Bildungsprozesse dar, wobei mit dem Verstreichen 
�Y�R�Q���=�H�L�W���X�Q�G���G�H�U���$�X�V�H�L�Q�D�Q�G�H�U�V�H�W�]�X�Q�J���P�L�W���%�L�O�G�X�Q�J�V�V�W�R
u�H�Q���9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q���G�H�V��
�6�H�O�E�V�W���H�L�Q�K�H�U�J�H�K�H�Q�����=�L�U�I�D�V�������������������������9�H�U�V�F�K�L�H�E�W���V�L�F�K���G�H�U���)�R�N�X�V���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J��
auf Lernen, so wird temporalen Bezügen ebenfalls eine wichtige Bedeutung 
�E�H�L�J�H�P�H�V�V�H�Q���� �'�L�H�V�� �E�H�W�U�L
u�W�� �E�V�S�Z���� �G�L�H�� �(�L�Q�V�L�F�K�W���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �%�H�U�H�L�W�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �E�]�Z����
�9�H�U�I�•�J�E�D�U�N�H�L�W���Y�R�Q���=�H�L�W���H�L�Q���Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H�V���0�H�U�N�P�D�O���O�H�U�Q�I�|�U�G�H�U�O�L�F�K�H�U���8�P�J�H�E�X�Q-
�J�H�Q�� �G�D�U�V�W�H�O�O�W�� ���*�|�K�O�L�F�K�� �	�� �=�L�U�I�D�V�� ������������ ������������ �'�L�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�U�H�� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J�� �Y�R�Q��
Zeit wird zudem deutlich, wenn die Lebens- als Lernzeit konzipiert wird. Im 
�.�R�Q�W�H�[�W���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���Z�L�U�G���G�H�P�H�Q�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���H�L�Q�H���]�H�L�W�O�L�F�K�H���(�Q�W�J�U�H�Q-
zung des Lernens diagnostiziert, wobei das Zeitfenster für Lernen auf die 
�J�H�V�D�P�W�H���/�H�E�H�Q�V�]�H�L�W���D�X�V�J�H�G�H�K�Q�W���Z�L�U�G�����+�R�I����������������������

�%�H�W�U�D�F�K�W�H�W�� �P�D�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�� �P�L�W�� �%�H�]�X�J�� �]�X�P�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O�W�H�U���� �V�R�� �Z�L�U�G�� �G�L�H��
Bedeutung zeitlicher Ressourcen ebenfalls bestätigt. Dies zeigt sich exem-
�S�O�D�U�L�V�F�K���D�Q���G�H�U���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�Q���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���Y�R�Q���=�H�L�W���D�O�V���*�H�O�L�Q�J�H�Q�V�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J���I�•�U��
�L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�V���/�H�U�Q�H�Q���� �,�Q���G�L�H�V�H�P���.�R�Q�W�H�[�W���Z�L�U�G���H�U�N�H�Q�Q�E�D�U���� �G�D�V�V���G�L�H���,�Q�Y�H�V�W�L�W�L�R�Q��
eigener zeitlicher Ressourcen für Tätigkeiten wie Zeitungslektüre oder Inter-
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netnutzung zu deutlichen Lernerträgen führen kann (Brödel & Yendell 2008: 
�������������(�L�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U�H�Q���%�H�]�X�J�V�S�X�Q�N�W���E�L�O�G�H�Q���G�L�H���(�L�J�H�Q�]�H�L�W�H�Q���Y�R�Q���/�H�U�Q�L�P�S�X�O�V�H�Q��
�L�P���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O�W�H�U�����6�L�H���Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q���D�X�I���G�L�H���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q���X�Q�G���5�H�O�H-
�Y�D�Q�]�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���E�H�L���G�H�U���'�H�N�O�D�U�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���=�H�L�W�U�l�X�P�H�Q���D�O�V���/�H�U�Q�]�H�L�W�H�Q�����6�F�K�P�L�G�W��
�/�D�X
u������������������������

�$�X�F�K���L�Q���%�H�]�X�J���D�X�I���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�H�U�G�H�Q���=�H�L�W�S�K�l�Q�R�P�H�Q�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�����V�R���H�W�Z�D���L�Q��
�G�H�U���0�L�N�U�R�D�Q�D�O�\�V�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�����'�D�E�H�L���O�l�V�V�W���V�L�F�K���E�V�S�Z�����H�L�Q�H���]�H�L�W�O�L-
che Situationskonstitution rekonstruieren, wodurch die temporale Befristung 
�X�Q�G�� �5�D�K�P�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �*�H�V�S�U�l�F�K�V�W�H�U�P�L�Q�H�Q�� �L�Q�� �G�H�Q�� �)�R�N�X�V�� �U�•�F�N�W�� ���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O��
������������ ���������� �(�E�H�Q�V�R�� �Z�L�U�G�� �G�D�V�� �7�K�H�P�D�� �=�H�L�W�� �K�H�U�D�Q�J�H�]�R�J�H�Q���� �X�P�� �G�L�H�� �.�R�Q�¿�J�X�U�D-
�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�P�� �6�L�Q�Q�� �H�L�Q�H�U�� �3�U�R�]�H�V�V�F�K�U�R�Q�R�O�R�J�L�H�� �]�X�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�L�H�U�H�Q����
�Z�R�G�X�U�F�K���G�L�H�����8�Q�����*�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�N�H�L�W���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J��
�H�U�N�H�Q�Q�E�D�U���Z�L�U�G�����.�R�V�V�D�F�N���������������������±�������������=�X�V�l�W�]�O�L�F�K���]�X���G�L�H�V�H�U���N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�H�Q��
�)�X�Q�N�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �=�H�L�W�� �I�•�U�� �G�L�H�� �(�[�L�V�W�H�Q�]�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q���N�D�Q�Q�� �L�K�U�H��
�9�H�U�I�•�J�E�D�U�N�H�L�W���D�O�V���4�X�D�O�L�W�l�W�V�N�U�L�W�H�U�L�X�P���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���N�R�Q�]�L�S�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�D�E�H�L��
�]�H�L�J�W���V�L�F�K�����G�D�V�V���H�L�Q�H���J�H�O�L�Q�J�H�Q�G�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���P�L�W���G�H�U���3�D�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���=�H�L�W���I�•�U���G�L�H���%�H-
�U�D�W�H�Q�H�Q�����6�H�H�O���������������������±�����������H�L�Q�K�H�U�J�H�K�W�����=�X�G�H�P���N�D�Q�Q���G�L�H���.�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q���H�L�Q-
�W�U�H�W�H�Q�����G�D�V�V���V�L�F�K���G�D�V���H�U�Z�•�Q�V�F�K�W�H���(�U�J�H�E�Q�L�V���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V���H�U�V�W���Q�D�F�K��
längerer Zeit einstellt, wodurch das Phänomen der Ungewissheit zu einem 
immanenten Bestandteil dieser sozialen Dienstleistung wird (Schiersmann & 
�:�H�E�H�U�������������������������6�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���N�|�Q�Q�H�Q���7�H�P�S�R�U�D�O�E�H�]�•�J�H���L�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�L�Q�W�H�U�D�N�W�L-
�R�Q�H�Q���D�X�F�K���•�E�H�U���G�L�H���5�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q���Y�R�Q���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�Q���0�X�V�W�H�U�Q���V�R�]�L�D�O�H�U���=�H�L�W��
�G�X�U�F�K���G�L�H���0�H�W�K�R�G�H���G�H�U���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�Q���(�[�S�O�R�U�D�W�L�R�Q�����%�D�X�H�U���H�W���D�O���������������������±��������
rekonstruiert werden.

Wie diese exemplarischen Bezüge zu Zeitphänomenen als Gegenstand 
erziehungs- und beratungswissenschaftlicher Forschung zeigen, wird dem 
�)�D�N�W�R�U�� �=�H�L�W�� �L�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�W�H�[�W�H�Q�� �V�R�Z�L�H�� �G�H�Q�� �G�D�P�L�W�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q�� �/�H�U�Q�S�U�R-
zessen eine wichtige Rolle zugeschrieben. Mit Bezug auf die Ausgangsfrage-
stellungen dieses Beitrags soll nun geklärt werden, welche chronologischen 
�.�R�Q�W�H�[�W�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �7�l�W�L�J�H�� �Q�X�W�]�H�Q���� �G�L�H�� �G�L�H�� �.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�� �G�H�V��
Beratens ausführen.

3. Vergleich pädagogischer Arbeitsfelder

�(�L�Q�H�� �0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���� �V�L�F�K�� �G�H�P�� �I�D�N�W�L�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�K�D�Q�G�H�O�Q�� �Y�R�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K��
�7�l�W�L�J�H�Q���]�X���Q�l�K�H�U�Q���X�Q�G���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���G�L�H���G�D�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q���:�L�V�V�H�Q�V�E�H�V�W�l�Q�G�H��
�G�H�U�� �%�H�U�X�I�V�U�R�O�O�H�Q�W�U�l�J�H�U�� �]�X�� �H�U�I�R�U�V�F�K�H�Q���� �H�U�|
u�Q�H�W�� �V�L�F�K�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H�� �Y�R�Q��
�E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�E�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q���� �'�L�H�V�H�� �7�H�[�W�J�D�W�W�X�Q�J�� �E�L�H�W�H�W���V�L�F�K�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P��
�G�H�V�Z�H�J�H�Q�� �]�X�U�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �Y�R�Q�� �%�H�U�X�I�V�N�X�O�W�X�U�H�Q�� �D�X�V�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �S�l�G�D�J�R-
�J�L�V�F�K�H�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�H�U�Q�� �D�Q���� �Z�H�L�O�� �V�L�F�K�� �L�Q�� �L�K�U�� �]�H�Q�W�U�D�O�H�� �(�O�H�P�H�Q�W�H�� �G�H�U�� �M�H�Z�H�L�O�L-
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�J�H�Q���V�R�]�L�D�O�H�Q���(�L�Q�K�H�L�W���Z�L�H���E�V�S�Z�����/�L�]�H�Q�]�����0�D�Q�G�D�W���V�R�Z�L�H���G�D�V���G�D�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H-
�Q�H�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �D�O�V�� �.�R�O�O�H�N�W�L�Y�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�H�Q�� ���+�D�U�W�L�J�� ������������ ���������� �'�H�U��
�L�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �%�H�L�W�U�D�J�� �Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�H�� �9�H�U�J�O�H�L�F�K�� �Y�R�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �7�l�W�L�J�H�Q�� �D�X�V��
�Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�H�U�Q�� �N�D�Q�Q�� �G�H�P�� �$�Q�V�D�W�]�� �G�H�U�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�Q�� �S�l�G�D�J�R-
�J�L�V�F�K�H�Q���%�H�U�X�I�V�J�U�X�S�S�H�Q�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����1�L�W�W�H�O�����6�F�K�•�W�]���	���7�L�S�S�H�O�W�����������������������]�X�J�H-
�R�U�G�Q�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �Z�R�P�L�W�� �D�X�F�K�� �K�L�H�U�� �G�H�U�� �)�R�N�X�V�� �D�X�I�� �G�H�U�� �,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q�� �D�U-
beitsfeldübergreifenden Schnittmengen pädagogischen Handelns liegt. Im 
�Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���%�H�L�V�S�L�H�O���G�L�H�Q�W���G�L�H���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���D�Q���G�L�H�V�H�P���$�Q�V�D�W�]���G�H�P���=�Z�H�F�N����
�D�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �X�Q�G�� ���•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H�� �.�R�Q�W�H�[�W�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D-
tung zu rekonstruieren.

Als Datengrundlage wird eine Sekundäranalyse der Studie „Pädagogische 
�(�U�Z�H�U�E�V�D�U�E�H�L�W���L�P���6�\�V�W�H�P���G�H�V���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V�³�����3�$�(�/�/�����K�H�U�D�Q�J�H�]�R�J�H�Q����
�,�Q���G�H�U���3�U�L�P�l�U�V�W�X�G�L�H�����G�L�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q�������������X�Q�G�������������V�W�D�W�W�I�D�Q�G�����Z�X�U�G�H�Q���G�L�H���E�H�U�X�I-
�O�L�F�K�H�Q���6�H�O�E�V�W�E�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���7�l�W�L�J�H�Q���D�X�V���D�F�K�W���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q��
�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�H�U�Q���L�Q���%�D�\�H�U�Q���X�Q�G���+�H�V�V�H�Q���P�L�W�H�L�Q�D�Q�G�H�U���Y�H�U�J�O�L�F�K�H�Q����
�'�L�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �D�X�V�� �G�H�P�� �(�O�H�P�H�Q�W�D�U���� �X�Q�G�� �3�U�L�P�D�U�E�H�U�H�L�F�K���� �G�H�Q�� �6�H-
kundarbereichen I und II, der beruflichen Bildung, dem tertiären Bereich 
�V�R�Z�L�H�� �G�L�H�� �%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�W�H�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �D�X�‰�H�U�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q��
Jugendbildung wurden zu unterschiedlichen Facetten ihres beruflichen Han-
�G�H�O�Q�V���E�H�I�U�D�J�W�����1�L�W�W�H�O���	���6�F�K�•�W�]�������������������±�����������'�H�Q���D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�Q���)�R�N�X�V���E�L�O�G�H-
�W�H�Q���G�D�E�H�L���G�L�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���(�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H�Q���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�H�Q���G�H�U��
�6�W�X�G�L�H�Q�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���7�K�H�P�H�Q���Z�L�H���G�H�Q���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q��
�X�Q�G�� �G�H�U�� �D�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �9�H�U�D�Q�N�H�U�X�Q�J�� �G�H�V�� �O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�V���� �=�X��
diesem Zweck wurden sowohl schriftliche Befragungen als auch Gruppendis-
kussionen durchgeführt. Im Rahmen dieser Studie wurde deutlich, dass die 
�.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�� �G�H�V�� �%�H�U�D�W�H�Q�V�� �I�•�U�� �G�L�H�� �9�H�U�Z�L�U�N�O�L�F�K�X�Q�J�� �G�H�V�� �M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q�� �0�D�Q�G�D�W�V��
�E�V�S�Z���� �L�Q�� �E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�� �Z�L�F�K�W�L�J�H�Q�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q�� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �G�H�U��
�$�X�V�Z�D�K�O�� �Z�H�L�W�H�U�I�•�K�U�H�Q�G�H�U�� �/�H�U�Q�N�R�Q�W�H�[�W�H�� �Y�R�Q�� �]�H�Q�W�U�D�O�H�U�� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J�� �L�V�W�� ���1�L�W�W�H�O��
�H�W���D�O���������������������������'�D�P�L�W���]�H�L�J�W���V�L�F�K�����G�D�V�V���G�H�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�K�D�Q�G�H�O�Q���H�L�Q�H���H�Q�W�V�F�K�H�L-
dende Bedeutung bei der Prozessierung des lebenslangen Lernens zukommt. 
Dieser Zusammenhang zeigt sich auch in anderen Kontexten, bspw. im Fall 
�G�H�U�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�P�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O�W�H�U�� ���/�X�G�Z�L�J�� ������������ �������±�����������R�G�H�U�� �L�P��
�=�X�J�H���G�H�U���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���]�X�U���)�|�U�G�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�U���5�H�À�H�[�L�Y�L�W�l�W��
���:�D�O�W�K�H�U������������������������

�$�Q���H�L�Q�H�P���G�H�U���]�H�Q�W�U�D�O�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�U���3�U�L�P�l�U�V�W�X�G�L�H�����Q�l�P�O�L�F�K���G�H�U���M�H���Q�D�F�K��
pädagogischem Arbeitsfeld unterschiedlich stark ausgeprägten Orientie-
�U�X�Q�J�V�N�U�D�I�W���G�H�V���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V�����:�D�K�O�����1�L�W�W�H�O���	���7�L�S�S�H�O�W���������������������±������������
�V�F�K�O�R�V�V�� �G�L�H�� �6�H�N�X�Q�G�l�U�D�Q�D�O�\�V�H�� �D�Q�� �X�Q�G�� �G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H�� �G�L�H�� �]�X�Y�R�U�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�H�Q��
Ausprägungen der Orientierungskraft (hoch, moderat, niedrig) weiter aus. 
Dabei lag der Fokus der Untersuchung auf denjenigen Arbeitsfeldern, in de-
nen eine hohe Orientierungskraft des lebenslangen Lernens diagnostiziert 
wurde. Dementsprechend wurden in der Sekundäranalyse die Wissensbestän-
�G�H���X�Q�G���G�L�H���G�D�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q���J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q�H�Q���6�L�Q�Q�E�H�U�H�L�F�K�H�����6�F�K�•�W�]������������������������
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�Y�R�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���7�l�W�L�J�H�Q���D�X�V���G�H�P���(�O�H�P�H�Q�W�D�U�E�H�U�H�L�F�K�����G�H�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J��
�X�Q�G���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W��

�=�X�U���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�U���=�H�L�W�E�H�]�•�J�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�l�V�V�H�Q���Z�L�U�G���H�L�Q���Z�L�V�V�H�Q�V�V�R-
�]�L�R�O�R�J�L�V�F�K���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�V���'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�V�V�F�K�H�P�D���K�H�U�D�Q�J�H�]�R�J�H�Q�����(�V���E�D�V�L�H�U�W���D�X�I��
�H�L�Q�H�P���]�H�Q�W�U�D�O�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V���G�H�U���6�H�N�X�Q�G�l�U�D�Q�D�O�\�V�H�����Q�l�P�O�L�F�K���G�H�U���'�L�D�J�Q�R�V�H�����G�D�V�V��
�O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�� �D�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�� �N�R�Q�W�H�[�W�X�D�O�L�V�L�H�U�W�� �L�V�W���� �'�D�E�H�L�� �O�D�V�V�H�Q��
�V�L�F�K���G�L�H���%�H�]�•�J�H���G�H�U���G�U�H�L���V�R�]�L�D�O�H�Q���(�L�Q�K�H�L�W�H�Q���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���]�Z�H�L�H�U���'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q��
untergliedern.

Das erste Unterscheidungsmerkmal bildet die formale Referenzebene des 
Lernens. Damit werden die Kontextualisierungen dahingehend unterscheid-
�E�D�U�����R�E���G�D�V���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H���/�H�U�Q�H�Q���H�K�H�U���P�L�W���G�H�Q���/�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���G�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K��
Tätigen oder der pädagogisch Anderen, also der Adressat*innen des pädago-
�J�L�V�F�K�H�Q�� �+�D�Q�G�H�O�Q�V���� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�� �Z�L�U�G���� �'�L�H�V�E�H�]�•�J�O�L�F�K�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K���L�Q�� �G�H�Q�� �'�D�W�H�Q����
dass das lebenslange Lernen arbeitsfeldübergreifend überwiegend mit der 
�3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�Q�� �G�H�U�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �$�Q�G�H�U�H�Q�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�� �X�Q�G��
�G�L�H���(�U�P�|�J�O�L�F�K�X�Q�J���G�H�V���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���Y�R�Q���G�H�Q���%�H�I�U�D�J�W�H�Q���D�O�V���Z�L�F�K�W�L�J�H�U��
�7�H�L�O�� �G�H�V�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�� �0�D�Q�G�D�W�V�� �G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�� �Z�L�U�G�� ���:�D�K�O�� ������������ ������������ �,�P�� �'�H�W�D�L�O��
�Z�L�U�G�� �G�D�V�� �O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�� �/�H�U�Q�H�Q�� �L�P�� �(�O�H�P�H�Q�W�D�U�E�H�U�H�L�F�K�� �S�U�L�P�l�U�� �P�L�W�� �G�H�U���$�X�I�J�D�E�H��
�Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�����G�L�H���H�L�J�H�Q�H�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���$�Q�G�H�U�H�Q���D�X�I���G�H�Q���D�Q�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���h�E�H�U�J�D�Q�J��
�L�Q���G�H�Q���3�U�L�P�D�U�E�H�U�H�L�F�K���Y�R�U�]�X�E�H�U�H�L�W�H�Q���X�Q�G���G�L�H���G�D�]�X���Q�|�W�L�J�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���V�R�Z�L�H��
�H�L�Q�H���E�D�V�D�O�H���/�H�U�Q�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���]�X���I�|�U�G�H�U�Q�����$�Q�K�D�Q�G���G�H�U���$�Q�J�D�E�H�Q���Y�R�Q���/�H�K�U�N�U�l�I�W�H�Q��
aus der beruflichen Bildung zum lebenslangen Lernen wird ersichtlich, dass 
�V�L�H���L�K�U�H���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���$�Q�G�H�U�H�Q���D�X�I���G�L�H���h�E�H�U�Q�D�K�P�H���H�L�Q�H�U���%�H�U�X�I�V�U�R�O�O�H���Y�R�U�E�H�U�H�L-
ten und einen Beitrag zu deren Persönlichkeitsentwicklung leisten möchten. 
Schließlich wird das lebenslange Lernen im pädagogischen Arbeitsfeld der 
�(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �P�L�W�� �G�H�U�� �)�|�U�G�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �E�H�L�� �G�H�Q�� �S�l�G�D-
gogisch Anderen angesichts heteronomer Anforderungen sowie milieu- und 
�D�O�W�H�U�V�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q���N�R�Q�W�H�[�W�X�D�O�L�V�L�H�U�W�����,�Q���D�O�O�H�Q���G�U�H�L���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q��
�$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�H�U�Q���Z�H�U�G�H�Q���]�X�U���3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���S�l�G�D�J�R-
�J�L�V�F�K�H���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���J�H�Q�X�W�]�W�����]�X���G�H�Q�H�Q���D�X�F�K���G�D�V���%�H�U�D�W�H�Q���]�l�K�O�W��

Das zweite Unterscheidungsmerkmal bildet die Zeitebene des Lernens 
���6�F�K�P�L�G�W���/�D�X
u�� ������������ ������������ �'�L�H�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�E�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�H�Q�� �D�X�V�� �G�H�Q��
drei untersuchten pädagogischen Arbeitsfeldern unterscheiden sich da-
hingehend, inwiefern das lebenslange Lernen mit Lernanlässen und ihrem 
�F�K�U�R�Q�R�O�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �L�P�� �+�R�U�L�]�R�Q�W�� �G�H�U�� �/�H�E�H�Q�V�V�S�D�Q�Q�H�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�� �Z�H�U-
�G�H�Q���� �,�Q�� �$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J�� �D�Q�� �G�L�H�� �Z�L�V�V�H�Q�V�V�R�]�L�R�O�R�J�L�V�F�K�H�� �'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q��
�8�P���]�X���0�R�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G�� �:�H�L�O���0�R�W�L�Y�H�Q�� ���6�F�K�•�W�]�� �	�� �/�X�F�N�P�D�Q�Q�� ������������ �������±����������
�N�R�Q�Q�W�H�Q���L�Q���G�L�H�V�H�P���.�R�Q�W�H�[�W���V�R�Z�R�K�O���S�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���W�H�O�H�R�O�R�J�L�V�F�K���D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W�H���D�O�V��
�D�X�F�K�� �U�H�W�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���N�R�P�S�H�Q�V�D�W�R�U�L�V�F�K�� �D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W�H�� �/�H�U�Q�D�Q�O�l�V�V�H�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W��
werden. Die beruflichen Selbstbeschreibungen der Studienteilnehmenden, in 
denen das lebenslange Lernen angesprochen wird, sind diesbezüglich primär 
�S�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���W�H�O�H�R�O�R�J�L�V�F�K���D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W�����H�V���Z�H�U�G�H�Q���D�O�V�R���•�E�H�U�Z�L�H�J�H�Q�G���/�H�U�Q�D�Q�O�l�V-
se thematisiert, die in der biographischen Zukunft der pädagogisch Anderen 
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�O�L�H�J�H�Q�� ���:�D�K�O�� ������������ ������������ �6�R�� �E�L�O�G�H�W�� �G�H�U�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �L�Q�� �G�H�Q�� �O�H�E�H�Q�V�J�H�V�F�K�L�F�K�W�O�L�F�K��
nachgeschalteten Primarbereich den zentralen Kontextualisierungshorizont 
�L�P���(�O�H�P�H�Q�W�D�U�E�H�U�H�L�F�K�����(�L�Q�H���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�E�D�U�H���W�H�P�S�R�U�D�O�H���$�X�V�U�L�F�K�W�X�Q�J���]�H�L�J�W���V�L�F�K���L�Q��
der beruflichen Bildung, in der die Vorbereitung der pädagogisch Anderen 
�D�X�I�� �G�L�H�� �]�X�N�•�Q�I�W�L�J�� �D�Q�V�W�H�K�H�Q�G�H�� �h�E�H�U�Q�D�K�P�H�� �H�L�Q�H�U�� �%�H�U�X�I�V�U�R�O�O�H�� �L�P�� �0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W��
der Aussagen zum lebenslangen Lernen steht. Diese Fokussierung auf die Zu-
�N�X�Q�I�W���G�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���$�Q�G�H�U�H�Q���]�H�L�J�W���V�L�F�K���D�X�F�K���L�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J����
�+�L�H�U�� �Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q�� �G�L�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �•�E�H�U�Z�L�H�J�H�Q�G�� �D�X�I�� �G�H�Q�� �8�P�V�W�D�Q�G����
dass sich die Bedeutung des lebenslangen Lernens aufgrund zukünftig auf-
tretender berufsbezogener Lernanforderungen ergibt. Deren Form lässt sich 
aus Sicht der Befragten zwar noch nicht näher konturieren, doch wird das 
�(�L�Q�W�U�H�W�H�Q���G�H�U�D�U�W�L�J�H�U���.�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q���H�E�H�Q�V�R���S�U�R�J�Q�R�V�W�L�]�L�H�U�W���Z�L�H���G�L�H���8�Q�J�H�Z�L�V�V-
�K�H�L�W���Y�R�Q���]�X�N�•�Q�I�W�L�J�H�Q���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���H�L�Q�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�W�H�Q���/�H�E�H�Q�V�I�•�K-
�U�X�Q�J���� �,�P�� �O�H�W�]�W�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�� �]�H�L�J�H�Q�� �V�L�F�K�� �]�X�G�H�P�� �Y�H�U-
�V�W�l�U�N�W���U�H�W�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���N�R�P�S�H�Q�V�D�W�R�U�L�V�F�K�H���%�H�]�•�J�H�����Z�R�E�H�L���G�D�V���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H���/�H�U�Q�H�Q��
�D�O�V�� �Z�L�F�K�W�L�J�� �I�•�U�� �G�L�H�� �.�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H�U�� �V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�U�� �/�H�U�Q�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q��
erachtet wird. Auch bei der Analyse dieses Unterscheidungsmerkmals zeigt 
sich, dass dem Beraten bspw. hinsichtlich zukünftiger Gestaltungsoptionen 
ein wichtiger Stellenwert zukommt.

4. Relationierung pädagogischer Kernaktivitäten im 
 Kontext von individueller und kollektiver Fallarbeit

�'�X�U�F�K�� �G�L�H�� �6�H�N�X�Q�G�l�U�D�Q�D�O�\�V�H���� �L�Q�� �G�H�U�� �D�X�F�K�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �]�X�P�� �7�K�H�P�D�� �%�H�U�D�W�X�Q�J��
erzielt wurden, lassen sich die oben genannten Fragestellungen bearbeiten. 
�,�Q�� �%�H�]�X�J�� �]�X�U�� �H�U�V�W�H�Q�� �)�U�D�J�H�� �Q�D�F�K�� �G�H�U�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q�� �S�l�G-
�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �D�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�� �G�L�H�� �7�H�Q�G�H�Q�]����
�G�D�V�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �S�U�L�P�l�U�� �À�D�Q�N�L�H�U�H�Q�G�� �]�X�U�� �(�U�I�•�O�O�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �0�D�Q�G�D�W�V�� ���E�V�S�Z���� �L�P��
Sinne des lebenslangen Lernens) genutzt wird, das erst durch die Kombinati-
�R�Q���P�H�K�U�H�U�H�U���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J���X�P�J�H�V�H�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����'�L�H�V���G�R�N�X-
mentiert sich in den drei pädagogischen Arbeitsfeldern in unterschiedlicher 
�:�H�L�V�H���� �6�R�� �L�V�W�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�P�� �(�O�H�P�H�Q�W�D�U�E�H�U�H�L�F�K�� �Q�L�F�K�W�� �D�X�I�� �G�L�H�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K��
�$�Q�G�H�U�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�I���G�H�U�H�Q���(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�E�H�U�H�F�K�W�L�J�W�H���D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W�����'�X�U�F�K���G�L�H�V�H��
�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���Z�L�U�G���G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���G�H�U���.�L�Q�G�H�U���]�Z�D�U���Q�L�F�K�W���G�L�U�H�N�W��
�G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �7�l�W�L�J�H�Q�� �E�H�H�L�Q�À�X�V�V�W���� �G�R�F�K�� �O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �G�L�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O�H�Q��
�(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���D�X�V���6�L�F�K�W���G�H�U���6�W�X�G�L�H�Q�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���G�X�U�F�K���G�L�H�V�H���%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q�� �X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�H�Q���� �'�D�E�H�L�� �H�U�E�U�L�Q�J�H�Q�� �G�L�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�U�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q��
�)�D�F�K�N�U�l�I�W�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���� �G�L�H�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �Y�R�Q�� �(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J��
���/�X�[�� �	�� �:�D�O�S�H�U�� ������������ ���������� �X�Q�G�� �6�F�K�X�O�H�L�Q�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� ���.�X�F�K�D�U�]�� ������������ ����������
angesiedelt sind. Die eigentliche Interaktion mit den pädagogisch Anderen 
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�X�Q�G�� �G�L�H�� �G�D�P�L�W�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q�� �G�H�U���N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H�Q��
�)�D�O�O�D�U�E�H�L�W�� �V�L�Q�G�� �Y�R�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �%�H�U�D�W�H�Q�� �Q�L�F�K�W�� �X�Q�P�L�W�W�H�O�E�D�U�� �E�H�W�U�R
u�H�Q�� �X�Q�G�� �N�|�Q�Q�H�Q��
parallel durchgeführt werden. In der beruflichen Bildung werden beratende 
�$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���Y�H�U�V�W�l�U�N�W���P�L�W���G�H�U���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W���G�H�V���8�Q�W�H�U�U�L�F�K�W�H�Q�V���L�Q���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J��
�J�H�E�U�D�F�K�W�����'�D�E�H�L���E�H�U�L�F�K�W�H�Q���G�L�H���/�H�K�U�N�U�l�I�W�H���E�V�S�Z�����Y�R�Q���$�Q�I�U�D�J�H�Q���G�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K��
�$�Q�G�H�U�H�Q���� �G�L�H�� �M�H�Q�V�H�L�W�V�� �G�H�V�� �8�Q�W�H�U�U�L�F�K�W�V�� �Y�R�Q�� �G�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �7�l�W�L�J�H�Q�� �]�X�� �G�H�Q��
Gestaltungsoptionen ihrer Bildungs- bzw. Berufskarrieren beraten werden 
�P�|�F�K�W�H�Q�����+�L�H�U���]�H�L�J�W���V�L�F�K���H�U�Q�H�X�W���G�L�H���9�H�U�Z�R�E�H�Q�K�H�L�W���Y�R�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���X�Q�G���N�R�O-
�O�H�N�W�L�Y�H�U���)�D�O�O�D�U�E�H�L�W���]�X�J�X�Q�V�W�H�Q���G�H�U���0�D�Q�G�D�W�V�H�U�I�•�O�O�X�Q�J�����'�L�H���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���7�l�W�L�J�H�Q��
�E�H�U�D�W�H�Q���L�Q���G�L�H�V�H�P���.�R�Q�W�H�[�W���L�P���%�H�U�H�L�F�K���G�H�U���%�H�U�X�I�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���D�Q���G�H�Q���h�E�H�U-
gängen zwischen Schule und Beruf bzw. zwischen Schule und Hochschule 
���%�U�•�J�J�H�P�D�Q�Q�� �	�� �6�D�X�H�U���6�F�K�L
u�H�U�� ������������ �������±������������ �:�l�K�U�H�Q�G�� �G�L�H�� �.�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q��
�G�H�U���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���L�Q���G�H�Q���E�H�L�G�H�Q���E�H�U�H�L�W�V���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W�H�Q���S�l-
dagogischen Arbeitsfeldern im Mittelpunkt der beruflichen Selbstbeschrei-
�E�X�Q�J�H�Q���V�W�H�K�W�����]�H�L�J�W���V�L�F�K���L�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���H�L�Q���G�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�W�H�U�H�V���%�L�O�G����
�$�X�F�K���K�L�H�U���Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q���G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���D�X�I���.�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q��
�V�L�H���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K���]�X���D�Q�G�H�U�H�Q���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���Z�L�H���E�V�S�Z�����G�H�P���8�Q�W�H�U�U�L�F�K�W�H�Q���E�H�U�D-
�W�H�Q�G���W�l�W�L�J���Z�H�U�G�H�Q�����'�D�U�•�E�H�U���K�L�Q�D�X�V���Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q���V�L�H���D�X�I���G�L�H���(�[�L�V�W�H�Q�]���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R-
�Q�D�O�L�V�L�H�U�W�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�W�W�L�Q�J�V���L�P���%�H�U�H�L�F�K���G�H�U���6�F�K�X�O�G�Q�H�U�E�H�U�D�W�X�Q�J�����(�E�O�L���+�H�U�]�R�J��
�����������������������R�G�H�U���6�X�F�K�W�E�H�U�D�W�X�Q�J�����0�R�U�J�H�Q�V�W�H�U�Q���7�|�J�H�O���/�L�Q�V���:�H�U�V�H�����������������V�R�G�D�V�V��
�K�L�H�U���H�L�Q�H���N�O�D�V�V�L�V�F�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���)�D�O�O�D�U�E�H�L�W���Y�R�U�O�L�H�J�W�����9�R�U���G�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���G�L�H-
�V�H�U�� �D�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �X�Q�G�� �L�K�U�H�V�� �9�H�U�J�O�H�L�F�K�V���]�H�L�J�W�� �V�L�F�K���� �G�D�V�V��
�G�L�H���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W���G�H�V���%�H�U�D�W�H�Q�V���L�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���L�Q���X�Q�W�H�U-
schiedlichsten Konstellationen eingesetzt werden kann. So können damit wie 
�L�Q���G�H�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���G�L�H���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���$�Q-
�G�H�U�H�Q���G�L�U�H�N�W���D�G�U�H�V�V�L�H�U�W���R�G�H�U���Z�L�H���L�P���(�O�H�P�H�Q�W�D�U�E�H�U�H�L�F�K���G�H�U�H�Q���$�Q�J�H�K�|�U�L�J�H���E�H�U�D-
ten werden. Zudem ergibt sich aus der Kontrastierung der drei pädagogischen 
�$�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�H�U���G�L�H���'�L
u�H�U�H�Q�]���]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�P���%�H�U�D�W�H�Q���D�O�V���H�L�J�H�Q�V�W�l�Q�G�L�J�H�V���6�H�W�W�L�Q�J��
�G�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���)�D�O�O�D�U�E�H�L�W���D�X�I�� �G�H�U���H�L�Q�H�Q���X�Q�G���G�H�P���%�H�U�D�W�H�Q���L�P���9�H�U�E�X�Q�G���P�L�W��
�Z�H�L�W�H�U�H�Q���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q�����G�L�H���H�K�H�U���D�X�I���N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H���)�D�O�O�D�U�E�H�L�W���D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W���V�L�Q�G����
auf der anderen Seite.

5. Zeitbezüge von Beratungsanlässen

�'�H�U�� �L�Q�� �G�H�U�� �6�W�X�G�L�H�� �Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H�� �=�X�J�D�Q�J�� �]�X�P�� �7�K�H�P�D�� �=�H�L�W�� �H�U�|
u�Q�H�W�� �]�X�G�H�P�� �G�L�H��
�0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�l�V�V�H���X�Q�W�H�U���G�H�P���$�V�S�H�N�W���G�H�U���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V-
�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���X�Q�G���G�H�U���G�D�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q���]�H�L�W�O�L�F�K�H�Q���9�H�U�R�U�W�X�Q�J���L�P���+�R�U�L�]�R�Q�W���G�H�V��
Lebenslaufs zu analysieren. Dementsprechend lassen sich sowohl Temporal-
�E�H�]�•�J�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���D�X�I���G�L�H���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H��
Vergangenheit beziehen, als auch Zeitkontexte rekonstruieren, die auf die bio-
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�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H���=�X�N�X�Q�I�W���Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q�����$�Q�K�D�Q�G���G�H�V���'�D�W�H�Q�P�D�W�H�U�L�D�O�V���G�H�U���3�U�L�P�l�U�V�W�X�G�L�H��
lassen sich diese beiden Optionen weiter präzisieren und damit die zweite 
�)�U�D�J�H�V�W�H�O�O�X�Q�J���Q�D�F�K���G�H�Q���N�R�Q�N�U�H�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�l�V�V�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���G�D�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q-
�G�H�Q�H�Q�� �=�H�L�W�E�H�]�•�J�H�Q�� �E�H�D�U�E�H�L�W�H�Q���� �,�P�� �(�O�H�P�H�Q�W�D�U�E�H�U�H�L�F�K�� �Z�H�U�G�H�Q�� �D�X�V�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �G�H�U�� �(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�E�H�U�H�F�K�W�L�J�W�H�Q�� �W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W���� �G�L�H�� �M�H�G�R�F�K�� �G�L-
�U�H�N�W�� �D�Q�� �G�L�H�� �E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �G�H�U�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �$�Q�G�H�U�H�Q�� �J�H�N�R�S�S�H�O�W��
�V�L�Q�G���� �'�L�H�� �G�D�E�H�L�� �L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�H�Q�� �$�Q�O�L�H�J�H�Q�� �X�P�I�D�V�V�H�Q�� �H�L�Q�H�U�V�H�L�W�V�� �G�H�Q�� �N�R�U�U�H�N�W�H�Q��
Umgang mit erwartungswidrigem Verhalten der Kinder in der Vergangen-
�K�H�L�W���V�R�Z�L�H���D�Q�G�H�U�H�U�V�H�L�W�V���G�H�Q���:�X�Q�V�F�K���Q�D�F�K���(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q���I�•�U���G�L�H���D�Q�J�H�P�H�V�V�H-
�Q�H�� �*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �G�H�V�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�V�F�K�� �D�Q�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�� �G�H�U�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K��
Anderen in den Primarbereich. Somit zeigen sich in diesem Arbeitsfeld so-
�Z�R�K�O�� �U�H�W�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���N�R�P�S�H�Q�V�D�W�R�U�L�V�F�K�H�� �D�O�V�� �D�X�F�K�� �S�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���W�H�O�H�R�O�R�J�L�V�F�K�H�� �%�H-
ratungsanlässe. Der Blick auf die Daten aus der beruflichen Bildung zeigt 
�H�L�Q�H���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�E�D�U�H���.�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�����:�L�H���E�H�U�H�L�W�V���E�H�L���G�H�U���H�U�V�W�H�Q���)�U�D�J�H�V�W�H�O�O�X�Q�J���K�H-
rausgearbeitet wurde, werden die pädagogisch Anderen in diesem Arbeitsfeld 
�G�X�U�F�K���G�L�H���.�H�U�Q�D�N�W�L�Y�L�W�l�W���G�H�V���%�H�U�D�W�H�Q�V���G�L�U�H�N�W���D�G�U�H�V�V�L�H�U�W�����$�O�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�l�V�V�H��
�I�X�Q�J�L�H�U�H�Q���K�L�H�U���E�V�S�Z�����Q�H�J�D�W�L�Y�H���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�P���$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�V�S�O�D�W�]�����'�L�H�V�H���N�|�Q-
nen im Rahmen der dualen Ausbildung in solchen Fällen auftreten, in denen 
die Interaktion zwischen den pädagogisch Anderen und den Ausbilder*innen 
�L�P�� �%�H�W�U�L�H�E�� �N�R�Q�À�L�N�W�K�D�I�W�� �Y�H�U�O�l�X�I�W���� �'�D�U�•�E�H�U�� �K�L�Q�D�X�V�� �Y�R�O�O�]�L�H�K�H�Q���V�L�F�K�� �E�H�U�D�W�H�Q�G�H��
�$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���D�X�F�K���D�P���/�H�U�Q�R�U�W���%�H�U�X�I�V�V�F�K�X�O�H�����,�Q���G�L�H�V�H�P���.�R�Q�W�H�[�W���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���S�l-
dagogisch Tätigen aufgesucht und um ihren Rat zur Gestaltung des weiteren 
Lebenswegs gebeten. Im Material tauchen diesbezüglich Konstellationen auf, 
in denen einerseits die Gestaltung der biographischen Zukunft allgemein oder 
andererseits konkrete Gestaltungsoptionen für die jeweilige Berufs- und/oder 
�%�L�O�G�X�Q�J�V�E�L�R�J�U�D�S�K�L�H���H�U�|�U�W�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����,�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H��
�U�H�W�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���N�R�P�S�H�Q�V�D�W�R�U�L�V�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�l�V�V�H���H�[�N�O�X�V�L�Y���G�H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D-
lisierten Beratungssettings zugeordnet. Demgegenüber werden in den Kons-
tellationen, in denen die pädagogisch Anderen nicht ausschließlich beraten, 
�V�R�Q�G�H�U�Q���E�V�S�Z�����L�P���5�D�K�P�H�Q���Y�R�Q���.�X�U�V�H�Q���Y�R�U�Z�L�H�J�H�Q�G���X�Q�W�H�U�U�L�F�K�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����H�K�H�U��
Gestaltungsoptionen für den weiteren Verlauf der Berufs- und/oder Bildungs-
biographie diskutiert. Der Vergleich der pädagogischen Arbeitsfelder zeigt, 
dass die pädagogisch Tätigen zwei grundlegende Beratungsanlässe beschrei-
ben, die sich je einem Zeitbezug zuordnen lassen. So werden Anliegen, in de-
�Q�H�Q���G�H�U���8�P�J�D�Q�J���P�L�W���Q�H�J�D�W�L�Y�H�Q�����/�H�U�Q�����(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���L�P���0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W���V�W�H�K�W�����D�O�V��
�U�H�W�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���N�R�P�S�H�Q�V�D�W�R�U�L�V�F�K�H���$�Q�O�L�H�J�H�Q���N�R�Q�]�L�S�L�H�U�W�����:�l�K�U�H�Q�G���V�L�F�K���G�L�H�V�H���D�X�I��
die biographische Vergangenheit beziehen, werden in den beruflichen Selbst-
beschreibungen der Studienteilnehmenden auch Temporalbezüge zur biogra-
phischen Zukunft deutlich. Diese zeigen sich in Konstellationen, in denen die 
Gestaltungsoptionen für die weitere Berufs- und/oder Bildungsbiographie als 
�$�Q�O�L�H�J�H�Q�� �G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �V�R�G�D�V�V�� �V�L�H�� �D�O�V�� �S�U�R�V�S�H�N�W�L�Y���W�H�O�H�R�O�R�J�L�V�F�K�H�� �%�H�U�D-
tungsanlässe bezeichnet werden können.
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6. Biographische Vergangenheit und Zukunft als 
 Ausgangspunkt von Beratung

Der Vergleich der beruflichen Selbstbeschreibungen von pädagogisch Tätigen 
aus drei pädagogischen Arbeitsfeldern ermöglicht einen Einblick in die Viel-
falt von Beratungsanlässen, mit denen die pädagogisch Anderen bzw. deren 
Angehörige sie aufsuchen. Durch diese komparative Sicht wird deutlich, dass 
Beraten zwar in speziell für diesen Zweck institutionalisierten Settings allein 
zur Erfüllung des Mandats eingesetzt wird. Jedoch zeigt sich ebenfalls, dass 
Beraten in anderen pädagogischen Kontexten erst in Kombination mit ande-
ren pädagogischen Kernaktivitäten wie bspw. dem Unterrichten dazu führt, 
dass der pädagogische Auftrag erreicht wird. Somit wird der unmittelbare 
Zusammenhang zwischen dem Beraten als „Inkarnation der individuellen 
Fallarbeit“ (Nittel et al. 2014: 86) und anderen Formen der kollektiven Fallar-
beit erkennbar. Zudem ergibt die Sekundäranalyse der PAELL-Studie, dass 
die pädagogisch Tätigen aus allen drei pädagogischen Arbeitsfeldern sowohl 
prospektiv-teleologische als auch retrospektiv-kompensatorische Beratungs-
anlässe wahrnehmen. So weisen Anliegen, die den Umgang mit negativen 
(Lern-)Erfahrungen umfassen, einen Zeitbezug zur biographischen Vergan-
genheit auf. Demgegenüber wird die biographische Zukunft in solchen beruf-
lichen Selbstbeschreibungen chronologisch kontextualisiert, in denen mögli-
che Gestaltungsoptionen für die weitere Berufs- und/oder Bildungsbiographie 
den Beratungsanlass darstellen.

Darüber hinaus lässt sich aus den Ergebnissen eine professionstheoretisch 
anschlussfähige Folge ableiten. Die Pluralität der möglichen Negativerfah-
rungen und die potentiell zunehmende Vielfalt der berufs- und bildungsbio-
graphischen Gestaltungsoptionen führen zu steigenden Anforderungen an die 
pädagogisch Tätigen, die ihren Wissensstand entsprechend anpassen müssen; 
eine Konstellation, die sich für diejenigen verschärft, die im Rahmen ihres 
beruflichen Handelns nicht ausschließlich beratend tätig sind.
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Das Pilotprojekt Bildungsberatungs-Radar – 
 Bildungsbarrieren sichtbar machen.

1. Einleitung

�%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�|
u�Q�H�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���X�Q�G���J�L�E�W���G�D�P�L�W���]�X�J�O�H�L�F�K���$�X�I�V�F�K�O�X�V�V��
über gesellschaftliche Verhältnisse. Durch die Unterstützung der selbständigen 
�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W���]�L�H�O�W���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�I���Q�H�X�H���2�S�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���G�L�H���(�U�Z�H�L�W�H�U�X�Q�J��
�Y�R�Q���$�X�W�R�Q�R�P�L�H�V�S�L�H�O�U�l�X�P�H�Q���D�E�����Y�J�O�����*�L�H�V�H�N�H������������������
u���������'�H�Q���$�N�W�H�X�U�,�Q�Q�H�Q���L�Q��
�G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�D�[�L�V���V�L�Q�G���M�H�G�R�F�K���Y�L�H�O�I�D�F�K���)�l�O�O�H���E�H�N�D�Q�Q�W�����L�Q���G�H�Q�H�Q���W�U�R�W�]���(�L�J�H-
�Q�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �X�Q�G�� �6�H�O�E�V�W�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J�� �G�L�H�� �J�H�W�U�R
u�H�Q�H�Q�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �D�X�I�J�U�X�Q�G��
struktureller Hindernisse wie zum Beispiel fehlender Weiterbildungsangebote 
�R�G�H�U�� �U�H�F�K�W�O�L�F�K�H�U�� �(�L�Q�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J�H�Q�� �Q�L�F�K�W�� �X�P�J�H�V�H�W�]�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q���� �'�L�H�� �O�l�Q-
�J�H�U�I�U�L�V�W�L�J�H�Q�� �:�L�U�N�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Z�H�U�G�H�Q�� �G�X�U�F�K�� �G�H�Q�� �I�H�K�O�H�Q�G�H�Q��
Handlungsspielraum bei der Umsetzung der geplanten Handlungsschritte ein-
�J�H�V�F�K�U�l�Q�N�W�� �R�G�H�U�� �Y�H�U�K�L�Q�G�H�U�W���� �%�H�V�R�Q�G�H�U�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �V�L�Q�G�� �G�L�H�V�H�� �(�L�Q�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J�H�Q��
�E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���I�•�U���J�H�À�•�F�K�W�H�W�H���0�H�Q�V�F�K�H�Q���L�P���$�V�\�O�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�����G�H�U�H�Q���$�O�O�W�D�J���X�Q�G��
Zugang zum Bildungssystem und Arbeitsmarkt rechtlich stark reglementiert 
�L�V�W�����$�X�F�K���0�H�Q�V�F�K�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���Z�H�L�W�H�U�E�L�O�G�H�Q���R�G�H�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K���Y�H�U�l�Q�G�H�U�Q���P�|�F�K�W�H�Q����
sind immer wieder mit einschränkenden Regelungen und Hindernissen im Bil-
�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �)�|�U�G�H�U�V�\�V�W�H�P�� �N�R�Q�I�U�R�Q�W�L�H�U�W���� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q��
nicht umgesetzt werden, weil beispielsweise bestimmte Förderbedingungen 
�Q�L�F�K�W���]�X�W�U�H
u�H�Q���R�G�H�U���L�Q���$�E�K�l�Q�J�L�J�N�H�L�W���Y�R�P���:�R�K�Q�R�U�W���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���U�H�F�K�W�O�L�F�K�H��
Voraussetzungen für eine Weiterbildung gelten. Für die BeraterInnen im Feld 
�G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���%�H�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�V�W���G�L�H�V�H���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���Y�L�H�O�I�D�F�K���P�L�W���H�L�Q�H�P���*�H-
�I�•�K�O���G�H�U���Ä�2�K�Q�P�D�F�K�W�³���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�����G�D���G�L�H���V�R�]�L�D�O�V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q���5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q-
�J�H�Q���]�X�Q�l�F�K�V�W���D�O�V���X�Q�Y�H�U�l�Q�G�H�U�O�L�F�K���H�U�O�H�E�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�L�H���H�L�J�H�Q�H���5�R�O�O�H���Z�L�U�G���G�D�G�X�U�F�K��
�D�X�I���G�D�V���Ä�h�E�H�U�E�U�L�Q�J�H�Q���V�F�K�O�H�F�K�W�H�U���1�D�F�K�U�L�F�K�W�H�Q�³���U�H�G�X�]�L�H�U�W����

�'�H�P���V�W�H�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�V�l�W�]�H���J�H�J�H�Q�•�E�H�U�����]�X���G�H�U�H�Q���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���D�X�F�K��
die Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und de-
ren Veränderung gehört. Dies zeigte sich bereits in den Anfängen der Bil-
�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���%�H�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���I�H�P�L�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����$�X�I��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�U���(�E�H�Q�H���V�W�D�Q�G���G�L�H���*�U�•�Q�G�X�Q�J���G�H�U���H�U�V�W�H�Q���%�H�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�H�O�O�H�Q��
in Deutschland und Österreich in Verbindung zur Frauenbewegung, die sich 
gesellschaftlich und politisch für Bildungs- und Berufsrechte für Frauen ein-
�V�H�W�]�W�H�� ���*�U�|�Q�L�Q�J�� ������������ �����I������ �*�X�J�L�W�V�F�K�H�U�� ������������ �������� �*�U�|�Q�L�Q�J�� �������������� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X-
iert, dass die Frauenbewegung die Praxis und Theoriebildung pädagogischer 
�%�H�U�D�W�X�Q�J���G�X�U�F�K���L�K�U�H�Q���D�X�I�N�O�l�U�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y�H�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���E�H�H�L�Q�À�X�V�V�W��
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hat. In ihrer Analyse betont sie bei den ersten Beratungsstellen für Frauen die 
�Ä�H�W�K�L�V�F�K�H�Q���*�U�X�Q�G�O�D�J�H�Q���Y�R�Q���3�D�U�W�H�L�O�L�F�K�N�H�L�W���X�Q�G���6�R�O�L�G�D�U�L�W�l�W���M�H�Q�V�H�L�W�V���G�H�V���7�K�H�U�D-
�S�L�H�P�R�G�H�O�O�V�³�����H�E�G�����������������X�Q�G���V�L�H�K�W���L�Q���G�L�H�V�H�Q���G�L�H���J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�N�U�L-
�W�L�V�F�K�H���)�X�Q�G�L�H�U�X�Q�J���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U���X�Q�G���I�H�P�L�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����'�D�P�L�W���¿�Q�G�H�W��
�H�L�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�Z�H�F�K�V�H�O�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�P�� �G�H�¿�]�L�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�]�X�J�D�Q�J�� �]�X��
einer kritischen Auseinandersetzung mit den gesellschaftlichen Verhältnis-
�V�H�Q���X�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���/�H�E�H�Q�V�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���V�W�D�W�W�����,�Q���L�K�U�H�U���5�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q���G�H�U��
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�O�L�Q�L�H�Q���I�H�P�L�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�G���E�H�V�R�Q�G�H�U�V���G�H�X�W�O�L�F�K�����Z�L�H���D�X�V��
der Beratungspraxis gewonnenes Wissen als Grundlage für die Formulierung 
�Y�R�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���5�H�I�R�U�P�E�H�G�D�U�I�H�Q���J�H�Q�X�W�]�W���Z�L�U�G����

�,�Q���G�H�U���1�D�F�K�E�D�U�G�L�V�]�L�S�O�L�Q�����G�H�U���6�R�]�L�D�O�H�Q���$�U�E�H�L�W�����Z�L�U�G���L�P���$�Q�V�D�W�]���G�H�U���O�H�E�H�Q�V-
weltorientierten sozialen Arbeit ebenfalls die Aufgabe, sich in die soziale und 
politische Diskussion zur Veränderung der gesellschaftlichen Bedingungen 
�H�L�Q�]�X�P�L�V�F�K�H�Q���� �H�[�S�O�L�]�L�W�� �I�R�U�P�X�O�L�H�U�W���� �'�D�V�� �3�U�L�Q�]�L�S�� �G�H�U�� �(�L�Q�P�L�V�F�K�X�Q�J�� �Z�L�U�G�� �Y�H�U-
�V�W�D�Q�G�H�Q���Ä�D�O�V���S�D�U�W�H�L�O�L�F�K�H���9�H�U�W�U�H�W�X�Q�J���O�H�E�H�Q�V�Z�H�O�W�O�L�F�K�H�U���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���3�U�R�E-
leme in z. B. Arbeitsmarkt-, Familien-, Sozial- und Wohnungsbaupolitik auf 
�G�H�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�Q�� �(�E�H�Q�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�X�Q�G���� �/�l�Q�G�H�U�Q���� �.�R�P�P�X�Q�H�Q��
�X�Q�G�� �6�W�D�G�W�W�H�L�O�H�Q�³�� ���*�U�X�Q�Z�D�O�G���7�K�L�H�U�V�F�K�� ������������ ���������� �$�X�F�K�� �L�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q��
wie der Anerkennungsberatung für Personen mit im Ausland erworbenen 
�4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q�H�Q���� �G�L�H�� �P�L�W�� �U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�H�Q�� �X�Q�G�� �R�I�W�P�D�O�V�� �H�L�Q�V�F�K�U�l�Q�N�H�Q�G�H�Q�� �U�H�F�K�W�O�L-
�F�K�H�Q���5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���N�R�Q�I�U�R�Q�W�L�H�U�W���V�L�Q�G�����H�U�I�R�O�J�W���Y�L�H�O�I�D�F�K���H�L�Q�H���D�N�W�L�Y�H���$�X�V-
einandersetzung mit den rechtlichen Rahmenbedingungen und deren Weiter-
�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����Y�J�O�����6�F�K�P�L�G�W�N�H����������������

Während in diesen Ansätzen ein gesellschaftlicher Auftrag zum profes-
�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �J�H�K�|�U�W���� �O�L�H�J�W�� �G�H�U�� �6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�� �L�Q�� �G�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V����
�X�Q�G���%�H�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�I���G�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���:�L�U�N�X�Q�J�V�H�E�H�Q�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����$�X�V��
�H�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���V�W�H�K�H�Q���G�L�H���3�U�L�Q�]�L�S�L�H�Q���G�H�U���Ä�+�L�O�I�H���]�X�U��
�6�H�O�E�V�W�K�L�O�I�H�³���X�Q�G���G�H�U���5�H�V�S�H�N�W���Y�R�U���G�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W���G�H�U��
�.�O�L�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q�� �L�P�� �6�L�Q�Q�H�� �H�L�Q�H�V�� �Q�L�F�K�W���G�L�U�H�N�W�L�Y�H�Q�� �9�R�U�J�H�K�H�Q�V�� ���Y�J�O���� �5�R�J�H�U�V�� ������������
�L�P�� �0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W���G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �(�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���E�H�V�F�K�l�I�W�L�J�W���V�L�F�K���D�X�F�K�� �G�L�H�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �S�U�L�P�l�U�� �P�L�W�� �G�H�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�W�H�[�W�� �D�X�I�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U�� �(�E�H�Q�H����
während die gesellschaftlichen Strukturen weiterhin „ein randständiges For-
�V�F�K�X�Q�J�V�I�H�O�G�³�����(�Q�R�F�K�����������������������E�O�H�L�E�H�Q�����$�X�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N-
�W�L�Y�H���J�H�K�|�U�H�Q���G�D�J�H�J�H�Q���H�L�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K���D�Q�H�U�N�D�Q�Q�W�H�V���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���X�Q�G��
�G�L�H���h�E�H�U�Q�D�K�P�H���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���$�X�I�J�D�E�H�Q���]�X���G�H�Q���0�H�U�N�P�D�O�H�Q���H�L�Q�H�U���S�U�R�I�H�V-
�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����Y�J�O�����6�H�H�O����������������������
u���������(�V���J�L�E�W���L�Q���G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���%�H-
rufsberatung bisher jedoch kaum systematische Möglichkeiten, um auf über-
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���(�E�H�Q�H���D�X�V���G�H�P���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���H�L�Q�H�U���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K���D�Q�H�U�N�D�Q�Q�W�H�Q��
�3�R�V�L�W�L�R�Q���]�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�H�U�H�Q���� �'�L�U�H�N�W�H���(�L�Q�Z�L�U�N�X�Q�J�H�Q���D�X�I�� �G�L�H���V�R�]�L�D�O�V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q��
�5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���E�H�V�F�K�U�l�Q�N�H�Q���V�L�F�K���D�X�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���Y�R�Q���%�H�U�D-
terInnen, wenn beispielsweise über einen Anruf direkt Kontakt zur Behörde 
�D�X�I�J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�L�U�G�����(�V���V�L�Q�G���J�H�U�D�G�H���G�L�H�V�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q�����Z�H�O�F�K�H���D�X�V���H�U�Z�D�F�K-
�V�H�Q�H�Q�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���]�X�J�O�H�L�F�K���L�Q���H�L�Q�H�P���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���]�X�U��



������Das Pilotprojekt Bildungsberatungsradar 

�H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y�H�Q���=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J���H�L�Q�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�U�P�l�F�K�W�L�J�X�Q�J���V�W�H�K�H�Q�����9�R�U���G�L�H�V�H�P��
Hintergrund ist die Idee für das Pilotprojekt Bildungsberatungs-Radar ent-
standen. Die Anforderung an professionelle Beratung, sich gesellschaftlich zu 
�S�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�H�Q�����Z�L�U�G���X�P�J�H�V�H�W�]�W�����L�Q�G�H�P���G�D�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�\�V�W�H�P���D�O�V���5�D�G�D�U���Y�H�U�V�W�D�Q-
�G�H�Q�� �Z�L�U�G���� �Z�H�O�F�K�H�V�� �D�N�W�X�H�O�O�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q���� �%�H�G�D�U�I�H�� �X�Q�G�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�� ���:�H�L-
�W�H�U�����E�L�O�G�X�Q�J�V�K�L�Q�G�H�U�Q�L�V�V�H���Ä�R�U�W�H�W�³���X�Q�G���D�Q���G�D�V���6�\�V�W�H�P���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J��
�]�X�U�•�F�N�P�H�O�G�H�W�����,�Q���G�L�H�V�H�P���%�H�L�W�U�D�J���Z�L�U�G���]�X�Q�l�F�K�V�W���H�L�Q���(�L�Q�E�O�L�F�N���L�Q���G�L�H���3�U�R�M�H�N�W-
struktur, die Modellbildung und die praktische Umsetzung des Bildungsbera-
�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U�V���J�H�J�H�E�H�Q�����'�D�U�D�X�I���D�X�I �E�D�X�H�Q�G���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���H�U�V�W�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���X�Q�G��
�(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�X�V���G�H�U���3�L�O�R�W�S�K�D�V�H���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U���'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���Y�R�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W-
lichen Aufgaben professioneller Bildungs- und Berufsberatung und wissen-
schaftlicher (Begleit-)Forschung dargestellt. 

2. Projektstruktur

�'�L�H�� �,�G�H�H�� �I�•�U�� �G�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U�� �Z�X�U�G�H�� ���������� �L�P�� �1�H�W�]�Z�H�U�N�� �%�L�O-
dungsberatung Oberösterreich1�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���� �6�H�L�W������������ �H�U�I�R�O�J�W���G�L�H�� �8�P�V�H�W�]�X�Q�J��
als ein Pilotprojekt mit wissenschaftlicher Begleitung. Methodisch wurde 
�G�H�U�� �6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�� �D�X�I�� �H�L�Q�� �S�D�U�W�L�]�L�S�D�W�L�Y�H�V�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�G�H�V�L�J�Q�� �J�H�O�H�J�W���� �8�Q�W�H�U�� �G�H�U��
Projektleitung der Arbeiterkammer Oberösterreich (gesetzliche Interessen-
�Y�H�U�W�U�H�W�X�Q�J���G�H�U���$�U�E�H�L�W�Q�H�K�P�H�U�,�Q�Q�H�Q�����Z�L�U�G���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���J�H�P�H�L�Q�V�D�P���Y�R�Q���G�H�Q���%�H-
�U�D�W�X�Q�J�V�H�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q���G�H�V���1�H�W�]�Z�H�U�N�V2 und der wissenschaftlichen Begleitung�� 
�G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�����0�L�W���G�H�U���]�\�N�O�L�V�F�K�H�Q���$�E�I�R�O�J�H���Y�R�Q���$�N�W�L�R�Q���X�Q�G���5�H�À�H�[�L�R�Q���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W��
�V�L�F�K�� �G�L�H�� �3�U�R�M�H�N�W�V�W�U�X�N�W�X�U�� �D�Q�� �G�H�U�� �$�N�W�L�R�Q�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �/�H�Z�L�Q�� ������������ �8�Q�J�H�U��
������������ ����
u�������� �'�L�H�� �H�U�K�R�E�H�Q�H�Q�� �'�D�W�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H�Q�� �:�L�V�V�H�Q�V�E�D�V�L�V��
gesammelt und anschließend gemeinsam im Team aus BeraterInnen, Projekt-
leiterInnen und wissenschaftlicher Begleitung ausgewertet und analysiert. 
�'�L�H�� �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�U�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �H�U�I�R�O�J�W�� �•�E�H�U�� �V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�� �)�D�O�O�D�Q�D�O�\�V�H�Q����
�Z�H�O�F�K�H�� �D�O�V�� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �L�Q�� �)�R�U�P�� �Y�R�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q�� �D�Q�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H��
�$�G�U�H�V�V�D�W�,�Q�Q�H�Q���•�E�H�U�P�L�W�W�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����Y�J�O�����'�Z�R�U�V�F�K�D�N���H�W���D�O����������������������

���� �'�D�V�� �1�H�W�]�Z�H�U�N�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �2�E�H�U�|�V�W�H�U�U�H�L�F�K�� �J�H�K�|�U�W�� �]�X�� �G�H�U���Y�R�P�� �%�X�Q�G�H�V�P�L�Q�L�V�W�H�U�L�X�P��
�I�•�U���%�L�O�G�X�Q�J�����:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W���X�Q�G���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�����G�H�P���(�X�U�R�S�l�L�V�F�K�H�Q���6�R�]�L�D�O�I�R�Q�G�V���X�Q�G���D�X�V���/�l�Q�G�H�U-
�P�L�W�W�H�O�Q���J�H�I�|�U�G�H�U�W�H�Q���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���g�V�W�H�U�U�H�L�F�K��

2 Die beteiligten Beratungseinrichtungen sind: ALOM – Verein für Arbeit und Lernen Obe-
�U�H�V�� �0�•�K�O�Y�L�H�U�W�H�O���� �%�H�U�X�I�V�I�|�U�G�H�U�X�Q�J�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�� �2�E�H�U�|�V�W�H�U�U�H�L�F�K���� �)�U�D�X�H�Q�V�W�L�I�W�X�Q�J�� �6�W�H�\�U���9�H�U�H�L�Q��
Frauenarbeit Steyr, Migrare – Zentrum für MigrantInnen Oberösterreich, Volkshochschu-
le Oberösterreich und Wirtschaftskammer Oberösterreich.

���� �'�L�H���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���E�H�V�W�H�K�W���D�X�V���/�,�6�$���±���/�L�Q�]�H�U���,�Q�V�W�L�W�X�W���I�•�U���V�R�]�L�D�O�H���$�Q�D�O�\�V�H�Q��
und dem Österreichischen Institut für Berufsbildungsforschung (öibf) in Kooperation mit 
�3�U�R�I�����&�D�U�R�O�D���,�O�O�H�U�����6�W�L�I�W�X�Q�J���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���+�L�O�G�H�V�K�H�L�P��
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2.1 Aufbau einer kollektiven Wissensbasis

In einem ersten Schritt werden in Anlehnung an die Datensammlung in der 
Aktionsforschung durch die auf dem Bildungsberatungs-Radar geschulten 
�%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�l�O�O�H�� �L�Q�� �H�L�Q�H�P�� �Y�R�U�V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�Q�� �Z�H�E�E�D�V�L�H�U�W�H�Q�� �7�R�R�O��
dokumentiert. Der Fokus liegt dabei auf Fällen mit möglicher Systemrele-
�Y�D�Q�]���� �$�O�V�� �V�\�V�W�H�P�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�� �)�l�O�O�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�l�O�O�H�� �E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W���� �G�L�H�� �D�X�I��
�V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�� �'�H�¿�]�L�W�H�� �R�G�H�U�� �+�L�Q�G�H�U�Q�L�V�V�H�� �K�L�Q�Z�H�L�V�H�Q�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �D�X�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U��
�(�E�H�Q�H�� �E�]�Z���� �G�X�U�F�K�� �H�L�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�� �Q�L�F�K�W�� �J�H�O�|�V�W�� �R�G�H�U�� �E�H�H�L�Q�À�X�V�V�W�� �Z�H�U-
�G�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q���� �1�H�E�H�Q�� �G�H�U�� �6�H�O�E�V�W�H�L�Q�J�D�E�H�� �G�H�U�� �V�\�V�W�H�P�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�l�O�O�H��
durch die BeraterInnen wurde während der Pilotphase seitens der wissen-
schaftlichen Begleitung auch das Angebot gemacht, mögliche Fälle mittels 
�O�H�L�W�I�D�G�H�Q�J�H�V�W�•�W�]�W�H�P���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�P���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���]�X���H�U�K�H�E�H�Q�����'�H�U���G�D�E�H�L���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H��
�/�H�L�W�I�D�G�H�Q���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���V�L�F�K���D�P���(�L�Q�J�D�E�H�U�D�V�W�H�U���G�H�V���Z�H�E�E�D�V�L�H�U�W�H�Q���(�U�I�D�V�V�X�Q�J�V�W�R�R�O�V��
�L�P���%�L�E���5�D�G�D�U�����,�P���$�Q�V�F�K�O�X�V�V���D�Q���G�L�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�X�U�G�H�Q���G�L�H�V�H���W�U�D�Q�V�N�U�L�E�L�H�U�W���X�Q�G��
�G�L�H���P�L�W���G�H�Q���%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���J�H�P�H�L�Q�V�D�P���G�H�¿�Q�L�H�U�W�H�Q���V�\�V�W�H�P�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���)�l�O�O�H���Y�R�Q��
�G�H�Q���)�R�U�V�F�K�H�U�,�Q�Q�H�Q���L�Q���G�D�V���(�U�I�D�V�V�X�Q�J�V�W�R�R�O���H�L�Q�J�H�S�À�H�J�W�����'�L�H���H�L�Q�J�H�J�H�E�H�Q�H�Q���D�Q�R-
nymisierten Fälle können über eine Kommentarfunktion um bereits recher-
chierte oder mögliche Quellen und Hinweise ergänzt werden. Voraussetzung 
�I�•�U���G�H�Q���$�X�I �E�D�X���H�L�Q�H�U���N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H�Q���:�L�V�V�H�Q�V�E�D�V�L�V���V�L�Q�G���Q�H�E�H�Q���G�H�Q���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q��
Voraussetzungen entsprechende zeitliche Ressourcen und Kompetenzen der 
�%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���V�R�Z�L�H���G�L�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���%�H�U�H�L�W�V�F�K�D�I�W���]�X���H�L�Q�H�U���N�R�R�S�H�U�D�W�L-
�Y�H�Q���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���D�X�I���•�E�H�U�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�U���(�E�H�Q�H���X�Q�G���L�P���3�U�R�M�H�N�W�N�R�Q�W�H�[�W��

�$�E�E�����������'�D�V���$�E�O�D�X�I�P�R�G�H�O�O���G�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U�V�����4�X�H�O�O�H�����'�Z�R�U�V�F�K�D�N���H�W���D�O��������������������
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2.2 Analyse ausgewählter Fälle

�'�L�H���H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K�H���,�G�H�Q�W�L�¿�N�D�W�L�R�Q���X�Q�G���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�U���V�\�V�W�H�P�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���)�l�O�O�H���H�U�I�R�O�J�W��
gemeinsam im Kontext einer Team- oder Fallbesprechung. Die Auswahl der 
�H�L�Q�J�H�J�H�E�H�Q�H�Q���)�l�O�O�H���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W���V�L�F�K���D�Q���H�L�Q�H�P���J�H�P�H�L�Q�V�D�P���Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�W�H�Q���.�U�L�W�H-
�U�L�H�Q�U�D�V�W�H�U�����G�D�V���G�L�H���.�U�L�W�H�U�L�H�Q���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H���(�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J���E�H�W�U�R
u�H�Q�H�U���3�H�U�V�R�Q�H�Q����
�U�l�X�P�O�L�F�K�H���5�H�L�F�K�Z�H�L�W�H�����/�D�Q�G�H�V�����R�G�H�U���%�X�Q�G�H�V�H�E�H�Q�H�������P�L�W���G�H�P���)�D�O�O���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H��
�0�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���E�]�Z�����+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���X�Q�G���,�G�H�H�Q���I�•�U���N�R�Q�N�U�H�W�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K-
lungen beinhaltet. In der Pilotphase wurden die Fälle zudem in Bezug auf 
�G�L�H���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W�H�Q���5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���G�H�Q���(�E�H�Q�H�Q���Ä�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H���3�U�D�[�L�V�³����
„Angebotsstruktur“ und „gesetzlicher Rahmen“ zugeordnet. Damit ist die 
�$�Q�Q�D�K�P�H�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���� �G�D�V�V�� �P�L�W�� �G�H�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �6�W�U�X�N�W�X�U�H�E�H�Q�H�Q�� �D�X�F�K��
�G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U���)�R�U�P�H�Q���Y�R�Q���5�•�F�N�P�H�O�G�X�Q�J�H�Q���Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���L�V�W�����,�Q��
der Pilotphase erfolgte die gemeinsame Analyse exemplarisch für einen Fall 
auf jeder Strukturebene. Zu den ausgewählten Fällen gehörten die fehlende 
�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�]�� �E�H�L�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �3�U�•�I�X�Q�J�V�D�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �L�P�� �]�Z�H�L�W�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V-
�Z�H�J���� �E�X�Q�G�H�V�O�D�Q�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�� �L�Q�� �G�H�Q�� �9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �I�•�U�� �G�L�H��
außerordentliche Lehrabschlussprüfung und der fehlende Zugang bestimm-
ter Berufsgruppen zur Berufsreifeprüfung und damit zu einer akademischen 
�4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q����

2.3 Entwicklung von Rückmeldeverfahren als Interventionen

�(�L�Q�H�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�� �V�W�H�O�O�W�� �L�P�� �3�U�R�M�H�N�W�� �G�L�H�� �,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q��
�$�G�U�H�V�V�D�W�,�Q�Q�H�Q�� �G�H�U�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �Y�R�Q�� �.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�V�Z�H-
�J�H�Q�� �G�D�U���� �,�P�� �3�L�O�R�W�S�U�R�M�H�N�W�� �Z�X�U�G�H�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�� �5�•�F�N�P�H�O�G�H�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�� �Y�R�Q��
�V�F�K�U�L�I�W�O�L�F�K�H�U���E�L�V���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�U���.�R�Q�W�D�N�W�D�X�I�Q�D�K�P�H���L�Q���$�E�K�l�Q�J�L�J�N�H�L�W���Y�R�Q���G�H�Q���$�G-
�U�H�V�V�D�W�,�Q�Q�H�Q���X�Q�G���Y�R�P���H�L�J�H�Q�H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���G�L�V�N�X�W�L�H�U�W���X�Q�G���H�Q�W-
�Z�L�F�N�H�O�W�����(�L�Q�H���Z�L�F�K�W�L�J�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���N�R�P�P�W���G�D�E�H�L���L�P�P�H�U���G�H�U���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���•�E�H�U��
einzelfallorientierte „Stories“ zu, die anschließend hinsichtlich der struktu-
rellen Faktoren analysiert werden.  Dabei ist zu berücksichtigen, dass es sich 
bei den eingebrachten Fällen oftmals um sehr aktuelle oder emotional be-
�O�D�V�W�H�Q�G�H�� �7�K�H�P�H�Q�� �K�D�Q�G�H�O�W���� �'�H�U�� �3�U�R�]�H�V�V�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q�� �,�G�H�Q�W�L�¿�N�D�W�L�R�Q��
�X�Q�G���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���)�D�O�O�V���E�L�V���K�L�Q���]�X�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�R�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q��
�X�Q�G���5�•�F�N�P�H�O�G�H�I�R�U�P�H�Q���L�V�W���G�D�J�H�J�H�Q���H�L�Q���]�H�L�W�O�L�F�K���O�l�Q�J�H�U�I�U�L�V�W�L�J�H�U�����$�X�F�K���G�L�H���h�E�H�U-
�P�L�W�W�O�X�Q�J���X�Q�G���(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���$�G�U�H�V�V�D�W�,�Q�Q�H�Q���N�D�Q�Q���O�l�Q�J�H�U�H���=�H�L�W���L�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K��
�Q�H�K�P�H�Q�����1�D�F�K�G�H�P���G�U�H�L���)�l�O�O�H���D�X�V�J�H�Z�l�K�O�W���X�Q�G���E�H�D�U�E�H�L�W�H�W���Z�X�U�G�H�Q�����L�V�W���G�D�V���3�U�R-
jekt jetzt auf die Rückmeldungen der AdressatInnen angewiesen. Während 
�H�L�Q�L�J�H���$�G�U�H�V�V�D�W�,�Q�Q�H�Q���J�U�R�‰�H�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���X�Q�G���2
u�H�Q�K�H�L�W���I�•�U���G�L�H���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���X�Q�G��
�(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���D�X�V���G�H�P���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U���]�H�L�J�H�Q���X�Q�G���Y�R�U���D�O�O�H�P���G�L�H���V�S�H�]�L-
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�¿�V�F�K�H���(�[�S�H�U�W�L�V�H���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���Z�H�U�W�V�F�K�l�W�]�H�Q�����Z�L�U�G���L�Q���D�Q�G�H�U�H�Q���)�l�O�O�H�Q���D�X�F�K��
�H�L�Q�H���H�Q�W�P�X�W�L�J�H�Q�G�H���5�•�F�N�P�H�O�G�X�Q�J���X�Q�G���$�E�K�l�Q�J�L�J�N�H�L�W���Y�R�Q���G�H�U���%�H�U�H�L�W�V�F�K�D�I�W���G�H�U��
AdressatInnen deutlich. Für die künftige Weiterentwicklung des Projekts ist 
�G�D�K�H�U�� �H�L�Q�H�� �I�U�•�K�]�H�L�W�L�J�H�� �(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�U�� �$�N�W�H�X�U�,�Q�Q�H�Q�� �D�X�V�� �G�H�P�� �6�\�V�W�H�P��
�G�H�V���/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���D�Q�]�X�G�H�Q�N�H�Q�����$�Q���G�H�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q-
�J�H�Q�� �G�H�V�� �3�L�O�R�W�S�U�R�M�H�N�W�V�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K���� �G�D�V�V�� �Q�H�E�H�Q�� �G�H�U�� �h�E�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���D�Q�� �$�G�U�H�V�V�D-
�W�,�Q�Q�H�Q���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H���g
u�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W�V�D�U�E�H�L�W���Z�L�H���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���H�L�Q���-�D�K�U�H�V�E�H�U�L�F�K�W��
oder eine quartalsweise Darstellung ausgewählter Fälle in Fachzeitschriften 
�V�L�Q�Q�Y�R�O�O���Z�l�U�H�����+�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���H�L�Q�H�V���J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �6�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �I�•�U�� �G�L�H�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �5�R�O�O�H�� �Y�R�Q��
�%�H�U�D�W�X�Q�J���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���D�X�V���G�H�U���3�L�O�R�W�S�K�D�V�H���M�H�G�R�F�K���E�H�U�H�L�W�V���H�U�V�W�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���I�R�U-
mulieren. 

3. Aufgaben- und Rollenklärung professioneller Beratung

Während der Umsetzung des Pilotprojektes hat sich auch außerhalb des Lan-
desnetzwerkes im Feld der Bildungs- und Berufsberatung ein großes Inter-
esse an dem Projekt gezeigt. Die Regelungen und Grenzen im Bildungs- und 
�)�|�U�G�H�U�V�\�V�W�H�P���X�Q�G���G�L�H���H�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�V�•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H���5�H�À�H�[�L�R�Q���G�H�U���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L-
�F�K�H�Q���5�R�O�O�H���X�Q�G���3�R�V�L�W�L�R�Q���Y�R�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���V�L�Q�G���G�H�P�Q�D�F�K���7�K�H�P�H�Q�����Z�H�O�F�K�H��
die BeraterInnen in ihrer alltäglichen Beratungsarbeit beschäftigen. Im Mit-
�W�H�O�S�X�Q�N�W���V�W�H�K�W���G�D�E�H�L�� �G�D�V���%�H�G�•�U�I�Q�L�V���� �G�H�U���Ä�2�K�Q�P�D�F�K�W�³�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J��
entgegenzuwirken, indem das in der Beratung generierte Wissen wirksam auf 
�V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�U���(�E�H�Q�H���Z�H�L�W�H�U�J�H�J�H�E�H�Q���X�Q�G���G�D�P�L�W���G�L�H���H�L�J�H�Q�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W��
und die der KlientInnen erweitert wird. Aus beratungstheoretischer Perspek-
�W�L�Y�H���J�U�H�L�I�W���G�D�V���3�L�O�R�W�S�U�R�M�H�N�W���G�X�U�F�K���G�L�H���9�H�U�V�W�l�Q�G�L�J�X�Q�J���•�E�H�U���H�L�Q�H�Q���J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �)�R�U�P�X�O�L�H�U�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �N�O�D�U�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V��
bzw. einer transparenten Rolle und Aufgabe in der Gesellschaft die wissen-
�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �'�H�E�D�W�W�H�� �]�X�U�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �D�X�I���� �1�D�F�K�I�R�O�J�H�Q�G�� �Z�H�U�G�H�Q�� �G�L�H��
�(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�X�V���G�H�P���3�L�O�R�W�S�U�R�M�H�N�W���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�L�H�V�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q���U�H�À�H�N-
�W�L�H�U�W���X�Q�G���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���L�Q���%�H�]�X�J���D�X�I���G�L�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J��
dargestellt. 

Der Bildungsberatungs-Radar unterstützt zunächst als gemeinschaftlich 
entwickeltes und durchgeführtes Projekt die überinstitutionelle Zusammenar-
�E�H�L�W���]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�Q���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�����Z�H�O�F�K�H���L�Q���g�V�W�H�U�U�H�L�F�K���L�Q���1�H�W�]�Z�H�U�N�H�Q���V�W�U�X�N-
�W�X�U�L�H�U�W���Z�L�U�G���� �'�L�H���,�G�H�Q�W�L�¿�N�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���)�l�O�O�H�Q���P�L�W���6�\�V�W�H�P�U�H�O�H�Y�D�Q�]���� �G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H��
�X�Q�G�� �G�L�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q�� �V�H�W�]�W�� �H�L�Q�� �J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�V��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �X�Q�G�� �•�E�H�U�H�L�Q�V�W�L�P�P�H�Q�G�H�� �=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�U�D�X�V���� �Z�H�O�F�K�H��
�I�•�U���M�H�G�H�Q���)�D�O�O���Q�H�X���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W���X�Q�G���N�R�Q�N�U�H�W�L�V�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���P�•�V�V�H�Q�����6�X�O�W�D�Q�D����������������
beschreibt für einen emanzipatorischen Ansatz in der Karriereberatung die 



������Das Pilotprojekt Bildungsberatungsradar 

�9�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J���I�•�U���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U���H�L�Q�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q���Ä�H�L�Q�H�Q���6�W�D�Q�G�S�X�Q�N�W���]�X���E�H�]�L�H�K�H�Q����
�G�H�U���V�L�F�K���J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G���G�H�U���V�R�]�L�D�O�H�Q���*�H�U�H�F�K�W�L�J�N�H�L�W���Y�H�U�S�À�L�F�K�W�H�W���V�L�H�K�W�³�����H�E�G����������������
Das Pilotprojekt macht deutlich, dass dieser gemeinsame Standpunkt im Feld 
�G�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �%�H�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Q�L�F�K�W�� �D�O�V�� �J�H�J�H�E�H�Q�� �Y�R�U�D�X�V�J�H�V�H�W�]�W�� �Z�H�U�G�H�Q��
kann. Stattdessen sind systematische Kommunikationsstrukturen erforder-
lich, um eine kritische Auseinandersetzung mit den „Paradoxien des Feldes“ 
���(�Q�R�F�K�������������������������]�X���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q�����,�Q���$�E�K�l�Q�J�L�J�N�H�L�W���Y�R�Q���G�H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q��
�$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�����G�H�Q���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���G�H�U���.�O�L�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���$�Q�V�S�U�•�F�K�H�Q���G�H�U��
�%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���D�X�I���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�U���(�E�H�Q�H��
�Y�H�U�I�R�O�J�W���Z�H�U�G�H�Q���� �(�V���N�D�Q�Q���V�L�F�K���G�D�E�H�L���X�P���H�L�Q�H���D�Q�Z�D�O�W�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q��
im Interesse der KlientInnen handeln, um die (Wieder-)Herstellung sozialer 
�*�H�U�H�F�K�W�L�J�N�H�L�W���I�•�U���H�L�Q�H���J�U�|�‰�H�U�H���*�U�X�S�S�H���Y�R�Q���%�H�W�U�R
u�H�Q�H�Q���R�G�H�U���X�P���G�L�H���9�H�U�E�H�V-
�V�H�U�X�Q�J���]�X�N�•�Q�I�W�L�J�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���G�X�U�F�K���G�L�H���6�F�K�D
u�X�Q�J���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�H�U��
Wissensbestände für die BeraterInnen. Obwohl die Zielsetzungen größten-
�W�H�L�O�V�� �•�E�H�U�H�L�Q�V�W�L�P�P�H�Q�� �R�G�H�U�� �V�L�F�K�� �J�H�J�H�Q�V�H�L�W�L�J�� �E�H�H�L�Q�À�X�V�V�H�Q���� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �D�X�V�� �G�H�U��
�(�U�I�D�K�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �3�L�O�R�W�S�K�D�V�H�� �D�X�F�K�� �H�L�Q�� �P�|�J�O�L�F�K�H�U�� �:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �G�L�H-
�V�H�Q�� �=�L�H�O�H�Q���� �'�L�H�� �.�R�P�S�O�H�[�L�W�l�W�� �G�H�U�� �$�X�V�K�D�Q�G�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �Z�L�U�G�� �E�H�L-
�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �G�H�X�W�O�L�F�K���� �Z�H�Q�Q�� �H�L�Q�H�� �$�Q�J�O�H�L�F�K�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �J�H�V�H�W�]�O�L�F�K�H�Q�� �5�H�J�H�O�X�Q�J�H�Q��
�L�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���%�X�Q�G�H�V�O�l�Q�G�H�U�Q���L�Q���(�L�Q�]�H�O�I�l�O�O�H�Q���D�X�F�K���]�X�P���1�D�F�K�W�H�L�O���Y�R�Q���.�O�L-
�H�Q�W�,�Q�Q�H�Q�� �I�•�K�U�H�Q�� �N�D�Q�Q���� �9�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�� �I�•�U�� �G�L�H�� �)�R�U�P�X�O�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �J�H�P�H�L�Q�V�D-
�P�H�Q�� �=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �L�V�W���H�L�Q�H�� �V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�H�� �(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�� �D�O�V�� �H�L�Q��
�P�H�K�U�V�W�X�¿�J�H�V�� �9�H�U�I�D�K�U�H�Q�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �)�D�O�O�E�H�V�S�U�H�F�K�X�Q�J�� �•�E�H�U�� �G�L�H�� �6�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�� �E�L�V��
�]�X�U���I�D�F�K�|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���'�L�V�N�X�V�V�L�R�Q�����'�L�H���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���E�L�O�G�H�W���K�L�H�U��
�H�L�Q�H���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�H�E�H�Q�H���� �G�L�H���X�Q�D�E�K�l�Q�J�L�J���Y�R�P���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�G�U�X�F�N���G�H�U��
�N�R�Q�N�U�H�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���Q�H�X�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���H�U�|
u�Q�H�Q���N�D�Q�Q�����Y�J�O�����6�F�K�U�|�G-
�W�H�U�� ������������ �������I�������� �'�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U�� �E�L�H�W�H�W�� �G�X�U�F�K���G�H�Q�� �]�\�N�O�L�V�F�K�H�Q��
�)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���Y�R�Q���5�H�À�H�[�L�R�Q���X�Q�G���$�N�W�L�R�Q���H�L�Q�H���6�W�U�X�N�W�X�U���I�•�U���G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N-
�O�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �•�E�H�U�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V�� �X�Q�G�� �Y�R�Q���=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q��
im Feld der Bildungs- und Berufsberatung, welche aufgrund der heterogenen 
�$�Q�J�H�E�R�W�V�V�W�U�X�N�W�X�U���Q�L�F�K�W���V�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K���V�L�Q�G����

�6�H�H�O�����������������E�H�V�F�K�U�H�L�E�W���G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���H�L�Q�H�U���D�Q�H�U�N�D�Q�Q�W�H�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L-
�F�K�H�Q���5�R�O�O�H���X�Q�G���3�R�V�L�W�L�R�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���H�L�Q�H�V���G�H�U���J�U�|�‰�W�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�I�H�O�G�H�U���L�Q��
�G�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���� �(�L�Q�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q���V�H�W�]�W���G�H�P�Q�D�F�K���D�X�F�K��
�G�L�H���h�E�H�U�Q�D�K�P�H���Y�R�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���$�X�I�J�D�E�H�Q���Y�R�U�D�X�V�����Y�J�O�����H�E�G���������������������'�H�U��
Bildungsberatungs-Radar ermöglicht eine gesellschaftliche Positionierung, 
�L�Q�G�H�P���H�U���•�E�H�U���G�L�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���(�E�H�Q�H���]�X�U���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���G�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�����X�Q�G��
�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W���K�L�Q�D�X�V�J�H�K�W���X�Q�G���V�W�D�W�W�G�H�V�V�H�Q���G�L�H���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���X�Q�G��
�V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q���%�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���I�R�N�X�V�V�L�H�U�W�����'�L�H�V�H�U���N�U�L�W�L�V�F�K�H���$�Q�V�D�W�]��
entspricht der Zielsetzung der Aktionsforschung, konkrete Veränderungen in 
�G�H�U���3�U�D�[�L�V���]�X���E�H�Z�L�U�N�H�Q�����Y�J�O�����%�R�U�W�]���'�|�U�L�Q�J���������������������������'�L�H���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�X�V��
dem Pilotprojekt zeigen, dass damit jedoch auch neue Aufgaben und Heraus-
�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���G�H�U���$�E�J�U�H�Q�]�X�Q�J���I�•�U���G�L�H���%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���V�L�Q�G�����%�H�V�R�Q�G�H�U�V��
�G�H�X�W�O�L�F�K�� �Z�L�U�G�� �G�L�H�� �1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W�� �Y�R�Q�� �N�O�D�U�H�Q�� �*�U�H�Q�]�]�L�H�K�X�Q�J�H�Q�� �E�H�L���G�H�Q�� �5�•�F�N-
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�P�H�O�G�X�Q�J�H�Q���D�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���$�N�W�H�X�U�,�Q�Q�H�Q���D�O�V���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����=�X�U���Ä�(�Q�W�O�D�V�W�X�Q�J�³���G�H�U��
BeraterInnen übernimmt hier die wissenschaftliche Begleitung eine wichtige 
�)�X�Q�N�W�L�R�Q���G�X�U�F�K���G�L�H���$�X�I �E�H�U�H�L�W�X�Q�J���X�Q�G���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���G�H�U���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�����(�Q�W-
sprechend dem methodischen Zugang der Aktionsforschung ist damit auch 
�H�L�Q���Y�H�U�l�Q�G�H�U�W�H�V���� �H�P�D�Q�]�L�S�D�W�R�U�L�V�F�K�H�V���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���)�R�U-
�V�F�K�X�Q�J���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�����Y�J�O�����H�E�G�������������������:�l�K�U�H�Q�G���L�Q���g�V�W�H�U�U�H�L�F�K���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U-
�V�F�K�X�Q�J���E�L�V�K�H�U���Y�R�U���D�O�O�H�P���$�X�I�J�D�E�H�Q���L�Q���G�H�U���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�D�[�L�V���P�L�W��
Schwerpunkt auf der Wissensaufbereitung und Ausarbeitung begrifflicher 
�'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q���•�E�H�U�Q�R�P�P�H�Q���K�D�W�����Y�J�O�����*�X�J�L�W�V�F�K�H�U���H�W���D�O�����������������������I���������H�U�K�l�O�W��
sie dadurch eine explizit gesellschaftskritische Rolle: 

�Ä�1�R�W�Z�H�Q�G�L�J���L�V�W���G�D�I�•�U���H�L�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�����G�L�H���V�L�F�K���Q�L�F�K�W���G�D�U�D�X�I���E�H�V�F�K�U�l�Q�N�W�����%�H�U�D-
tung zu optimieren, sondern darüber hinaus aus Beratungserfahrungen gesellschaftliche 
�3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q�� �V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�� �K�H�U�D�X�V�D�U�E�H�L�W�H�W���� �G���� �K���� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�� �D�X�V�� �G�H�Q�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���� �L�Q�G�L�Y�L-
duellen Beratungskommunikationen im Sinne einer gesellschaftskritischen Analyse auf 
�G�H�U���0�D�N�U�R�H�E�H�Q�H���Y�H�U�Z�H�U�W�H�W���X�Q�G���L�Q���S�R�O�L�W�L�V�F�K�H���'�L�V�N�X�U�V�H���•�E�H�U���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���J�H�O�L�Q�J�H�Q�G�H�U��
�/�H�E�H�Q�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���H�L�Q�I�•�W�W�H�U�W�³�����6�H�H�O����������������������������

Wissenschaftliche Forschung setzt in dem Pilotprojekt an der Schnittstelle 
zu den gesellschaftlichen Bedingungen an und stellt eine Verbindung zu den 
�$�G�U�H�V�V�D�W�,�Q�Q�H�Q���X�Q�G���]�X�U�����)�D�F�K�����g
u�H�Q�W�O�L�F�K�N�H�L�W���K�H�U�����'�L�H���%�H�J�O�H�L�W�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���Z�L�U�G��
hier zu einer kritischen Beratungsforschung, indem Beratungsrealität durch 
die gemeinsame Analyse in strukturelle Zusammenhänge eingeordnet und 
Bildungs- und Berufsberatung in ihrer gesellschaftlichen Funktion als „Auf-
�N�O�l�U�X�Q�J�V�L�Q�V�W�D�Q�]�³�����(�Q�R�F�K�������������������������Q�L�F�K�W���Q�X�U���D�X�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U�����V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�F�K��
�D�X�I���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�U���(�E�H�Q�H���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W���Z�L�U�G�����+�R�I�H�U���:�L�P�S�O�L�Q�J�H�U�������������������I������

4. Ausblick 

�'�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U�� �]�H�L�J�W�� �D�X�I���� �Z�L�H�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �h�E�H�U�Q�D�K�P�H�� �J�H�V�H�O�O-
�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���$�X�I�J�D�E�H�Q���L�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�V���Ä�2�U�W�X�Q�J�V�����X�Q�G���(�U�N�H�Q�Q�X�Q�J�V�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�V�³��
�G�D�V���G�X�U�F�K���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���J�H�Q�H�U�L�H�U�W�H���:�L�V�V�H�Q���X�Q�G���G�L�H���(�[�S�H�U�W�L�V�H���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q��
�I�•�U�� �G�D�V�� �6�\�V�W�H�P�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �Q�X�W�]�E�D�U�� �J�H�P�D�F�K�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q����
�'�L�H���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�X�V���G�H�P���3�L�O�R�W�S�U�R�M�H�N�W���P�D�F�K�H�Q���M�H�G�R�F�K���]�X�J�O�H�L�F�K���G�H�X�W�O�L�F�K�����Z�L�H��
wichtig eine transparente Rollen- und Aufgabenklärung für die Umsetzung 
einer professionellen Beratung ist. Die Beratungsforschung erhält hier einen 
explizit gesellschaftskritischen Auftrag. Das Pilotprojekt zielt demnach nicht 
�D�X�I���H�L�Q���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H�V���$�X�I�J�D�E�H�Q�J�H�E�L�H�W���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���L�P���)�H�O�G���G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V����
und Berufsberatung ab, sondern auf eine Auseinandersetzung mit der eigenen 
professionellen Rolle innerhalb der Rahmenbedingungen und der bewussten 
Abgrenzung einer gesellschaftskritischen Bildungs- und Berufsberatung ge-
genüber Formen der Organisations- oder Politikberatung.



������Das Pilotprojekt Bildungsberatungsradar 

�$�X�V���H�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���E�L�H�W�H�W���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���%�L�O�G�X�Q�J�V-
beratungs-Radar mehrere Anknüpfungspunkte für weitere Forschungen. 
Der Bildungsberatungs-Radar richtet den Blick auf strukturelle Bildungs-
barrieren und gesellschaftliche Ausgrenzungsmechanismen und stellt damit 
�H�L�Q�� �]�X�V�l�W�]�O�L�F�K�H�V�� �(�Y�D�O�X�L�H�U�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �4�X�D�O�L�W�l�W�V�I�|�U�G�H�U�X�Q�J�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �I�•�U�� �H�L�Q��
�O�H�U�Q�H�Q�G�H�V�� �6�\�V�W�H�P�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �G�D�U���� �,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �I�•�U�� �:�H�L�W�H�U-
bildungseinrichtungen kann der Bildungsberatungs-Radar nützliche Infor-
�P�D�W�L�R�Q�H�Q���•�E�H�U���G�L�H���1�D�F�K�I�U�D�J�H���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�H�Q���R�G�H�U���+�L�Q�G�H�U�Q�L�V�V�H���I�•�U���G�L�H��
�,�Q�D�Q�V�S�U�X�F�K�Q�D�K�P�H���Y�R�Q���$�Q�J�H�E�R�W�H�Q���]�X�U���9�H�U�I�•�J�X�Q�J���V�W�H�O�O�H�Q�����$�G�U�H�V�V�D�W�,�Q�Q�H�Q���G�H�V��
Bildungsberatungs-Radars stellen jedoch nicht nur Politik, Verwaltung, Bil-
dung und Betriebe dar, sondern auch das Beratungssystem selbst, welches 
kritisch hinterfragt und weiterentwickelt wird. 

�'�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U���V�W�H�K�W���Q�L�F�K�W���]�X�O�H�W�]�W���I�•�U���H�L�Q�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q-
�Z�H�F�K�V�H�O�����L�Q�G�H�P���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���*�H�Q�H�U�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���]�L�H�O�J�U�X�S�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�P���:�L�V-
�V�H�Q���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���Z�L�U�G�����'�H�U���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H���3�U�R�]�H�V�V���G�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�U�D�G�D�U�V��
ermöglicht damit auch einen Rahmen für die überinstitutionelle Systemati-
�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���:�L�V�V�H�Q�V�E�H�V�W�l�Q�G�H�Q�����'�X�U�F�K���G�L�H���'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���X�Q�G���$�X�I �E�H�U�H�L�W�X�Q�J��
bestehender und neuer Wissensbestände erfolgt eine Anerkennung der spe-
�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �(�[�S�H�U�W�L�V�H�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���� �'�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V���5�D�G�D�U�� �V�W�H�O�O�W��
damit eine mögliche Lernquelle für BildungsberaterInnen dar. Mit Bezug 
�D�X�I�� �G�L�H�� �Y�R�Q�� �.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U�� �X�Q�G�� �0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�� �������������� �I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�Q���+�H�U�D�X�V�I�R�U-
�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �I�•�U�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �H�E�G������ ���������� �N�|�Q�Q�W�H�� �G�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V-
beratungs-Radar damit eine systematische und kontinuierliche Verbindung 
�Y�R�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���X�Q�G���G�H�U���$�X�V�����X�Q�G���)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q��
ermöglichen. Voraussetzung hierfür bleiben jedoch Förderkontexte, die den 
�)�U�H�L�U�D�X�P�� �I�•�U�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�� �D�X�V�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�D�[�L�V�� �K�H�U�D�X�V�� �H�U-
möglichen. 
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�E�H�Q�V�E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�����,�Q�����0�D�J�D�]�L�Q���H�U�Z�D�F�K�V�H-
�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���D�W�����'�D�V���)�D�F�K�P�H�G�L�X�P���I�•�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�����3�U�D�[�L�V���X�Q�G���'�L�V�N�X�U�V�����$�X�V�J�D�E�H����������
�������������:�L�H�Q�����7�K�H�P�D�����������6�������±��������

Gugitscher, Karin/Schmidtke, Birgit/Schlögl, Peter/Kellner, Wolfgang (2018): Von 
frühen Formen der Beratung über deren Professionalisierung hin zu aktuellen 
�)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q���� �(�L�Q�� �h�E�H�U�E�O�L�F�N�� �]�X�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�� �X�Q�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�U�� �|�V�W�H�U�U�H�L�F�K�L�V�F�K�H�Q�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q���� �X�Q�G��
Weiterbildung. In: Holzer Daniela, Dausien Bettina, Schlögl Peter, Schmid Kurt 
���+�J���������)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�L�Q�V�H�O�Q�����%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q���D�X�V���G�H�U���|�V�W�H�U�U�H�L�F�K�L�V�F�K�H�Q���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q-
�E�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����0�•�Q�V�W�H�U���X�����D�������:�D�[�P�D�Q�Q�����L�Q���9�H�U�|
u�H�Q�W�O�L�F�K�X�Q�J�������6�����������±��������

�+�R�I�H�U�����*�H�U�K�D�U�G���:�L�P�S�O�L�Q�J�H�U���-�R�K�D�Q�Q�D�������������������Ä�:�H�Q�Q���L�K�U���Z�•�V�V�W�H�W�����Z�D�V���L�K�U���Z�L�V�V�W���³���$�X�V��
der Praxis des Bildungsberatungsradars. In: Bildungsberatung im Fokus. Bil-
�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�U�N�W���������������������6���������±��������

�.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U�����%�H�U�Q�G���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�����&�R�U�Q�H�O�L�D�������������������$�Q�V�l�W�]�H���X�Q�G���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�X�U���%�H-
�U�D�W�X�Q�J���V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���� �L�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q���� �X�Q�G�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���±�� �(�L�Q�H�� �6�\�V�W�H�P�D�W�L-
�V�L�H�U�X�Q�J�����,�Q�����=�H�L�W�V�F�K�U�L�I�W���I�•�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���±���5�H�S�R�U�W���������������6�����������±����������

�/�H�Z�L�Q�����.�X�U�W�������������������$�F�W�L�R�Q���U�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���P�L�Q�R�U�L�W�\���S�U�R�E�O�H�P�V�����,�Q���.�X�U�W���/�H�Z�L�Q���*�H�U�W�U�X�G��
�:�H�L�‰�� �/�H�Z�L�Q�� ���+�J�������� �5�H�V�R�O�Y�L�Q�J�� �V�R�F�L�D�O�� �F�R�Q�À�L�F�W�V���� �1�H�Z�� �<�R�U�N���� �+�D�U�S�H�U�� �	�� �%�U�R�W�K�H�U�V����
S. 201–216. 

�5�R�J�H�U�V�����&�D�U�O���5���������������������'�L�H���Q�L�F�K�W���G�L�U�H�N�W�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�����&�R�X�Q�V�H�O�L�Q�J���D�Q�G���3�V�\�F�K�R�W�K�H�U�D�S�\����
12. Aufl. Frankfurt: Fischer

�6�F�K�P�L�G�W�N�H���� �%�L�U�J�L�W�� ���������������� �$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �$�Q�H�U�N�H�Q�Q�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�� �%�H-
�J�U�•�Q�G�X�Q�J���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U���3�U�D�[�L�V�����'�L�V�V�����/�L�Q�]�����-�R�K�D�Q�Q�H�V���.�H�S�O�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���/�L�Q�]������
Institut für Pädagogik und Psychologie.

�6�F�K�U�|�G�W�H�U�����:�R�O�I�J�D�Q�J�������������������%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����,�Q�����)�U�D�Q�N���1�H�V�W�P�D�Q�Q�����)�U�D�Q�N���(�Q�J�H�O��
und Ursel Sickendiek (Hg.): Das Handbuch der Beratung. Band 2. Ansätze, Me-
�W�K�R�G�H�Q���X�Q�G���)�H�O�G�H�U�����������$�X�I�O�D�J�H���������%�l�Q�G�H�����7�•�E�L�Q�J�H�Q�����G�J�Y�W���9�H�U�O�D�J�����6�����������±��������

�6�H�H�O�����+�D�Q�V���-�•�U�J�H�Q�������������������$�X�I�J�D�E�H�Q���X�Q�G���3�U�R�E�O�H�P�H���G�H�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H-
�U�D�W�X�Q�J�����,�Q�����)�U�D�Q�N���1�H�V�W�P�D�Q�Q�����)�U�D�Q�N���(�Q�J�H�O���X�Q�G���8�U�V�H�O���6�L�F�N�H�Q�G�L�H�N�����+�J���������1�H�X�H���%�H-
�U�D�W�X�Q�J�V�Z�H�O�W�H�Q�����)�R�U�W�V�F�K�U�L�W�W�H���X�Q�G���.�R�Q�W�U�R�Y�H�U�V�H�Q�����7�•�E�L�Q�J�H�Q�����G�J�Y�W���9�H�U�O�D�J�����6�������������±
1661.
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Beratung in beruflichen Übergängen als 
���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P���I�•�U���X�Q�G���,�Q�L�W�L�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q��
 Lern prozessen

�%�H�U�X�I�O�L�F�K�H�� �h�E�H�U�J�l�Q�J�H�� �L�P�� �6�L�Q�Q�H�� �Y�R�Q�� �%�H�U�X�I�V������ �%�H�W�U�L�H�E�V���� �X�Q�G�� �)�X�Q�N�W�L�R�Q�V-
�Z�H�F�K�V�H�O�Q�� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �G�H�V�� �(�U�Z�H�U�E�V�Y�H�U�O�D�X�I�V�� �Z�H�U�G�H�Q�� �E�L�V�K�H�U�� �L�Q�� �G�H�U���h�E�H�U�J�D�Q�J�V-
forschung nur wenig betrachtet.1 Dabei hat die Zahl der Wechsel innerhalb 
�G�H�U�� �(�U�Z�H�U�E�V�S�K�D�V�H�Q�� �P�H�U�N�O�L�F�K�� �]�X�J�H�Q�R�P�P�H�Q�� �X�Q�G�� �)�O�H�[�L�E�L�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�W�H�Q�G�H�Q�]�H�Q��
führen auch innerhalb der Stammbelegschaften zu Diskontinuitätserfah-
rungen. Zudem steigt der Anteil an Beschäftigungswechseln, die mit Ver-
�V�F�K�O�H�F�K�W�H�U�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �$�U�W���G�H�U�� �7�l�W�L�J�N�H�L�W���H�L�Q�K�H�U�J�H�K�H�Q�� ���Y�J�O���� �7�U�L�V�F�K�O�H�U���.�L�V�W�O�H�U��
������������ ���������� �'�L�H�� �H�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���I�R�U�G�H�U�W�� �H�L�Q��
�Ä�'�H�Q�N�H�Q���L�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q�³���I�•�U���H�L�Q�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�E�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���L�P��
�.�R�Q�W�H�[�W�� �O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� ���Y�J�O���� �)�H�O�G�H�Q���6�F�K�l
u�W�H�U���6�F�K�L�F�N�H�� ������������ ���������� �6�L�H��
�]�L�H�O�W���G�D�K�H�U���Ä�D�X�I���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�]�H�L�W���D�O�V���H�L�Q�H�P���>�V�L�F���@���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K���E�H�G�H�X�W�V�D�P�H�Q���(�Q�W-
wicklungs- und Bildungsprozess ab, der nach einer lernförderlichen Support-
�V�W�U�X�N�W�X�U���Y�H�U�O�D�Q�J�W�³�����H�E�G�����������������5�H�À�H�[�L�Y�H���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���V�W�H�O�O�W���H�L�Q���)�R�U�P�D�W��
einer lernförderlichen Supportstruktur dar, was im Folgenden am Beispiel 
�G�H�V���3�U�D�[�L�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�S�U�R�M�H�N�W�V���Ä�6�S�X�U�Z�H�F�K�V�H�O���±�����*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���Y�R�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���L�Q��
�G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���(�U�Z�H�U�E�V�E�L�R�J�U�D�¿�H���E�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�U���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�Y�H�U�W�U�H�W�H�U���L�Q�Q�H�Q�³2 
dargestellt wird.

�'�L�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �%�H�U�X�I�V�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q�� �Y�R�Q�� �E�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�Q�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�Y�H�U�W�U�H-
�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q�� ���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�W�U�L�H�E�V���� �X�Q�G�� �3�H�U�V�R�Q�D�O�U�l�W�H�Q�� �X�Q�G�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�Q-
�G�H�Q�Y�H�U�W�U�H�W�X�Q�J�H�Q���� �L�V�W�� �]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�� �Y�R�Q�� �%�U�•�F�K�H�Q���� �$�X�V�V�W�L�H�J�H�Q���� �8�P�V�W�L�H�J�H�Q�� �X�Q�G��
�:�L�H�G�H�U�H�L�Q�V�W�L�H�J�H�Q�� �X�Q�G�� �G�D�P�L�W�� �Y�R�Q�� �h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q�� �J�H�S�U�l�J�W�� ���Y�J�O���� �7�L�H�W�H�O���+�R�F�N�H��
�������������� �%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V���� �X�Q�G�� �3�H�U�V�R�Q�D�O�U�D�W�V�D�U�E�H�L�W�� �Z�X�U�G�H�� �E�L�V�K�H�U�� �L�Q�� �H�U�V�W�H�U�� �/�L�Q�L�H�� �D�O�V��
�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�V���(�K�U�H�Q�D�P�W���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�����)�•�U���I�U�H�L�J�H�V�W�H�O�O�W�H���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���Z�L�U�G��
�V�L�H���]�X�J�O�H�L�F�K���]�X�U���+�D�X�S�W�E�H�V�F�K�l�I�W�L�J�X�Q�J���X�Q�G���G�D�P�L�W���H�L�Q�H���H�L�J�H�Q�H���3�K�D�V�H���L�Q���G�H�U���(�U-
�Z�H�U�E�V�E�L�R�J�U�D�¿�H���� �$�X�I�J�U�X�Q�G���Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U�� �X�Q�G���E�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�U�� �9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q��
�¿�Q�G�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H���Z�L�G�H�U���:�L�O�O�H�Q���V�W�D�W�W���E�]�Z�����Z�L�U�G���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V�D�U�E�H�L�W���Y�R�Q���Y�R�U�Q-
�K�H�U�H�L�Q���D�O�V���H�L�Q�H���]�H�L�W�O�L�F�K���E�H�J�U�H�Q�]�W�H���3�K�D�V�H���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���X�Q�G���Q�D�F�K���H�L�Q�H�U���J�H�Z�L�V�V�H�Q��
Zeit ein beruflicher Wechsel angestrebt. Betriebsratsarbeit stellt aufgrund 

1 Als exemplarisch für die Unterbelichtung dieses Themas kann angesehen werden, dass in 
�G�H�P���X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H�Q���Ä�+�D�Q�G�E�X�F�K���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�³�����6�F�K�U�|�H�U���X�����D�����������������P�L�W���V�H�L�Q�H�Q���������$�U�W�L�N�H�O�Q���O�H-
�G�L�J�O�L�F�K���H�L�Q���$�U�W�L�N�H�O���]�X���¿�Q�G�H�Q���L�V�W�����G�H�U���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���h�E�H�U�J�l�Q�J�H���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W�����Ä�,�Q�Q�H�U�E�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H��
�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�³�����(�E�E�H�U�V���/�D�Q�J�D�Q�N�D��������������

���� �'�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�� �D�P�� �=�H�Q�W�U�X�P�� �I�•�U�� �$�U�E�H�L�W�� �X�Q�G�� �3�R�O�L�W�L�N�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �%�U�H�P�H�Q���� �/�D�X�I�]�H�L�W�� �-�D�Q�X�D�U��
�����������E�L�V���$�X�J�X�V�W���������������J�H�I�|�U�G�H�U�W���Y�R�Q���G�H�U���+�D�Q�V���%�|�F�N�O�H�U���6�W�L�I�W�X�Q�J��



������ Simone Hocke

komplexer werdender Problemstellungen, damit wachsenden Anforderungen 
�X�Q�G�� �J�H�V�H�W�]�O�L�F�K�� �J�H�U�H�J�H�O�W�H�U�� �/�H�U�Q�]�H�L�W�D�Q�V�S�U�•�F�K�H�� �D�X�F�K�� �H�L�Q�H�� �L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�� �/�H�U�Q���� �X�Q�G��
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�S�K�D�V�H���G�D�U�����9�R�Q���G�L�H�V�H�Q���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q���D�X�V�J�H�K�H�Q�G���V�W�H�O�O�W���V�L�F�K���G�L�H��
�)�U�D�J�H�����Z�L�H���G�L�H���H�Q�W�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H���J�H�O�L�Q�J�H�Q�G���J�H�V�W�D�O�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q����

�1�D�F�K�� �G�H�U�� �9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �G�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�V��Spurwechsel und des Forschungsde-
�V�L�J�Q�V���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W���G�H�U���%�H�L�W�U�D�J���D�X�I���G�H�U���*�U�X�Q�G�O�D�J�H���P�H�W�K�R�G�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U���:�L�U�N-
�I�D�N�W�R�U�H�Q���X�Q�G���H�L�Q�H�V���V�X�E�M�H�N�W�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���/�H�U�Q�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H��
�)�D�O�O�E�H�L�V�S�L�H�O�H���P�L�W���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�D�V�V�����0�H�W�K�R�G�H�Q���X�Q�G���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���]�X�U���5�H�À�H�[�L�R�Q��
�X�Q�G���,�Q�L�W�L�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�Q��

1. Projekt Spurwechsel und Forschungsdesign

�$�X�V�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W���G�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�V�� �L�V�W�� �G�L�H�� �6�W�l�U�N�X�Q�J�� �G�H�U�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �G�D�V�V�� �E�H�W�U�L�H�E-
�O�L�F�K�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�Y�H�U�W�U�H�W�X�Q�J�� �H�L�Q�H�� �E�H�U�X�I�V���� �X�Q�G�� �E�L�O�G�X�Q�J�V�E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�� �3�K�D�V�H�� �L�V�W����
�G�H�U�H�Q�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�N�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q�� �D�N�W�L�Y�� �]�X�� �J�H�V�W�D�O�W�H�Q�� �V�L�Q�G���� �(�V�� �Z�X�U�G�H�Q�� �X�Q�W�H�U��
�D�Q�G�H�U�H�P�� �%�L�O�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�� �P�L�W�� �E�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�Q���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�Y�H�U-
�W�U�H�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���L�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���E�H�¿�Q�G�H�Q�����G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���X�Q�G��
�H�Y�D�O�X�L�H�U�W�����Y�J�O�����+�R�F�N�H�����������������+�L�H�U�E�H�L���Z�X�U�G�H���H�L�Q���U�H�À�H�[�L�Y�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G-
�Q�L�V���]�X�J�U�X�Q�G�H���J�H�O�H�J�W�����5�H�À�H�[�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�H�¿�Q�L�H�U�W���3�R�Q�J�U�D�W�]���D�O�V���Ä�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J��
�Y�R�Q�� �3�U�R�E�O�H�P�O�|�V�X�Q�J�H�Q�� ���%�H�U�D�W�X�Q�J���� �R�G�H�U�� �Y�R�Q�� �3�U�R�E�O�H�P�O�|�V�H�I�l�K�L�J�N�H�L�W�� ���%�L�O�G�X�Q�J����
durch dialogische Aufklärung der eigenen Verwicklungen und Verstrickun-
gen in aktuelle und frühere Handlungskonstellationen und Beziehungsmus-
�W�H�U�³�� �������������� ���������� �'�D�Q�D�F�K�� �N�D�Q�Q�� �U�H�À�H�[�L�Y�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �Y�R�Q��
�:�L�V�V�H�Q�V�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�� �X�Q�G�� �(�[�S�H�U�W�H�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �D�E�H�U�� �D�X�F�K�� �Y�R�Q�� �6�H�O�E�V�W�K�L�O�I�H�� �X�Q�G��
�L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�P���/�H�U�Q�H�Q�����Y�J�O�����H�E�G������

�,�P�� �)�R�N�X�V�� �G�H�V�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �%�H�L�W�U�D�J�V�� �V�W�H�K�W���G�L�H�� �)�U�D�J�H���� �:�H�O�F�K�H�� �:�L�U�N�I�D�N�W�R-
�U�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q�� �P�L�W�� �Z�H�O�F�K�H�Q�� �0�H�W�K�R�G�H�Q�� �D�N�W�L�Y�L�H�U�W�� �X�Q�G�� �L�Q�Z�L�H-
�I�H�U�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �G�D�P�L�W�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�� �I�•�U�� �H�L�Q�H�� �J�H�O�L�Q�J�H�Q�G�H�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J��
�J�H�I�|�U�G�H�U�W�"�� �5�H�N�X�U�U�L�H�U�W�� �Z�L�U�G�� �D�X�I�� �G�L�H�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �G�H�U�� �3�L�O�R�W�L�H�U�X�Q�J��
�X�Q�G���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�����,�Q�V�J�H�V�D�P�W���Z�X�U�G�H�Q���P�L�W���������,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q-
�Y�H�U�W�U�H�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���L�P���8�P�I�D�Q�J���Y�R�Q�������� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l-
�F�K�H�Q���N�R�Q�]�L�S�L�H�U�W�����G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���X�Q�G���H�Y�D�O�X�L�H�U�W�����'�D�V���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�G�H�V�L�J�Q���X�P�I�D�V�V�W�H��
mehrere Schritte: 

1. �6�R�Q�G�L�H�U�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���� �'�L�H�� �(�U�K�H�E�X�Q�J�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q����
der speziellen Herausforderungen und der Kontextbedingungen der Be-
ratungsteilnehmenden erfolgte mittels leitfadengestützter fokussierter 
�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� ���Y�J�O���� �+�R�S�I�� �������������� �'�L�H�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �Z�D�U�H�Q�� �E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K���D�Q�J�H�O�H�J�W��
und stellten damit zugleich eine Methode in der Berufswegberatung dar 
���Y�J�O���� �0�|�U�W�K���6�|�O�O�H�U�� ������������ ������
u�������� �'�L�H�� �6�R�Q�G�L�H�U�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�� �G�L�H�Q�W�H�Q�� �G�H�U��



�������%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���E�H�U�X�À�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���D�O�V���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P

�'�D�W�H�Q�V�D�P�P�O�X�Q�J���X�Q�G���E�L�O�G�H�W�H�Q���G�L�H���*�U�X�Q�G�O�D�J�H���I�•�U���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�H�L�Q�E�D-
�U�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �5�D�S�S�H���*�L�H�V�H�F�N�H�� �������������� �'�L�H�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �Z�X�U�G�H�Q�� �W�U�D�Q�V�N�U�L�E�L�H�U�W����
�Y�H�U�G�L�F�K�W�H�W���X�Q�G���L�Q�K�D�O�W�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K���D�X�V�J�H�Z�H�U�W�H�W��

2. �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�X�Q�J�� �P�L�W�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�]�L�H�O�H�Q�� �X�Q�G�� ���D�Q�O�L�H�J�H�Q���� �$�X�I���*�U�X�Q�G-
lage der herausgearbeiteten Anliegen und Themen erfolgte eine perso-
�Q�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�O�D�X�I�V�����'�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q��
�X�Q�G���G�H�U���J�H�S�O�D�Q�W�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�O�D�X�I���Z�X�U�G�H�Q���D�X�I���0�R�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�N�D�U�W�H�Q���Y�L�V�X�D-
lisiert und im ersten Beratungsgespräch mit den Teilnehmenden bespro-
chen sowie gegebenenfalls angepasst. Diese sind Bestandteil der Bera-
�W�X�Q�J�V�Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�X�Q�J�����G�L�H���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���X�Q�G���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H���D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q����

�������%�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H�� �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �X�Q�G�� �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �-�H�G�H�V�� �G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�H�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�� �Z�X�U�G�H�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�H�U�L�Q�� �X�Q�G�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �E�]�Z���� �G�H�P�� �7�H�L�O�Q�H�K-
�P�H�Q�G�H�Q�� �P�L�W�W�H�O�V�� �H�L�Q�H�V�� �$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J�V�E�R�J�H�Q�V�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W�� �X�Q�G��
�E�H�Z�H�U�W�H�W�����'�L�H�V�H���I�R�U�W�O�D�X�I�H�Q�G�H���3�U�R�]�H�V�V�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���À�R�V�V���G�L�U�H�N�W���L�Q���G�L�H���Z�H�L�W�H�U�H��
�3�O�D�Q�X�Q�J���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�O�D�X�I�V���H�L�Q����

�������(�Y�D�O�X�L�H�U�H�Q�G�H�V�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �P�L�W�W�H�O�V�� �6�W�U�X�N�W�X�U�O�H�J�H�W�H�F�K�Q�L�N�� ���L�Q���$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J�� �D�Q��
�6�F�K�H�H�O�H���*�U�R�H�E�H�Q�� ������������ �*�U�H�L�I���5�X�Q�G�H���6�H�H�E�H�U�J�� �������������� �9�L�H�U�� �E�L�V�� �V�H�F�K�V�� �:�R-
chen nach dem letzten Beratungsgespräch wurde ein leitfadengestütztes 
�H�Y�D�O�X�L�H�U�H�Q�G�H�V�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���� �X�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�� �%�H�Z�H�U�W�X�Q�J�V�P�H�U�N-
�P�D�O�H�� �X�Q�G�� �(�U�I�R�O�J�V�I�D�N�W�R�U�H�Q�� �]�X�� �H�U�K�H�E�H�Q���� �,�P�� �)�R�N�X�V�� �V�W�D�Q�G�H�Q�� �G�H�U�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y��
�K�H�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���X�Q�G���h�E�H�U�J�D�Q�J�V-
gestaltung sowie der Zusammenhang zwischen Beratungsanliegen und 
angewendeten Methoden. Hierzu legten die Teilnehmenden ihr subjekti-
�Y�H�V���6�W�U�X�N�W�X�U�E�L�O�G���D�X�V���G�H�Q���$�Q�O�L�H�J�H�Q���.�D�U�W�H�Q���G�H�V���6�R�Q�G�L�H�U�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�V���X�Q�G��
�G�H�Q���0�H�W�K�R�G�H�Q�N�D�U�W�H�Q���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V�����=�X�G�H�P���Z�X�U�G�H�Q���G�L�H���H�Y�D�O�X�L�H-
�U�H�Q�G�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Q�D�F�K���P�H�W�K�R�G�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q���D�X�V�J�H�Z�H�U�W�H�W����
�X�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�l�Q�J�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�Q���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H�Q���0�H�W�K�R�G�H�Q���X�Q�G���G�H�U���V�X�E-
�M�H�N�W�L�Y�H�Q���$�Q�O�L�H�J�H�Q�E�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���E�H�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q��

�'�L�H���6�R�Q�G�L�H�U�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H���X�Q�G���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�X�Q�J���Z�X�U�G�H�Q���Y�H�U�Z�H�Q-
det, um eine teilnehmenden- und anliegenorientierte Beratung sicherzustellen 
�X�Q�G�� �G�L�H�� �D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �D�X�I�� �*�U�X�Q�G�O�D�J�H�� �Y�R�U�K�H�U�� �Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�W�H�U�� �=�L�H�O�H��
durchführen zu können. Die Wahl der Beratungsmethoden erfolgte auf der 
�%�D�V�L�V���H�L�Q�H�U���Y�R�U�D�Q�J�H�K�H�Q�G�H�Q���/�L�W�H�U�D�W�X�U�U�H�F�K�H�U�F�K�H���]�X���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�Q���0�H�W�K�R�G�H�Q���G�H�U��
Berufswegberatung, der Karriereberatung und der Kompetenzbilanzierung 
sowie konkret anhand der Beratungsanliegen. Hierbei fand eine zielgrup-
�S�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���$�Q�S�D�V�V�X�Q�J���V�W�D�W�W����

�'�X�U�F�K���G�L�H���3�U�R�M�H�N�W�N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q���H�Q�W�V�W�D�Q�G���H�L�Q�H���'�R�S�S�H�O�U�R�O�O�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�H�U�L�Q���X�Q�G��
�)�R�U�V�F�K�H�U�L�Q�����8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���D�Q���G�L�H���M�H�Z�H�L�O�L�J�H���5�R�O�O�H���I�•�K�U�W�H�Q���]�X��
Spannungen und Herausforderungen, z. B. als Forscherin bestimmte Metho-
den auszuprobieren und als Beraterin an aktuellen Anliegen der Beratenen 
�]�X���D�U�E�H�L�W�H�Q�����'�L�H���]�H�L�W�Q�D�K�H���5�H�À�H�[�L�R�Q���X�Q�G���%�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���G�H�U���H�Q�W�V�W�D�Q�G�H�Q�H�Q���6�S�D�Q-
nungsfelder fand in einer projektbegleitenden externen Forschungssuper-
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�Y�L�V�L�R�Q���V�W�D�W�W�����'�D�G�X�U�F�K���N�R�Q�Q�W�H�Q���G�L�H���K�H�U�D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�H�Q���$�V�S�H�N�W�H���I�•�U���G�H�Q���%�H�U�D-
tungs- und Forschungsprozess fruchtbar gemacht werden. 

�6�L�Q�Q�Y�R�O�O���Z�l�U�H���G�D�U�•�E�H�U���K�L�Q�D�X�V�����H�L�Q�H���Z�L�H�G�H�U�K�R�O�W�H���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���Q�D�F�K���H�U�I�R�O�J�W�H�P��
�h�E�H�U�J�D�Q�J�� �G�X�U�F�K�]�X�I�•�K�U�H�Q���� �X�P�� �O�l�Q�J�H�U�I�U�L�V�W�L�J�H�� �:�L�U�N�X�Q�J�H�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R-
�]�H�V�V�H���D�X�I���G�L�H���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���H�U�K�H�E�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q�����'�L�H�V���Z�D�U���Z�H�J�H�Q���G�H�V��
zeitlich begrenzten Projektrahmens nicht möglich.

2. Das Konzept der Wirkfaktoren

�:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�Q���Ä�0�H�U�N�P�D�O�H�����G�L�H���L�P���D�O�O�J�H�P�H�L�Q�H�Q���>�V�L�F���@���L�Q���G�H�U���,�Q�W�H�U-
aktion zwischen Klient, Coach und ihrer Umgebung realisiert und aufrecht-
�H�U�K�D�O�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���P�•�V�V�H�Q�����G�D�P�L�W���G�D�V���&�R�D�F�K�L�Q�J���]�X�P���(�U�I�R�O�J���I�•�K�U�W�³�����*�U�H�L�I��������������
������������ �'�L�H�� �+�H�U�O�H�L�W�X�Q�J�� �G�H�U�� �:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q�� �H�U�I�R�O�J�W�� �D�X�V�� �S�V�\�F�K�R�W�K�H�U�D�S�H�X�W�L�V�F�K�H�Q��
Wirksamkeitsuntersuchungen, in denen allgemeine und schulenübergrei-
�I�H�Q�G�H���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q�����Y�R�Q���G�H�Q�H�Q���G�H�U���(�U�I�R�O�J���H�L�Q�H�U���7�K�H�U�D�S�L�H��
�D�E�K�l�Q�J�W�� ���Y�J�O���� �*�U�H�L�I���6�F�K�P�L�G�W���7�K�D�P�P�� �������������� �'�L�H�V�H�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �D�X�I��
das Coaching übertragen und angepasst. Coaching nach Greif ist „eine in-
�W�H�Q�V�L�Y�H���X�Q�G���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�H���)�|�U�G�H�U�X�Q�J�� �G�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�H�Q��
�V�R�Z�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���3�H�U�V�R�Q�H�Q���R�G�H�U���*�U�X�S�S�H�Q���]�X�U���9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J���G�H�U���(�U�U�H�L�F�K�X�Q�J��
�V�H�O�E�V�W�N�R�Q�J�U�X�H�Q�W�H�U�� �=�L�H�O�H�� �R�G�H�U�� �]�X�U�� �E�H�Z�X�V�V�W�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �6�H�O�E�V�W-
�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�³�����*�U�H�L�I�������������������������&�R�D�F�K�L�Q�J���L�Q���G�L�H�V�H�P���6�L�Q�Q�H���V�W�H�O�O�W���H�L�Q���U�H�À�H�[�L�Y�H�V��
Beratungsformat dar.��

Greif/Schmidt/Thamm (2012) benennen sieben Coaching-Wirkfakto-
�U�H�Q���� �'�L�H�V�H�� �:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q�� �D�U�E�H�L�W�H�W�� �:�H�F�K�V�O�H�U�� �������������� �P�H�W�K�R�G�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�� �D�X�V����
�,�P���3�U�R�M�H�N�W���6�S�X�U�Z�H�F�K�V�H�O���G�L�H�Q�W�H�Q���G�L�H���P�H�W�K�R�G�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q���D�O�V��
�$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J�V�N�D�W�H�J�R�U�L�H�Q���I�•�U���G�H�Q���7�H�L�O�E�H�U�H�L�F�K���G�H�U���0�H�W�K�R�G�H�Q�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� Daher 
�Z�H�U�G�H�Q�� �Q�D�F�K�I�R�O�J�H�Q�G�� �G�L�H�� �E�H�L�P�� �(�L�Q�V�D�W�]�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�H�Q�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q��
�:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q���N�X�U�]���H�U�O�l�X�W�H�U�W�����Y�J�O�����:�H�F�K�V�O�H�U������������������
u������

• �(�U�J�H�E�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�� �6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q���� �5�H�À�H�[�L�R�Q�H�Q�� �]�X�� �9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G��
Handlungen mit Bezügen zum realen und idealen Selbstkonzept sowie 
�$�E�O�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q���)�R�O�J�H�U�X�Q�J�H�Q

���� �,�P�� �3�U�R�M�H�N�W��Spurwechsel�� �Z�X�U�G�H�Q�� �G�L�H�� �%�H�J�U�L
u�H�� �U�H�À�H�[�L�Y�H�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �h�E�H�U-
�J�D�Q�J�V�F�R�D�F�K�L�Q�J���V�\�Q�R�Q�\�P���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W��

���� �'�L�H�� �0�H�W�K�R�G�H�Q�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �V�W�H�O�O�W�� �Q�X�U�� �H�L�Q�H�Q�� �7�H�L�O�E�H�U�H�L�F�K�� �G�H�U�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �G�D�U����
�:�H�L�W�H�U�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���E�H�V�W�H�K�H�Q���]�X���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�K�D�O�W�X�Q�J���X�Q�G�����N�R�P�S�H�W�H�Q�]���V�R�Z�L�H���]�X���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q��
�X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�N�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q�����=�X���/�H�W�]�W�H�U�H�P���Z�X�U�G�H�Q���)�D�O�O�G�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���H�U-
�V�W�H�O�O�W�����Y�J�O�����+�R�F�N�H��������������



�������%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���E�H�U�X�À�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���D�O�V���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P

• �(�U�J�H�E�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���3�U�R�E�O�H�P�U�H�À�H�[�L�R�Q�����$�Q�D�O�\�V�H�Q���X�Q�G���5�H�À�H�[�L�R�Q�H�Q���]�X���Q�L�F�K�W��
�V�H�O�E�V�W�N�R�Q�]�H�S�W�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�H�Q���R�G�H�U���6�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���V�R�Z�L�H���$�E�O�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q��
Folgerungen

• �=�L�H�O�N�O�l�U�X�Q�J�����.�R�Q�N�U�H�W�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���J�H�Q�D�X�H���%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J���Y�R�Q���=�L�H�O�H�Q���R�G�H�U��
Problemlösungen

• �8�P�V�H�W�]�X�Q�J�V�X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�� �G�H�U�� �8�P�V�H�W�]�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �=�L�H�O�H�Q��
�G�X�U�F�K���•�E�H�Q�G�H���0�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���R�G�H�U���G�D�V���$�X�I�V�W�H�O�O�H�Q���Y�R�Q���3�O�l�Q�H�Q

• �5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�D�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J���� �,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �J�H�Q�D�X�H�� �%�H�V�F�K�U�H�L�E�X�Q�J�� �Y�R�Q��
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���V�R�Z�L�H���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���]�X���G�H�U�H�Q���1�X�W�]�X�Q�J���]�X�U���=�L�H�O�H�U�U�H�L�F�K�X�Q�J

• �(�U�O�H�E�Q�L�V�D�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�����Q�X�U���D�O�V���E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H�U���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U���Q�H�E�H�Q���D�Q�G�H�U�H�Q�������H�U-
lebnismäßige Aktualisierung der im Coaching behandelten Themen/Pro-
bleme

�$�X�V�J�H�Z�l�K�O�W�H���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���L�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���D�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q���)�D�O�O�E�H�L�V�S�L�H�O�H�Q��
�X�Q�G�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �D�X�V�� �G�H�U�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �N�R�Q�N�U�H�W�H�U�� �Y�R�U�J�H-
stellt.

3. Übergangsberatung und Lernprozesse

�'�D�V�� �K�L�H�U�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�� �/�H�U�Q�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �E�H�]�L�H�K�W�� �V�L�F�K�� �D�X�I�� �G�L�H�� �V�X�E�M�H�N�W�Z�L�V�V�H�Q-
�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �/�H�U�Q�W�K�H�R�U�L�H�� ���+�R�O�]�N�D�P�S�� �������������� �$�X�V�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W���G�H�U�� �/�H�U�Q�N�R�Q�]�H�S-
tion sind die Problemstellungen der Subjekte. Wenn alltägliche Handlungs-
�U�R�X�W�L�Q�H�Q�� �V�F�K�H�L�W�H�U�Q���� �N�D�Q�Q�� �G�L�H�V�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�� �D�O�V�� �'�L�V�N�U�H�S�D�Q�]�� �H�P�S�I�X�Q�G�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q��
zwischen dem, was man kann, und dem, was man will. Wird antizipiert, dass 
diese erlebte Diskrepanz durch Lernen überwunden werden kann, wird aus 
der Handlungsproblematik eine Lernproblematik. Lernen stellt dann den 
�G�R�P�L�Q�D�Q�W�H�Q���$�V�S�H�N�W���H�L�Q�H�U���+�D�Q�G�O�X�Q�J���G�D�U���X�Q�G���L�V�W���G�D�P�L�W���H�L�Q�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���)�R�U�P��
�Y�R�Q���+�D�Q�G�H�O�Q�����+�R�O�]�N�D�P�S���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W���G�L�H�V���D�O�V���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�D�O�H�V���/�H�U�Q�H�Q�����Y�J�O�����H�E�G������
�6����������������

Beratung als „Lern(unterstützungs)praxis“ (Göhlich/König/Schwarzer 
������������ ������ �E�H�G�H�X�W�H�W���X�Q�W�H�U���V�X�E�M�H�N�W�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �%�H-
ratungsteilnehmenden sich bewusst für eine Beratung entscheiden, weil sie 
in Handlungsproblematiken Diskrepanz erfahren haben. Mit der Teilnahme 
�D�Q���G�H�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W���Y�H�U�O�D�V�V�H�Q���G�L�H���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���L�K�U�H�Q���X�Q�P�L�W�W�H�O�E�D�U�H�Q��
Handlungszusammenhang, um die eigenen Anliegen und Fragen (Hand-
�O�X�Q�J�V�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�Q���� �P�L�W�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U�� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�� �]�X�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q���� �(�U-
�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���]�X���J�H�Q�H�U�L�H�U�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���]�X���H�U�Z�H�L�W�H�U�Q�����(�V���Z�L�U�G���H�L�Q�H��
�Ä�/�H�U�Q�V�F�K�O�H�L�I�H�³�����)�D�X�O�V�W�L�F�K���/�X�G�Z�L�J�����������������������H�L�Q�J�H�O�H�J�W�����X�P���G�L�H���H�L�J�H�Q�H�Q���+�D�Q�G-
lungsmöglichkeiten zu erweitern:
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„Die zu erwartenden Anstrengungen und Risiken des Lernens werden hier also unter der 
�3�U�l�P�L�V�V�H���Y�R�Q���P�L�U���P�R�W�L�Y�L�H�U�W���•�E�H�U�Q�R�P�P�H�Q�����G�D�V�V���L�F�K���L�P���)�R�U�W�J�D�Q�J���G�H�V���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�V���L�Q���H�L-
ner Weise Aufschluss über reale Bedeutungszusammenhänge gewinnen und damit Hand-
�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���H�U�U�H�L�F�K�H�Q���N�D�Q�Q�����G�X�U�F�K���Z�H�O�F�K�H���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���H�L�Q�H���(�Q�W�I�D�O�W�X�Q�J���P�H�L�Q�H�U���V�X�E-
�M�H�N�W�L�Y�H�Q���/�H�E�H�Q�V�T�X�D�O�L�W�l�W���]�X���H�U�Z�D�U�W�H�Q���L�V�W�³�����+�R�O�]�N�D�P�S��������������������������

�/�H�U�Q�J�H�J�H�Q�V�W�l�Q�G�H�� �L�Q�� �G�H�U�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�L�Q�G�� �X���� �D���� �G�L�H�� �H�L�J�H�Q�H���%�L�R�J�U�D�¿�H����
�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�N�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q���� �V�R�]�L�D�O�H�� �6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�H�� �h�E�H�U-
�J�D�Q�J�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�����(�V���J�L�O�W�����G�L�H���Ä�N�X�U�]�V�F�K�O�•�V�V�L�J�H���=�L�H�O�J�H�U�L�F�K�W�H�W�K�H�L�W�³���G�H�V���E�L�V�K�H�U�L�J�H�Q��
Handelns durch „Dezentrierung, Standpunktwechsel, gedankliche Variation“ 
�U�H�À�H�N�W�L�H�U�E�D�U���]�X���P�D�F�K�H�Q�����+�R�O�]�N�D�P�S���������������������������:�L�H���L�Q���G�H�Q���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���)�D�O�O-
�E�H�L�V�S�L�H�O�H�Q���J�H�]�H�L�J�W���Z�L�U�G�����E�L�H�W�H�W���V�L�F�K���U�H�À�H�[�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���K�L�H�U�I�•�U���D�O�V���H�L�Q�H���D�Q�J�H-
messene Lernform an. 

�'�L�H�� �I�R�O�J�H�Q�G�H�Q�� �)�D�O�O�E�H�L�V�S�L�H�O�H�� �V�L�Q�G�� �D�X�V�J�H�K�H�Q�G�� �Y�R�Q�� �M�H�Z�H�L�O�V�� �H�L�Q�H�P�� �P�H�W�K�R-
�G�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�����(�V���H�U�I�R�O�J�W���H�L�Q�H���N�X�U�]�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�V��
�)�D�O�O�V���� �G�H�U�� �Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H�Q�� �0�H�W�K�R�G�H���� �H�L�Q�H�V�� �H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K�H�Q�� �=�L�W�D�W�V�� �D�X�V�� �G�H�P�� �H�Y�D-
�O�X�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �X�Q�G�� �H�L�Q�H�� �,�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �%�H�]�X�J�� �D�X�I�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�H�� �E�]�Z����
initiierte Lernprozesse. 

�������� �:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�����H�U�J�H�E�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q

�'�H�U���H�U�V�W�H���)�D�O�O���E�H�W�U�L
u�W���H�L�Q���I�U�H�L�J�H�V�W�H�O�O�W�H�V���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V�P�L�W�J�O�L�H�G�����������-�D�K�U�H�����Z�H�L�E-
�O�L�F�K�������6�L�H���L�V�W���V�H�L�W���������-�D�K�U�H�Q���L�P���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W���H�L�Q�H�V���*�U�R�‰�E�H�W�U�L�H�E�V���X�Q�G���V�H�L�W�������-�D�K�U�H�Q��
�I�U�H�L�J�H�V�W�H�O�O�W���� �1�H�E�H�Q�E�H�U�X�I�O�L�F�K�� �L�V�W���V�L�H���E�H�L�� �G�H�U���*�H�Z�H�U�N�V�F�K�D�I�W���D�O�V�� �7�H�D�P�H�U�L�Q���W�l�W�L�J����
Mit der Arbeitsweise im Betriebsrat ist sie seit einiger Zeit unzufrieden, die 
Zusammenarbeit belastet sie und sie stellt rückwirkend in Frage, ob dies über-
�K�D�X�S�W���G�H�U���U�L�F�K�W�L�J�H���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���:�H�J���I�•�U���V�L�H���Z�D�U�����1�D�F�K���O�l�Q�J�H�U�H�Q���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q��
�K�D�W���V�L�H���V�L�F�K���H�Q�W�V�F�K�L�H�G�H�Q���D�X�V���G�H�P���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W���D�X�V�]�X�V�W�H�L�J�H�Q�����'�L�H�V�H�U���(�Q�W�V�F�K�O�X�V�V��
stand zu Beginn der Beratung fest, sie wusste aber noch nicht, wie sie den 
�h�E�H�U�J�D�Q�J���J�H�V�W�D�O�W�H�Q���X�Q�G���Z�R�K�L�Q���V�L�H���E�H�U�X�I�O�L�F�K���J�H�K�H�Q���Z�L�O�O�����(�V���J�D�E���E�H�U�H�L�W�V���H�L�Q�L�J�H��
�P�|�J�O�L�F�K�H���9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q�����D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���Z�D�U���V�L�H���G�D�E�H�L���V�H�K�U���X�Q�V�L�F�K�H�U�����Y�R�U���D�O�O�H�P���L�Q��
�%�H�]�X�J���D�X�I���L�K�U�H���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q����

�$�O�V�� �$�X�I�W�D�N�W�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Z�X�U�G�H�� �G�D�K�H�U�� �P�L�W�� �G�H�U�� �0�H�W�K�R�G�H�� �Ä�/�H�E�H�Q�V�S�U�R�¿�O�³��
���=�X�N�X�Q�I�W�V�]�H�Q�W�U�X�P���7�L�U�R�O������������������
u�������J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�����+�L�H�U�E�H�L���H�U�I�R�O�J�W���H�L�Q�H���E�L�O�G�K�D�I-
�W�H�� �'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �G�H�U�� �H�L�J�H�Q�H�Q�� �%�L�R�J�U�D�¿�H���� �G�H�U�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �/�H�E�H�Q�V�E�H�U�H�L�F�K�H��
�X�Q�G���(�W�D�S�S�H�Q�����$�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G���Z�L�U�G���U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�����Z�D�V���L�Q���G�H�Q���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���%�H�U�H�L�F�K�H�Q��
�M�H�Z�H�L�O�V�� �J�H�O�H�U�Q�W�� �Z�X�U�G�H���� �3�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�� �X�Q�G�� �E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�� �.�R�Q�W�L�Q�X�L-
täten sollen herausgearbeitet und sichtbar gemacht werden, damit sie für die 
�*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���G�H�U���H�L�J�H�Q�H�Q���%�L�R�J�U�D�¿�H���J�H�Q�X�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���� �,�P���H�Y�D�O�X�L�H�U�H�Q�G�H�Q��
�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���V�D�J�W���G�L�H���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�L�Q���G�D�]�X����



�������%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���E�H�U�X�À�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���D�O�V���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P

�Ä�:�L�U���K�D�E�H�Q���W�D�W�V�l�F�K�O�L�F�K���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���Q�R�F�K�P�D�O���Y�R�Q���.�L�Q�G�K�H�L�W���D�Q���D�X�I�J�H�I�•�K�U�W�����G�L�H���I�•�U���P�L�F�K��
�E�H�L�� �G�H�U�� �6�X�F�K�H�� �Q�D�F�K�� �H�L�Q�H�P�� �-�R�E�� �Y�|�O�O�L�J�� �L�Q�� �G�H�Q�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �J�H�W�U�H�W�H�Q�� �V�L�Q�G���� �$�O�V�R�� �L�F�K�� �P�D�F�K�H��
�%�L�O�G�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W�����,�F�K���N�D�Q�Q���Y�R�U���0�H�Q�V�F�K�H�Q���V�S�U�H�F�K�H�Q�����'�L�H���Y�H�U�V�W�H�K�H�Q���P�L�F�K�����'�L�H���O�H�U�Q�H�Q���Y�R�Q���P�L�U����
�'�D�V���K�D�W�W�H���L�F�K���Q�L�F�K�W���S�U�l�V�H�Q�W�����$�O�V�R���Q�L�F�K�W���Y�R�U�G�H�U�J�U�•�Q�G�L�J���S�U�l�V�H�Q�W�����1�D�W�•�U�O�L�F�K���Z�H�L�‰���L�F�K�����G�D�V�V���L�F�K��
�G�D�V���J�X�W���N�D�Q�Q�����D�E�H�U���H�V���Z�D�U���Q�L�F�K�W���L�Q���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���P�L�W���G�H�U���-�R�E�V�X�F�K�H�����,�F�K���K�D�W�W�H���Y�|�O�O�L�J���Y�H�U�G�U�l�Q�J�W����
�Z�H�O�F�K�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q���L�F�K���E�H�V�L�W�]�H�����8�Q�G���G�D�V�V���H�V���Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W���D�X�F�K���M�H�W�]�W���Q�R�F�K�P�D�O���J�H�K�H�Q���N�|�Q�Q�W�H��
�H�W�Z�D�V���1�H�X�H�V���]�X���E�H�J�L�Q�Q�H�Q�����'�D���L�V�W���9�H�U�V�F�K�•�W�W�H�W�H�V���Q�D�F�K���R�E�H�Q���J�H�K�R�O�W���Z�R�U�G�H�Q���X�Q�G���G�L�H���J�D�Q�]�H�Q��
Verwirrungen in meinem Kopf haben sich sortiert.“

�'�L�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�L�Q�� �O�H�U�Q�W�H�� �L�Q�� �G�L�H�V�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�K�U�H�� �Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�Q��
Kompetenzen wieder wahrzunehmen und zu benennen. Ihre anfängliche 
Leidensgeschichte durch die aktuelle Belastungssituation konnte sie an-
schließend als Lerngeschichte erzählen. Sie bettete die nebenberufliche 
�%�L�O�G�X�Q�J�V�W�l�W�L�J�N�H�L�W���L�Q���L�K�U�H���%�L�R�J�U�D�¿�H���H�L�Q���X�Q�G���V�W�H�O�O�W�H���H�L�Q�H�Q���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���]�X��
�*�H�J�H�Q�Z�D�U�W���X�Q�G���=�X�N�X�Q�I�W���K�H�U�����,�Q���G�H�U���U�•�F�N�E�O�L�F�N�H�Q�G�H�Q���5�H�À�H�[�L�R�Q���Y�R�Q���%�L�R�J�U�D�¿�H��
und Lernergebnissen wurden ihr Lernprozesse bewusst und dadurch neue 
�2�S�W�L�R�Q�H�Q���H�U�|
u�Q�H�W����

�0�L�W�W�H�O�V�� �G�H�U�� �0�H�W�K�R�G�H�� �/�H�E�H�Q�V�S�U�R�¿�O�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �G�L�H�� �6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�� �D�Q�J�H�U�H�J�W��
�X�Q�G�� �E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�� �X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �'�D�V�� �6�H�O�E�V�W�N�R�Q�]�H�S�W�� �N�D�Q�Q��
dadurch neu interpretiert und es können Schlussfolgerungen für die Zukunft 
gezogen werden. Insofern befördert das �/�H�E�H�Q�V�S�U�R�¿�O den Wirkfaktor „ergeb-
�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�³��

3.2 Wirkfaktor: Ressourcenaktivierung

�'�H�Q���]�Z�H�L�W�H�Q���)�D�O�O���V�W�H�O�O�W���H�L�Q���V�H�L�W���I�•�Q�I���-�D�K�U�H�Q���I�U�H�L�J�H�V�W�H�O�O�W�H�U���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V�Y�R�U�V�L�W�]�H�Q-
�G�H�U�����������-�D�K�U�H�����P�l�Q�Q�O�L�F�K�������7�U�R�W�]���G�H�V���6�W�U�H�V�V�H�V�����G�H�Q���G�L�H���)�X�Q�N�W�L�R�Q���G�H�V���9�R�U�V�L�W�]�H�V��
�P�L�W���V�L�F�K���E�U�L�Q�J�W�����K�D�W���H�U���Y�L�H�O���)�U�H�X�G�H���D�Q���G�H�U���$�U�E�H�L�W���X�Q�G���P�|�F�K�W�H���G�L�H�V�H���Z�H�L�W�H�U�K�L�Q��
�D�X�V�•�E�H�Q�����(�U���K�D�W���M�H�G�R�F�K���=�Z�H�L�I�H�O�����R�E���H�U���E�L�V���]�X�P���5�H�Q�W�H�Q�H�L�Q�W�U�L�W�W���Z�L�H�G�H�U�J�H�Z�l�K�O�W��
�Z�L�U�G�� ���D�O�O�H�� �Y�L�H�U�� �-�D�K�U�H�� �H�U�I�R�O�J�W�� �G�L�H�� �%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V�Z�D�K�O������ �(�L�Q�H�� �X�Q�Y�R�U�E�H�U�H�L�W�H�W�H�� �$�E-
wahl macht ihm Sorge, aber er sieht momentan keine machbaren beruflichen 
�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�����9�R�U���G�H�U���)�U�H�L�V�W�H�O�O�X�Q�J���K�D�W�W�H���H�U���Q�D�F�K���H�L�Q�H�U���%�H�U�X�I�V�D�X�V�E�L�O�G�X�Q�J���L�Q���G�H�U��
�3�U�R�G�X�N�W�L�R�Q���J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�����(�L�Q�H���5�•�F�N�N�H�K�U���D�Q���V�H�L�Q�H�Q���I�U�•�K�H�U�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�S�O�D�W�]���N�D�Q�Q��
�H�U�� �V�L�F�K�� �Q�L�F�K�W�� �Y�R�U�V�W�H�O�O�H�Q���� �,�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �P�|�F�K�W�H�� �H�U�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q��
�]�X�U�� �%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V�I�X�Q�N�W�L�R�Q�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�� �X�Q�G�� �Y�R�U�E�H�U�H�L�W�H�Q�� �V�R�Z�L�H�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V-
�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���N�O�l�U�H�Q�����0�|�J�O�L�F�K�H���]�X�N�•�Q�I�W�L�J�H���h�E�H�U�J�l�Q�J�H���V�R�O�O�H�Q���D�Q�W�L�]�L�S�L�H�U�W���X�Q�G��
bearbeitet werden.

�8�P���G�D�V���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G���Y�R�Q���9�H�U�J�D�Q�J�H�Q�K�H�L�W���X�Q�G���=�X�N�X�Q�I�W���J�H�J�H�Q�Z�l�U�W�L�J���U�H-
�À�H�N�W�L�H�U�E�D�U�� �]�X�� �P�D�F�K�H�Q���� �Z�X�U�G�H�� �L�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�� �G�H�U�� �%�O�L�F�N�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �P�L�W��
�G�H�P���/�H�E�H�Q�V�S�U�R�¿�O���L�Q���G�L�H���9�H�U�J�D�Q�J�H�Q�K�H�L�W���J�H�O�H�Q�N�W�����X�P���G�D�Q�D�F�K���P�L�W���H�L�Q�H�U���Y�H�U�N�•�U�]-
�W�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q�]�E�L�O�D�Q�]�L�H�U�X�Q�J�����L�Q���$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J���D�Q���/�D�Q�J���Y�R�Q���:�L�Q�V���7�U�L�H�E�H�O����������������
�X�Q�G���G�H�Q���3�U�R�¿�O�3�D�V�V���G�H�V���'�,�(�����Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H���)�H�U�W�L�J�N�H�L�W�H�Q���]�X���D�Q�D�O�\�V�L�H�U�H�Q���X�Q�G���]�X��



������ Simone Hocke

bewerten sowie letztlich mögliche Zukünfte zu entwickeln. Die Fertigkeiten-
�D�Q�D�O�\�V�H���X�Q�G�����E�H�Z�H�U�W�X�Q�J���V�W�H�O�O�W�H���H�L�Q�H�Q���V�H�K�U���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�U�L�W�W���G�D�U�����'�H�U��
�7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���V�D�J�W���L�P���H�Y�D�O�X�L�H�U�H�Q�G�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���K�L�H�U�]�X��

„Für mich war sehr interessant, die Fähigkeiten oder auch das Wissen aufzuschreiben. 
�(�V���Z�D�U���G�D�Q�Q���L�P�P�H�U���G�L�H���)�U�D�J�H�����.�D�Q�Q���L�F�K���H�V���X�P�V�H�W�]�H�Q�"���.�D�Q�Q���L�F�K���H�V���Z�H�L�W�H�U�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q�"���8�Q�G��
�L�F�K���K�D�E�H���I�H�V�W�J�H�V�W�H�O�O�W�����G�D�V�V���L�F�K���G�R�F�K���Y�L�H�O�H���6�D�F�K�H�Q���D�X�F�K���M�H�P�D�Q�G���D�Q�G�H�U�H�P���E�H�L�E�U�L�Q�J�H�Q���N�D�Q�Q����
�'�D�V���Z�D�U���V�R���H�L�Q���$�K�D���(�U�O�H�E�Q�L�V�����Z�R���P�D�Q���V�D�J�W�����M�D���G�D�V���K�D�V�W���G�X���D�X�F�K���L�U�J�H�Q�G�Z�R���X�Q�W�H�U�V�F�K�Z�H�O�O�L�J��
gemacht, aber nie bewusst. Da ist mir klar geworden, dass ich mich in den letzten sechs 
�-�D�K�U�H�Q�����V�H�L�W���H�V���G�H�Q���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W���J�L�E�W�����P�D�V�V�L�Y���Z�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���K�D�E�H�����8�Q�G���G�D�V���K�D�W���G�L�H�V�H���%�H-
ratung konkret ans Licht gebracht. Man macht sich kleiner, als man ist. Die Beratung hat 
gezeigt, da ist wesentlich mehr, als nur das, was man persönlich einschätzt. Und wenn 
man das erstmal auf Papier sieht, was man alles schon gemacht hat und wie weit man sich 
entwickelt hat, dann nimmt man auch gern einen Schwung mit und sagt: ja, ich traue mir 
noch ein Studium zu.“

�'�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�H���L�Q���G�L�H�V�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�L�H���E�H�U�H�L�W�V���V�W�D�W�W�J�H�I�X�Q-
denen zum Teil inzidentellen Lernprozesse und lernte die eigenen Fähigkei-
�W�H�Q�� �P�L�W�W�H�O�V�� �G�H�V�� �%�H�Z�H�U�W�X�Q�J�V�U�D�V�W�H�U�V�� �G�H�V�� �3�U�R�¿�O�S�D�V�V�H�V�� ���Y�J�O���� �1�H�‰���%�U�H�W�V�F�K�Q�H�L�G�H�U��
�6�H�L�G�H�O�������������������������H�L�Q�]�X�R�U�G�Q�H�Q�����'�D�G�X�U�F�K���J�H�Z�D�Q�Q���H�U���6�L�F�K�H�U�K�H�L�W���L�Q���G�H�Q���H�L�J�H�Q�H�Q��
Kompetenzen und seine Selbstwirksamkeit konnte gestärkt werden, sodass 
letztlich neben anderen beruflichen Optionen selbst ein Studienabschluss in 
einen erreichbaren Horizont rückte. Der Teilnehmer konnte in der Beratung 
�V�H�L�Q�H���8�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W���]�X���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���S�R�V�L�W�L�Y���Z�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���H�L�Q�H���E�H-
�Z�X�V�V�W�H�� �Ä�0�X�O�W�L�R�S�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�³�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���� �Z�H�O�F�K�H�� �H�L�Q�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���5�H�V�V�R�X�U�F�H�� �L�Q��
�E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���G�D�U�V�W�H�O�O�W�����Y�J�O�����6�F�K�L�F�N�H���*�R�U�H�F�N�L���6�F�K�l
u�W�H�U��������������

�'�L�H�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�E�L�O�D�Q�]�L�H�U�X�Q�J�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�� �G�L�H�� �5�H�À�H�[�L�R�Q���� �%�H�Z�X�V�V�W�Z�H�U�G�X�Q�J��
und Beschreibung eigener Kompetenzen, wodurch Unsicherheit zu Multiop-
tionalität gewendet werden kann. Kompetenzen und Multioptionalität kön-
�Q�H�Q���D�O�V���5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���I�•�U���G�L�H���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���J�H�Q�X�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�D�U�D�Q���Z�L�U�G��
deutlich, dass Kompetenzbilanzierungen den Wirkfaktor „Ressourcenakti-
�Y�L�H�U�X�Q�J�³���I�|�U�G�H�U�Q����

�������� �:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�����H�U�J�H�E�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���3�U�R�E�O�H�P�U�H�À�H�[�L�R�Q

Der dritte Fall bezieht sich auf ein seit zwei Jahren freigestelltes Personalrats-
�P�L�W�J�O�L�H�G�����������-�D�K�U�H�����P�l�Q�Q�O�L�F�K�������1�H�E�H�Q���V�H�L�Q�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�O�U�D�W�V�W�l�W�L�J�N�H�L�W���L�V�W���H�U���S�D�U�W�H�L-
politisch engagiert und mit drei Kindern stark familiär eingebunden. Im Mo-
ment pausiert sein Personalratsmandat, weil er für eine Führungslaufbahn im 
�|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���'�L�H�Q�V�W���H�L�Q�H���%�H�Z�l�K�U�X�Q�J�V�]�H�L�W���D�O�V���)�•�K�U�X�Q�J�V�N�U�D�I�W���Q�D�F�K�Z�H�L�V�H�Q���P�X�V�V����
�'�L�H�V�H���D�E�V�R�O�Y�L�H�U�W���H�U���D�N�W�X�H�O�O�����)�•�U���L�K�Q���V�W�H�O�O�W���V�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H�����R�E���H�U���L�Q���G�H�Q���3�H�U�V�R-
�Q�D�O�U�D�W�� �]�X�U�•�F�N�N�H�K�U�H�Q���� �D�O�V�R�� �H�L�Q�H�Q�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �Z�L�H�G�H�U�� �K�L�Q�H�L�Q�� �R�G�H�U�� �J�D�Q�]�� �K�H�U�D�X�V��
�D�X�V���G�H�P���3�H�U�V�R�Q�D�O�U�D�W���J�H�V�W�D�O�W�H�Q���Z�L�O�O�����6�S�H�]�L�H�O�O���G�L�H�V�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�N�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q����



�������%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���E�H�U�X�À�L�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���D�O�V���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P

�D�E�H�U���D�X�F�K���J�H�Q�H�U�H�O�O���V�H�L�Q�H���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���P�|�F�K�W�H���H�U���L�Q��
�G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q��

�*�H�J�H�Q���(�Q�G�H���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V���Q�D�F�K���X�����D�����H�L�Q�H�U���Y�H�U�N�•�U�]�W�H�Q���.�R�P�S�H-
tenzbilanzierung wird seine aktuelle Lebenssituation mit der Methode „Le-
�E�H�Q�V�U�D�G�³�����*�D�V�W�H�L�Q�H�U�������������������I�������U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�����X�P���G�D�U�D�X�V���6�F�K�O�X�V�V�I�R�O�J�H�U�X�Q�J�H�Q���I�•�U��
die zukünftige Gestaltung ableiten zu können. Bei der Methode Lebensrad 
stellt der Teilnehmende seine unterschiedlichen Lebensbereiche (z. B. Per-
�V�R�Q�D�O�U�D�W�V�W�l�W�L�J�N�H�L�W�����E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���7�l�W�L�J�N�H�L�W�����S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�V���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����)�D�P�L�O�L�H�����P�L�W��
�D�N�W�X�H�O�O�H�Q���=�H�L�W�D�Q�W�H�L�O�H�Q���L�Q���)�R�U�P���H�L�Q�H�V���.�X�F�K�H�Q�V���Y�L�V�X�H�O�O���G�D�U���X�Q�G���H�U�O�l�X�W�H�U�W���� �Z�L�H��
�]�X�I�U�L�H�G�H�Q���H�U���P�L�W���G�L�H�V�H�U���9�H�U�W�H�L�O�X�Q�J���L�V�W���E�]�Z�����Z�H�O�F�K�H���3�U�R�E�O�H�P�V�L�F�K�W���Y�R�U�O�L�H�J�W�����,�P��
�H�Y�D�O�X�L�H�U�H�Q�G�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���V�D�J�W���H�U���G�D�]�X����

�Ä�'�D�V���K�D�W���E�H�L���P�L�U���H�L�Q�H���(�U�O�H�X�F�K�W�X�Q�J���J�H�E�U�D�F�K�W�����Z�D�V���L�F�K���I�•�U���7�K�H�P�H�Q���J�H�U�D�G�H���E�H�Z�H�J�H���X�Q�G���D�X�I��
�Z�H�O�F�K�H�Q���)�H�O�G�H�U�Q���L�F�K���P�L�F�K���E�H�Z�H�J�H�����,�F�K���K�D�E�H���I�•�U���P�L�F�K���I�H�V�W�J�H�V�W�H�O�O�W�����H�V���J�L�E�W���H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K���]�X���Y�L�H�O����
�$�O�V���L�F�K���G�D�V���V�R���Y�L�V�X�D�O�L�V�L�H�U�W���K�D�E�H�����N�R�Q�Q�W�H���L�F�K���V�H�K�H�Q�����Z�H�Q�Q���L�F�K���]�X�U�•�F�N�J�H�K�H���L�Q���G�H�Q���I�U�H�L�J�H�V�W�H�O�O-
ten Personalratsbereich, dann würde ich wieder Zeit gewinnen, wenn nicht, müsste ich 
�P�L�F�K���Y�R�Q���P�H�L�Q�H�Q���(�K�U�H�Q�l�P�W�H�U�Q���X�Q�G���1�H�E�H�Q�l�P�W�H�U�Q���W�U�H�Q�Q�H�Q�����'�D�V���K�D�W���P�L�U���H�L�Q�H���+�L�O�I�H���J�H�J�H�E�H�Q����
�Z�H�L�O���L�F�K���P�R�P�H�Q�W�D�Q���G�H�Q���(�L�Q�G�U�X�F�N���K�D�E�H�����G�D�V���J�H�K�W���]�X���/�D�V�W�H�Q���P�H�L�Q�H�U���)�D�P�L�O�L�H���X�Q�G���D�X�F�K���P�H�L�Q�H�U��
Gesundheit. Ich fühle mich schon ein bisschen schlapp und ausgelaugt. Von dem her hat 
�P�L�U���G�L�H�V�H�V���/�H�E�H�Q�V�U�D�G���H�L�Q�H���J�X�W�H���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V���J�H�E�U�D�F�K�W�����G�D�U�]�X�V�W�H�O�O�H�Q�����Z�D�V���J�H�U�D�G�H���V�R���L�V�W�����X�Q�G��
�D�X�F�K���G�D�U�•�E�H�U���]�X���V�S�U�H�F�K�H�Q�����$�X�F�K���X�P���M�H�W�]�W���V�D�J�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q�����:�D�V���N�|�Q�Q�W�H���P�D�Q���G�H�Q�Q���Y�H�U�l�Q-
�G�H�U�Q�"���:�R���V�L�Q�G���G�D���•�E�H�U�K�D�X�S�W���6�W�H�O�O�V�F�K�U�D�X�E�H�Q���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�"�³��

�'�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���N�D�P���L�Q���G�L�H�V�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���G�H�U���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�����G�D�V�V���H�U��
�D�N�W�X�H�O�O���L�Q���V�H�L�Q�H�P���/�H�E�H�Q���]�X���Y�L�H�O�H���7�K�H�P�H�Q���X�Q�G���)�H�O�G�H�U���I�•�U���G�L�H���]�H�L�W�O�L�F�K���E�H�J�U�H�Q�]-
ten Ressourcen bearbeitet. Dies unterstützte ihn dabei, seine Belastungen zu 
thematisieren und zu überlegen, wo Veränderungsmöglichkeiten liegen. 

�0�L�W�W�H�O�V�� �G�H�U�� �0�H�W�K�R�G�H�� �/�H�E�H�Q�V�U�D�G�� �N�|�Q�Q�H�Q�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�H�Q�� �•�E�H�U�� �G�L�H�� �D�N�W�X�H�O�O�H��
Handlungsproblematik und Lernprozesse bezüglich eigener Lebensschwer-
punkte unterstützt werden. Dadurch können Veränderungsbedarfe deutlich 
�X�Q�G���/�|�V�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����,�Q�V�R�I�H�U�Q���E�H�V�L�W�]�W���G�D�V���/�H�E�H�Q�V�U�D�G��
�G�H�Q���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U���Ä�H�U�J�H�E�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���3�U�R�E�O�H�P�U�H�À�H�[�L�R�Q�³�����'�L�H���G�X�U�F�K���G�L�H���5�H�À�H-
�[�L�R�Q���J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���N�|�Q�Q�H�Q���I�•�U�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�N�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q���L�Q��
�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���J�H�Q�X�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q�����X�P���P�H�K�U���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H���/�H�E�H�Q�V�T�X�D�O�L�W�l�W���H�Q�W�I�D�O�W�H�Q���]�X��
können.

4. Fazit

�'�L�H�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �L�P�� �3�U�R�M�H�N�W��Spurwechsel haben gezeigt, dass 
wechselseitige Zusammenhänge zwischen Beratungsmethoden, Wirkfakto-
�U�H�Q�����/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���X�Q�G���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]���E�H�V�W�H�K�H�Q�����%�H�U�D�W�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�H�Q��
legen jeweils einen Schwerpunkt auf unterschiedliche Wirkfaktoren, z. B. 



������ Simone Hocke

�V�L�Q�G�� �G�L�H�� �P�H�W�K�R�G�H�Q�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q�� �G�H�V�� �Ä�/�H�E�H�Q�V�S�U�R�¿�O�V�³�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P��
�6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�� �X�Q�G�� �5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�D�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J���� �=�X�J�O�H�L�F�K�� �Z�H�U�G�H�Q���G�D�P�L�W�� �V�S�H�]�L-
�¿�V�F�K�H�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�� �J�H�I�|�U�G�H�U�W���� �Z�H�L�O�� �E�H�V�W�L�P�P�W�H�� �/�H�U�Q�J�H�J�H�Q�V�W�l�Q�G�H�� �L�P�� �)�R�N�X�V��
�V�W�H�K�H�Q�� �X�Q�G�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V�H�� �G�D�]�X�� �D�Q�J�H�U�H�J�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �6�S�H�]�L�H�O�O�� �I�|�U�G�H�U�W�� �G�D�V��
�/�H�E�H�Q�V�S�U�R�¿�O�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �G�D�V�� �%�H�Z�X�V�V�W�Z�H�U�G�H�Q�� �Y�R�Q��
�.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�����Z�H�O�F�K�H���I�•�U���G�L�H���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���J�H�Q�X�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q����
�,�Q���G�L�H�V�H�P���6�L�Q�Q�H���E�L�H�W�H�W���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�U�D�X�P���X�Q�G���=�H�L�W���I�•�U���%�L-
lanzierung für in der Vergangenheit stattgefundene Lernprozesse. 

�'�L�H���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�H�Q���0�H�W�K�R�G�H�Q���P�L�W���L�K�U�H�Q���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���:�L�U�N�I�D�N�W�R�U�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q��
�G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �H�U�|
u�Q�H�W�H�Q�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �X�Q�G�� �D�Q�J�H�U�H�J�W�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y-
�Z�H�F�K�V�H�O���D�E�H�U���D�X�F�K���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H���L�Q�L�W�L�L�H�U�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���(�U�N�H�Q�Q�W-
�Q�L�V�V�H�� �•�E�H�U�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�Q�� �X�Q�G�� �/�|�V�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �J�H�Z�R�Q�Q�H�Q��
�Z�H�U�G�H�Q�� �R�G�H�U�� �G�L
u�X�V�H�� �8�Q�E�H�V�W�L�P�P�W�K�H�L�W�� �]�X�� �Ä�E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�U�� �0�X�O�W�L�R�S�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�³�� �J�H-
wendet wird. 

�-�H�� �Q�D�F�K�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�L�H�J�H�Q�� �G�H�U�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �3�K�D�V�H�� �L�P�� �h�E�H�U-
�J�D�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�� ���X���� �D���� �$�E�Z�l�J�X�Q�J���� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�S�O�D�Q�X�Q�J�� �R�G�H�U���8�P-
setzung) sollte daher die Auswahl der Methoden auf Grundlage der Wirk-
�I�D�N�W�R�U�H�Q�� �X�Q�G�� �G�D�P�L�W�� �G�H�U�� �]�X�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �E�]�Z���� �L�Q�L�W�L�L�H�U�H�Q�G�H�Q���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H��
�H�U�I�R�O�J�H�Q�����h�E�H�U�J�H�R�U�G�Q�H�W�H�V���=�L�H�O���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�V�W���G�L�H���J�H�O�L�Q�J�H�Q�G�H���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���Y�R�Q��
�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�L�H���)�|�U�G�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�����G�����K�����L�P���9�H�U�V�W�l�Q�G-
�Q�L�V���Y�R�Q���6�F�K�L�F�N�H���*�R�U�H�F�N�L���6�F�K�l
u�W�H�U���Y�R�Q���H�L�Q�H�P���Ä�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�D�G�l�T�X�D�W�H�Q���8�P�J�D�Q�J��
�P�L�W���E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q���7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�Q���L�Q���H�L�Q�H�P���J�H�U�L�Q�J���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�Q���X�Q�G���V�R�P�L�W���R�I-
�I�H�Q���D�Q�J�H�O�H�J�W�H�Q���]�L�H�O�J�H�Q�H�U�L�H�U�H�Q�G�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�Y�H�U�O�D�X�I�³�����6�F�K�L�F�N�H���*�R�U�H�F�N�L���6�F�K�l
u�W�H�U��
������������������������

�'�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�H�L�J�H�Q�����G�D�V�V���G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���H�L�Q�H�U���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]��
�P�L�W���U�H�À�H�[�L�Y�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���J�H�I�|�U�G�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����2
u�H�Q���E�O�H�L�E�W�����Z�L�H���O�D�Q�J�I�U�L�V�W�L�J��
�G�L�H���J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H���5�H�V�V�R�X�U�F�H���]�X�U���9�H�U�I�•�J�X�Q�J�� �V�W�H�K�W���� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�V�W���H�L�Q�H��
�O�H�U�Q�I�|�U�G�H�U�O�L�F�K�H�� �6�X�S�S�R�U�W�V�W�U�X�N�W�X�U���� �Z�H�L�O�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�� �X�Q�G�� �L�Q�L�W�L�L�H�U�W��
�X�Q�G���G�D�G�X�U�F�K���5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���I�•�U���H�L�Q�H���J�H�O�L�Q�J�H�Q�G�H���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���D�N�W�L�Y�L�H�U�W��
werden. In Bezug zu Vergangenheit und gegenwärtigen Umständen können 
�]�X�N�•�Q�I�W�L�J�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���X�Q�G���D�X�V�J�H�O�R�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����X�P���h�E�H�U�J�l�Q�J�H��
�Q�L�F�K�W���X�Q�E�H�J�U�L
u�H�Q���]�X���H�U�O�H�L�G�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���L�Q���5�L�F�K�W�X�Q�J���J�H�O�L�Q�J�H�Q�G�H�V���/�H�E�H�Q���J�H�V�W�D�O-
ten zu können.
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������ Simone Hocke

�6�F�K�H�H�O�H�����%�U�L�J�L�W�W�H�����*�U�R�H�E�H�Q�����1�R�U�E�H�U�W�������������������'�L�H���+�H�L�G�H�O�E�H�U�J�H�U���6�W�U�X�N�W�X�U���/�H�J�H���7�H�F�K�Q�L�N��
���6�/�7�������(�L�Q�H���'�L�D�O�R�J���.�R�Q�V�H�Q�V���0�H�W�K�R�G�H���]�X�U���(�U�K�H�E�X�Q�J���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�U���7�K�H�R�U�L�H�Q���P�L�W�W�O�H-
rer Reichweite. Weinheim: Beltz.

�6�F�K�L�F�N�H���� �+�L�O�G�H�J�D�U�G���� �*�R�U�H�F�N�L���� �&�O�D�X�G�L�D���� �6�F�K�l
u�W�H�U���� �2�U�W�I�U�L�H�G������������������ �%�H�U�X�I�O�L�F�K�H�� �0�X�O�W�L-
�R�S�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W���D�O�V���5�H�V�V�R�X�U�F�H���L�Q���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q�����(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���H�L�Q�H�U���S�U�R-
�M�H�N�W�H�Y�D�O�X�L�H�U�H�Q�G�H�Q���%�H�J�O�H�L�W�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����,�Q�����)�H�O�G�H�Q�����+�H�L�G�H���Y�R�Q���X�����D�������+�J���������'�H�Q�N�H�Q���L�Q��
�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �L�Q�� �W�U�D�Q�V�L�W�R�U�L�V�F�K�H�Q�� �/�H�E�H�Q�V�O�D�J�H�Q���� �:�L�H�V�E�D�G�H�Q���� �6�S�U�L�Q-
�J�H�U���9�6�����6�����������±��������

�6�F�K�U�|�H�U�����:�R�O�I�J�D�Q�J�����6�W�D�X�E�H�U�����%�D�U�E�D�U�D�����:�D�O�W�K�H�U�����$�Q�G�U�H�D�V���H�W���D�O�������+�J�����������������������+�D�Q�G�E�X�F�K��
�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�����:�H�L�Q�K�H�L�P�����%�H�O�W�]���-�X�Y�H�Q�W�D��

�7�L�H�W�H�O�����(�U�K�D�U�G�����+�R�F�N�H�����6�L�P�R�Q�H�������������������1�D�F�K���G�H�U���)�U�H�L�V�W�H�O�O�X�Q�J�����%�H�U�X�I�O�L�F�K���E�L�R�J�U�D�¿�V�F�K�H��
�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q���Y�R�Q���%�H�W�U�L�H�E�V�U�D�W�V�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U�Q�����%�D�G�H�Q���%�D�G�H�Q�����1�R�P�R�V���9�H�U�O�D�J�V�J�H�V�H�O�O-
schaft.
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Caroline Kruse 

„Bildung, das ist unser Auftrag!“ – Beratung 
im Freiwilligen Sozialen Jahr im Spannungsfeld 
 zwischen außerschulischen Bildungszielen und 
 psychosozialen Problemlagen

Überblick

�'�D�V���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H���6�R�]�L�D�O�H���-�D�K�U�����)�6�-�����Z�L�U�G���L�Q�]�Z�L�V�F�K�H�Q���M�l�K�U�O�L�F�K���Y�R�Q���I�D�V�W����������������
Heranwachsenden1 als außerschulisches Bildungs- und Orientierungsangebot 
�J�H�Q�X�W�]�W�� ���Y�J�O���� �$�X�W�R�U�H�Q�J�U�X�S�S�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�L�F�K�W�H�U�V�W�D�W�W�X�Q�J�� ������������ ���������� �'�D�V�� �,�Q�W�H-
resse junger Menschen an diesem gesetzlich geregelten Jugendfreiwilligen-
�G�L�H�Q�V�W���Z�l�F�K�V�W���V�W�H�W�L�J�����Y�J�O�����5�D�X�V�F�K�H�Q�E�D�F�K���������������������������(�U�N�O�l�U�W���Z�L�U�G���G�L�H�V���P�L�W�X�Q�W�H�U��
durch einen gestiegenen Orientierungsbedarf Heranwachsender aufgrund 
�Y�H�U�l�Q�G�H�U�W�H�U���'�\�Q�D�P�L�N�H�Q���L�Q���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���X�Q�G���$�U�E�H�L�W�V�Z�H�O�W�����Y�J�O�����H�E�G�������������������'�D�V��
�)�6�-�� �E�L�H�W�H�W�� �M�X�Q�J�H�Q�� �0�H�Q�V�F�K�H�Q�� �H�L�Q�H�Q�� �Ä�Z�H�L�F�K�H�Q�³�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �6�F�K�X�O�H����
�$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���%�H�U�X�I�����Y�J�O�����%�0�)�6�)�-�������������������������G�H�U���V�R�Z�R�K�O���G�H�U���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q��
�X�Q�G���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���D�O�V���D�X�F�K���G�H�U���h�E�H�U�Q�D�K�P�H���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���9�H�U-
�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���G�L�H�Q�H�Q���V�R�O�O�����Y�J�O�����H�E�G�����������������=�X�U���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���G�L�H�V�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�]�L�H�O�H��
�L�V�W�� �G�L�H�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�� �%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�� �J�H�V�H�W�]�O�L�F�K���Y�R�U�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q����
�G�L�H�� �]�X�Y�R�U�G�H�U�V�W���Y�R�Q���G�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�
�L�Q�Q�H�Q���G�H�U���)�6�-���7�U�l�J�H�U���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W��
�Z�L�U�G�����Y�J�O�����H�E�G������������������

Inwieweit Beratung für die Bildungsreferent*innen in der pädagogi-
schen Begleitung der Freiwilligen eine Rolle spielt, ist die übergeordnete 
�)�U�D�J�H�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �'�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�M�H�N�W�H�V�� �D�Q�� �G�H�U�� �:�:�8�� �0�•�Q�V�W�H�U���� �(�V�� �H�[�L�V-
tiert allerdings ein großes Forschungsdesiderat zum Thema Beratung in der 
Außerschulischen Jugendbildung (AJB) allgemein und speziell in ihrem 
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�� �G�H�V�� �)�6�-���� �'�H�U�� �E�D�O�G�� ������ �-�D�K�U�H�� �D�O�W�H�� �Y�R�Q�� �=�L�H�P�R�Q�V�� �������������� �N�R�Q�V�W�D-
�W�L�H�U�W�H�����0�L�V�V�����6�W�D�Q�G�����G�D�V�V���H�V���J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G���D�Q���H�L�Q�H�P���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Y�R�Q���$�Q�O�l�V�V�H�Q����
�)�X�Q�N�W�L�R�Q���X�Q�G���:�L�U�N�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�H�U���$�-�%���I�H�K�O�H�����K�D�W���E�L�V���K�H�X�W�H���Q�L�F�K�W���D�Q��
Aktualität eingebüßt.

�,�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �G�H�V�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �%�H�L�W�U�D�J�V�� �Z�L�U�G�� �G�L�H�� �)�U�D�J�H�� �Q�D�F�K�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
anlässen bzw. -themen fokussiert, die die Bildungsreferent*innen bei den 
Teilnehmenden im FSJ wahrnehmen. Dafür wird im Folgenden ein kurzer 

���� �,�Q�� �$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J�� �D�Q�� �G�L�H�� �$�O�W�H�U�V�E�H�J�U�H�Q�]�X�Q�J�� �L�Q�� �-�X�J�H�Q�G�I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�G�L�H�Q�V�W�H�Q�� ���Y�J�O���� �†���� �$�E�V���� ����
�-�)�'�*�����Z�H�U�G�H�Q���K�L�H�U���P�L�W���G�H�Q���%�H�J�U�L
u�H�Q��Heranwachsende und Jugendliche Personen im Al-
�W�H�U���]�Z�L�V�F�K�H�Q���������X�Q�G���������-�D�K�U�H�Q���D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q��



������ Caroline Kruse

�h�E�H�U�E�O�L�F�N���V�R�Z�R�K�O���•�E�H�U���G�D�V���)�6�-���D�O�V���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G���G�H�U���$�-�%�����������D�O�V���D�X�F�K���•�E�H�U��
Beratung als pädagogische Handlungsform (2) gegeben und das methodische 
�9�R�U�J�H�K�H�Q���G�H�U���6�W�X�G�L�H���V�N�L�]�]�L�H�U�W�������������,�P���0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W���G�H�V���%�H�L�W�U�D�J�V���V�W�H�K�W���G�L�H���'�D�U-
�V�W�H�O�O�X�Q�J���D�X�V�J�H�Z�l�K�O�W�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�E�H�I�X�Q�G�H���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���Y�R�Q���G�U�H�L���6�F�K�O�•�V�V�H�O�I�l�O-
�O�H�Q���D�X�V���G�H�U���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�W�X�G�L�H�����������G�H�V���'�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�M�H�N�W�H�V��

1. Das Freiwillige Soziale Jahr als Handlungsfeld der 
 Außerschulischen Jugendbildung – Bildungsverständnis 
und (Bildungs-)Ziele

�'�D�� �G�D�V�� �Q�R�F�K�� �]�X�� �H�[�S�O�L�]�L�H�U�H�Q�G�H�� �9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�O�V�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H��
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P�����Y�J�O�����.�D�S�����������Q�D�F�K���H�L�Q�H�U���.�O�l�U�X�Q�J���G�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V��
�D�O�V���J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G�H�U���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���I�•�U���H�L�Q�H���P�|�J�O�L�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W���Y�H�U�O�D�Q�J�W����
werden hier neben grundlegenden Rahmenbedingungen insbesondere die 
���%�L�O�G�X�Q�J�V�����=�L�H�O�H���X�Q�G���G�D�V�����P�|�J�O�L�F�K�H�����%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���G�H�V���)�6�-���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W������

�,�P���)�6�-���H�Q�J�D�J�L�H�U�H�Q���V�L�F�K���M�X�Q�J�H���0�H�Q�V�F�K�H�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q���������X�Q�G���������-�D�K�U�H�Q���I�U�H�L-
�Z�L�O�O�L�J�����L�Q���G�H�U���5�H�J�H�O���I�•�U���������0�R�Q�D�W�H�����L�Q���J�H�P�H�L�Q�Z�R�K�O�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q����
�'�L�H���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���Z�L�U�G���K�L�H�U�E�H�L���Y�R�Q���G�H�Q���)�6�-���7�U�l�J�H�U�Q���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W����
Von zentraler Bedeutung für diesen Bildungs- und Orientierungsdienst sind 
������ �J�H�V�H�W�]�O�L�F�K�� �Y�R�U�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�� �6�H�P�L�Q�D�U�W�D�J�H���� �G�L�H�� �L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �G�H�U�� �5�H�À�H�[�L�R�Q��
�G�H�V�� �3�U�D�[�L�V�H�L�Q�V�D�W�]�H�V�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �3�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�N�H�L�W�V�E�L�O�G�X�Q�J�� �G�L�H�Q�H�Q�� �V�R�O�O�H�Q�� ���Y�J�O���� �%�0-
�)�6�)�-������������������
u��������

�0�L�W���G�H�P���)�6�-���Z�H�U�G�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���=�L�H�O�H���X�Q�G���+�R
u�Q�X�Q�J�H�Q���Y�H�U�N�Q�•�S�I�W�����%�H�L-
�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �Z�L�U�G�� �L�P�� �-�X�J�H�Q�G�I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�G�L�H�Q�V�W�H�J�H�V�H�W�]�� ���-�)�'�*���� �Y�R�Q�� ���������� �G�L�H��
�)�|�U�G�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���Ä�%�L�O�G�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W�³�����†�������$�E�V���������X�Q�G���Y�R�Q���V�R�]�L�D�O�H�Q�����N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�Q��
und interkulturellen Kompetenzen sowie des Verantwortungsbewusstseins 
�I�•�U�� �G�D�V�� �*�H�P�H�L�Q�Z�R�K�O�� ���†������ �$�E�V�������� �E�H�Q�D�Q�Q�W���� �$�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �K�L�H�U�� �%�L�O-
�G�X�Q�J�V�]�L�H�O�H�����G�L�H���V�F�K�H�P�D�W�L�V�F�K���Y�R�Q�H�L�Q�D�Q�G�H�U���J�H�W�U�H�Q�Q�W���D�O�V���V�X�E�M�H�N�W�E�H�]�R�J�H�Q�H���Ä�3�H�U-
sönlichkeitsbildung“ und als auf die Gesellschaft bezogene „soziale Bildung“ 
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����Y�J�O�����0�•�Q�F�K�P�H�L�H�U�������������������������h�E�H�U���G�L�H�V�H�V���%�L�O-
�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�U���3�U�l�J�X�Q�J���K�L�Q�D�X�V���Z�L�U�G���L�P���-�)�'�*���D�X�F�K���G�H�U���L�Q-
�]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �J�H�Z�R�O�O�W�H�� �E�H�U�X�I�V�T�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�H�Q�G�H�� �&�K�D�U�D�N�W�H�U�� �Y�R�Q�� �-�X�J�H�Q�G�I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q-
�G�L�H�Q�V�W�H�Q�� �R
u�H�Q�E�D�U���� �Ä�>�,�@�Q�� �G�D�V�� �=�H�X�J�Q�L�V�� �>�V�L�Q�G�@�� �E�H�U�X�I�V�T�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�H�Q�G�H�� �0�H�U�N�P�D�O�H��
�G�H�V�� �-�X�J�H�Q�G�I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�G�L�H�Q�V�W�H�V�� �D�X�I�]�X�Q�H�K�P�H�Q�³�� ���†�������� �$�E�V���������� �.�U�L�W�L�V�F�K�H�� �6�W�L�P-
�P�H�Q���Z�D�U�Q�H�Q���K�L�H�U���Y�R�U���G�H�U���*�H�I�D�K�U���H�L�Q�H�U���,�Q�G�L�H�Q�V�W�Q�D�K�P�H���G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�H��
�G�H�V���)�6�-���I�•�U���|�N�R�Q�R�P�L�V�F�K�H���=�Z�H�F�N�H�����Y�J�O�����+�•�E�Q�H�U�����0�D�H�G�O�H�U��������������������������

�'�L�H�V�H�U���.�U�L�W�L�N���I�R�O�J�H�Q�G�����Z�L�U�G���H�L�Q���V�X�E�M�H�N�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�U���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u���I�•�U���G�D�V��
�)�6�-���I�D�Y�R�U�L�V�L�H�U�W�����Y�J�O�����H�E�G�������0�•�Q�F�K�P�H�L�H�U�����������������%�L�O�G�X�Q�J���G�D�U�I���G�H�P�Q�D�F�K���Q�L�F�K�W���P�L�W��
�E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�U�� �4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�� �J�O�H�L�F�K�J�H�V�H�W�]�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �E�H�G�H�X�W�H�W�� �Ä�6�H�O�E�V�W-
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�E�L�O�G�X�Q�J�� �D�O�V�� �$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�� �G�H�V�� �H�L�J�H�Q�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�� �L�Q�� �G�H�U�� �:�H�O�W�� �X�Q�G�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�� �G�L�H�V�H�U��
�$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�³�� ���0�D�F�K�D���� �:�L�V�F�K�P�H�L�H�U�� ������������ ���������� �(�L�Q�H�� �V�R�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H��
Bildung weist der AJB die Aufgabe zu, junge Menschen zu unterstützen, 
selbstbestimmte und gemeinschaftsfähige Mitglieder der Gesellschaft zu 
�Z�H�U�G�H�Q�����Y�J�O���� �H�E�G������ �������� �'�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q���Y�R�Q���$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���Z�L�U�G���K�L�H�U�E�H�L��
eine zentrale Rolle zugesprochen. Subjektorientierte Bildungsarbeit heißt also 
�Y�R�U�U�D�Q�J�L�J���5�l�X�P�H���I�•�U���'�L�V�N�X�U�V�H�����$�X�V�W�D�X�V�F�K���X�Q�G���I�•�U���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q���X�Q�G�����Y�H�U�J�H-
�Z�L�V�V�H�U�X�Q�J���]�X���V�F�K�D
u�H�Q�����Y�J�O�����+�•�E�Q�H�U�����0�D�H�G�O�H�U������������������������

�'�D�V�� �)�6�-�� �E�L�H�W�H�W�� �L�G�H�D�O�H�� �3�R�W�H�Q�W�L�D�O�H�� �I�•�U�� �H�L�Q�H�� �V�R�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H�� �-�X�J�H�Q�G�E�L�O�G�X�Q�J����
�'�L�H�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�F�K�D�Q�F�H�Q�� �O�L�H�J�H�Q�� �Y�R�U�� �D�O�O�H�P�� �L�Q�� �G�H�U�� �.�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
�3�U�D�[�L�V�H�L�Q�V�D�W�]�H�V���� �G�X�U�F�K�� �G�H�Q�� �L�Q�� �(�U�Q�V�W�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H��
ermöglicht werden und der nicht formellen Seminararbeit, die Raum für die 
�5�H�À�H�[�L�R�Q���G�H�U���L�Q���G�H�U���3�U�D�[�L�V���J�H�P�D�F�K�W�H�Q���$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���E�L�H�W�H�W����

Inwieweit diese Bildungspotentiale ausgeschöpft werden, hängt maßgeb-
�O�L�F�K���Y�R�Q���G�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���D�E�����Y�J�O�����(�E�H�U�K�D�U�G�������������������������G�����K�����]�X-
�Y�R�U�G�H�U�V�W�� �Y�R�Q�� �G�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�
�L�Q�Q�H�Q�� �G�H�U�� �)�6�-���7�U�l�J�H�U���� �'�L�H�� �]�X�U�]�H�L�W�� �D�N�W�X-
�H�O�O�V�W�H���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�V�W�X�G�L�H���]�X�P���)�6�-�����Y�J�O�����%�0�)�6�)�-���������������E�H�W�R�Q�W���P�L�W���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I��
�G�L�H�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �$�X�I�J�D�E�H�Q�� �G�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�
�L�Q�Q�H�Q���� �G�D�V�V�� �.�R�Q�À�L�N�W�P�D-
nagement und (kollegiale) Beratung typische Angebote dieser pädagogisch 
�7�l�W�L�J�H�Q���G�D�U�V�W�H�O�O�H�Q�����Y�J�O�����H�E�G������������
u���������h�E�H�U���G�L�H�V�H�Q���H�U�V�W�H�Q���+�L�Q�Z�H�L�V���K�L�Q�D�X�V���H�[�L�V-
tieren jedoch keine weiteren Untersuchungsergebnisse zum Thema Beratung 
im FSJ. Deshalb wird der Blick auf ihre wissenschaftliche Bezugsdisziplin, 
die AJB, gerichtet. 

2. Beratung in der Außerschulischen Jugendbildung  

�(�V���¿�Q�G�H�Q���V�L�F�K���Q�X�U���Z�H�Q�L�J�H���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���$�E�K�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���H�[�S�O�L�]�L�W��
mit Beratung in der AJB beschäftigen.2� � � h�E�H�U� � � -�X� J�H�Q�G� ��H�Q� �� � �X�Q�G� � � L�K�U�H� � �V�S�H� ]� L�¿-
�V�F�K�H�Q�� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���� �L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �Y�R�U�� �G�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �D�N�W�X�H�O�O�H�U�� �J�H-
�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���'�\�Q�D�P�L�N�H�Q�����Z�X�U�G�H���K�L�Q�J�H�J�H�Q���Y�L�H�O���G�L�V�N�X�W�L�H�U�W���� Weitestgehende 
�(�L�Q�L�J�N�H�L�W���K�H�U�U�V�F�K�W���G�D�U�•�E�H�U���Y�R�U�����G�D�V�V���G�D�V���-�X�J�H�Q�G�����X�Q�G���M�X�Q�J�H���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�D�O-
�W�H�U�� �P�L�W�� �H�L�Q�H�U�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�H�Q�� �'�\�Q�D�P�L�N�� �G�H�U�� �,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�V�X�F�K�H�� �X�Q�G�� �P�L�W�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q��
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�D�X�I�J�D�E�H�Q���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���L�V�W�����Y�J�O���� �+�X�U�U�H�O�P�D�Q�Q���� �4�X�H�Q�]�H�O���������������� �9�R�U��
diesem Hintergrund werden Pädagog*innen in der AJB, die einen direkten 

���� �$�X�V�Q�D�K�P�H�Q���V�L�Q�G���E�V�S�Z�����G�L�H���%�H�L�W�U�l�J�H���Y�R�Q���:�H�L�G�H�������������������=�L�H�P�R�Q�V�����������������X�Q�G���6�D�X�H�U���6�F�K�L
u�H�U��
��������������������������

���� �6�L�H�K�H�� �]���� �%���� �G�L�H�� �3�U�R�M�H�N�W�H�� �X�Q�G�� �3�X�E�O�L�N�D�W�L�R�Q�H�Q�� �G�H�V�� �'�H�X�W�V�F�K�H�Q�� �-�X�J�H�Q�G�L�Q�V�W�L�W�X�W�V�� ���Y�J�O���� �8�5�/����
���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���G�M�L���G�H�����6�W�D�Q�G����������������������������



������ Caroline Kruse

�=�X�J�D�Q�J�� �]�X�� �G�H�Q�� �M�X�J�H�Q�G�O�L�F�K�H�Q�� �/�H�E�H�Q�V�Z�H�O�W�H�Q�� �K�D�E�H�Q�� ���N�|�Q�Q�H�Q������ �K�l�X�¿�J�� �Y�R�Q�� �G�H�Q��
�7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���D�O�V���5�D�W�J�H�E�H�Q�G�H���D�X�I�J�H�V�X�F�K�W�����Y�J�O�����6�D�X�H�U���6�F�K�L
u�H�U��������������������������

�%�H�L���G�H�U���6�X�F�K�H���Q�D�F�K���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�H�Q���I�•�U���-�X�J�H�Q�G�O�L�F�K�H���Z�H�U�G�H�Q���Y�R�U���D�O�O�H�P��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�W�H�� �X�Q�G�� �S�U�R�E�O�H�P�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�V�l�W�]�H�� �P�L�W�� �•�E�H�U�Z�L�H-
�J�H�Q�G���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�V�F�K���S�V�\�F�K�R�W�K�H�U�D�S�H�X�W�L�V�F�K�H�Q���'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���R
u�H�Q-
�E�D�U�����Y�J�O�����5�H�X�W�O�L�Q�J�H�U�����������������'�L�H�V�H���V�F�K�H�L�Q�H�Q���D�E�H�U���I�•�U���G�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�N�R�Q�W�H�[�W���G�H�U��
AJB wenig hilfreich und eine diesbezügliche Forderung lautet, für die Felder 
�G�H�U���$�-�%���G�L�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�D�V�S�H�N�W�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���V�W�l�U�N�H�U���L�Q���G�H�Q���%�O�L�F�N���]�X���Q�H�K�P�H�Q��
���Y�J�O�����=�L�H�P�R�Q�V���������������������������+�L�H�U�I�•�U���N�D�Q�Q���D�X�I���H�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���$�Q-
�V�l�W�]�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X�U�•�F�N�J�H�J�U�L
u�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����]�����%�����0�R�O�O�H�Q�K�D�X�H�U���������������$�X�U�L�Q��
�������������.�U�D�I�W���������������6�D�X�H�U���6�F�K�L
u�H�U���������������������������+�H�F�K�O�H�U��������������������

Den genannten Abhandlungen ist gemeinsam, dass sie Beratung als päd-
�D�J�R�J�L�V�F�K�H�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P�� �P�L�W�� �G�H�P�� �=�L�H�O�� �G�H�U�� �,�Q�L�W�L�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�X�Q�J�V-
�S�U�R�]�H�V�V�H�Q�� �Y�H�U�V�W�H�K�H�Q���� �,�Q�� �$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J�� �D�Q�� �6�D�X�H�U���6�F�K�L
u�H�U�� ���������������� �G�L�H�� �D�X�I�� �$�X�U�L�Q��
���������������U�H�N�X�U�U�L�H�U�W�����Z�L�U�G���K�L�H�U���X�Q�W�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�H�U���$�-�%���I�R�O�J�H�Q�G�H�V���J�H�I�D�V�V�W�����6�L�H

• ist ein Kommunikations- und Interaktionsprozess zwischen Beratenden 
(Bildungsreferent*innen u. ä.) und Ratsuchenden (Teilnehmende, Dozie-
rende u. ä.)

• bei dem es um Hilfe zur Selbsthilfe und um 
• �H�L�Q�H�Q���J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q���$�X�V�W�D�X�V�F�K�����X�Q�G���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V���J�H�K�W�����G�H�U
• Menschen beim Prozess der Urteilsbildung im Rahmen eines Anliegens 

�X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W���X�Q�G���G�H�U���D�X�I���G�L�H���$�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���]�X�U��
• Selbstbestimmung, 
• �1�H�X�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���(�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���+�D�O�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G
• �(�U�N�X�Q�G�X�Q�J���P�|�J�O�L�F�K�V�W���H�L�J�H�Q�V�W�l�Q�G�L�J�H�U���/�|�V�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���]�L�H�O�W�����Y�J�O����

�6�D�X�H�U���6�F�K�L
u�H�U�������������������I������

�%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Z�L�U�G�� �D�O�V�R�� �]�X�V�D�P�P�H�Q�J�H�I�D�V�V�W�� �D�O�V�� �H�L�Q�H�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V-
�I�R�U�P�� �]�X�U�� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�� �G�H�U�� �V�X�E�M�H�N�W�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�]�L�H�O�H�� �G�H�U�� �$�-�%�� �Y�H�U-
standen. 

3. Beratung im Freiwilligen Sozialen Jahr? Vorannahmen 
und methodisches Vorgehen

Wie bereits erläutert, existieren bisher keine grundlegenden Untersuchungen 
zum Thema Beratung im FSJ. Folgende Annahmen über dieses Forschungs-
feld können jedoch formuliert werden: 

1. �(�V���Z�L�U�G���G�H�U���+�\�S�R�W�K�H�V�H���J�H�I�R�O�J�W�����G�D�V�V�����K�D�O�E�I�R�U�P�D�O�H�U���� �%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�H���L�Q���Q�D-
�K�H�]�X�� �M�H�G�H�P�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�� ���Y�J�O���� �6�D�X�H�U���6�F�K�L
u�H�U�� ������������ ��������
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auch in der Bildungs- und Begleitungsarbeit im FSJ eine gewisse Rele-
�Y�D�Q�]���]�X�N�R�P�P�W��

2. �'�D�U�•�E�H�U���K�L�Q�D�X�V���Y�H�U�Z�H�L�V�W���G�L�H���.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���)�6�-���D�O�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���2�U�L-
entierungsangebot auf Bedürfnisse, bei denen Beratung als pädagogische 
Unterstützungsleistung grundsätzlich greifen kann. So hält z. B. Weide 
���������������I�•�U���L�K�U�H���7�l�W�L�J�N�H�L�W���D�O�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�L�Q���L�Q���G�H�U���'�H�X�W�V�F�K�H�Q���3�I�D�G�¿�Q-
derschaft fest, dass diese zu „neunzig Prozent eine beratende“ (ebd.: 261) 
ist, da die jungen Menschen hier „Fragen und Antworten zu sich selbst, zu 
�L�K�U�H�U���/�H�E�H�Q�V�S�O�D�Q�X�Q�J�����]�X���G�H�Q���Y�R�Q���L�K�Q�H�Q���I�D�Y�R�U�L�V�L�H�U�W�H�Q���/�H�E�H�Q�V�D�X�I�J�D�E�H�Q���X�Q�G��
���]�L�H�O�H�Q�³�����H�E�G�������V�X�F�K�H�Q���X�Q�G���¿�Q�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����,�Q���G�L�H�V�H�P���6�L�Q�Q�H���Z�L�U�G���G�D�V���)�6�-��
als mögliches Vehikel für eben solche Fragen betrachtet.

�$�X�I �E�D�X�H�Q�G���K�L�H�U�D�X�I���P�X�V�V�W�H���V�L�F�K���G�H�P���7�K�H�P�D���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���)�6�-���H�[�S�O�R�U�D�W�L�Y���J�H-
nähert werden. In der Hauptstudie des Dissertationsprojektes wurden dazu 
�X�����D�����H�O�I���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�����O�H�L�W�I�D�G�H�Q�J�H�V�W�•�W�]�W�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���P�L�W���%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�
�L�Q�Q�H�Q��
in Leitungspositionen geführt. Die Leitfragen für den Themenkomplex Be-
ratung lauteten hierbei: „Wenn Sie spontan einen Fortbildungskurs für ihre 
pädagogischen Mitarbeitenden anbieten würden, wie würde der Titel lauten?“ 
und „Welche Rolle spielt Beratung innerhalb des Aufgabenspektrums ihrer 
�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�Q�G�H�Q�"�³���� �'�L�H�� �$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q�� �Z�X�U�G�H�Q���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�� �W�U�D�Q-
skribiert und in einem ersten Schritt in Anlehnung an die inhaltlich struktu-
�U�L�H�U�H�Q�G�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���,�Q�K�D�O�W�V�D�Q�D�O�\�V�H���Q�D�F�K���.�X�F�N�D�U�W�]�����������������D�X�V�J�H�Z�H�U�W�H�W�����'�L�H�V�H��
Methode erlaubte eine systematische, kategoreinbasierte Rekonstruktion der 
�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q���:�D�K�U�Q�H�K�P�X�Q�J�H�Q���G�H�U���/�H�L�W�X�Q�J�V�S�H�U�V�R�Q�H�Q�����,�Q�G�X�N�W�L�Y���N�R�Q�Q�W�H�Q���V�L�H�E�H�Q��
Unterkategorien zum Thema Beratung im FSJ gebildet werden: „Beratungs-
�D�Q�O�l�V�V�H�����W�K�H�P�H�Q�³���� �Ä�6�W�H�O�O�H�Q�Z�H�U�W�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�³���� �Ä�%�H�U�D�W�H�Q�G�H�� �X�Q�G�� �=�X���%�H�U�D�W�H�Q-
de“, „Umgang & Reaktion mit Beratungsanlässen/-themen“, „Beratungsor-
�W�H�����]�H�L�W�H�Q�³�����Ä�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�U�H�Q�]�H�Q�³���X�Q�G���Ä�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�³��

�,�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���%�H�L�W�U�D�J�V���Z�L�U�G���G�L�H���.�D�W�H�J�R�U�L�H���Ä�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q-
�O�l�V�V�H�����W�K�H�P�H�Q�³�� �D�Q�K�D�Q�G�� �Y�R�Q�� �G�U�H�L�� �H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K�H�Q�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� fokussiert und 
�P�L�W���+�L�O�I�H���I�D�O�O�W�\�S�L�V�F�K�H�U���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�]�L�W�D�W�H���Q�l�K�H�U���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�����=�X�P���=�H�L�W�S�X�Q�N�W���G�H�V��
�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �L�V�W�� �)�U�D�X�� �$���� �V�W�X�G�L�H�U�W�H�� �6�R�]�L�D�O�S�l�G�D�J�R�J�L�Q���� ������ �-�D�K�U�H�� �D�O�W���X�Q�G�� �•�E�W�� �L�K�U�H��
�)�X�Q�N�W�L�R�Q���D�O�V���7�H�D�P�O�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q���������%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�
�L�Q�Q�H�Q���V�H�L�W���I�•�Q�I���-�D�K�U�H�Q���E�H�L��
�H�L�Q�H�P�� �|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q�� �7�U�l�J�H�U�� �D�X�V���� �)�U�D�X�� �5���� �H�E�H�Q�I�D�O�O�V�� �6�R�]�L�D�O�S�l�G�D�J�R�J�L�Q���� �L�V�W�� �]�X�P��
�=�H�L�W�S�X�Q�N�W���G�H�V���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���������-�D�K�U�H���D�O�W���X�Q�G���•�E�W���V�H�L�W���Q�H�X�Q���-�D�K�U�H�Q���L�K�U�H���)�X�Q�N�W�L�R�Q��
�D�O�V���7�H�D�P�O�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q���������%�L�O�G�X�Q�J�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�
�L�Q�Q�H�Q���E�H�L���H�L�Q�H�P���|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���7�U�l�J�H�U��
�D�X�V�����+�H�U�U���'�����V�W�X�G�L�H�U�W�H�U���6�R�]�L�R�O�R�J�H�����L�V�W���]�X�P���=�H�L�W�S�X�Q�N�W���G�H�V���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���������-�D�K�U�H��
�D�O�W�� �X�Q�G�� �K�D�W�� �G�L�H�� �/�H�L�W�X�Q�J�� �G�H�V�� ������ �3�H�U�V�R�Q�H�Q�� �V�W�D�U�N�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �7�H�D�P�V�� �E�H�L��
einem kirchlichen Träger ein halbes Jahr inne. 

���� �.�U�L�W�H�U�L�H�Q���]�X�U���$�X�V�Z�D�K�O���G�H�U���G�U�H�L���Y�R�Q���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���H�O�I�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�D�U�H�Q���� �G�D�V�V���V�R�Z�R�K�O���P�l�Q�Q-
�O�L�F�K�H���D�O�V���D�X�F�K���Z�H�L�E�O�L�F�K�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H���V�R�Z�R�K�O���H�L�Q�H�V���|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���Z�L�H���D�X�F�K���H�L�Q�H�V���N�L�U�F�K�O�L�F�K�H�Q��
�)�6�-���7�U�l�J�H�U�V���Y�H�U�W�U�H�W�H�Q���V�H�L�Q���V�R�O�O�W�H�Q��
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4. Beratungsthemen und Beratungsanlässe im Freiwilligen 
Sozialen Jahr aus Sicht der Bildungsreferent*innen 

�'�X�U�F�K���G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�U���G�U�H�L���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���N�R�Q�Q�W�H�Q���]�Z�H�L���6�X�E�N�D�W�H�J�R�U�L�H�Q���G�H�U���.�D�W�H-
gorie „Beratungsanlässen/-themen im FSJ“ ermittelt werden: (a) „Psychische 
und psychosoziale Problemlagen“ und (b) „Auseinandersetzung mit der eige-
�Q�H�Q���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�³�����Y�J�O�����$�E�E�L�O�G�X�Q�J��������

(a) Mit Blick auf die Seminargruppen im FSJ beschreibt Frau A den „Umgang 
�P�L�W���V�H�K�U���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H�Q���*�U�X�S�S�H�Q���P�L�W���L�P�P�H�U���P�H�K�U���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q��
der Jugendlichen“ als eine aktuelle Herausforderung für ihre pädagogischen 
Mitarbeitenden. Diesen Punkt führt sie wie folgt aus:

�Ä�$�O�V�R�� �Z�L�U�� �P�D�F�K�H�Q�� �M�D�� �N�H�L�Q�H�� �N�O�D�V�V�L�V�F�K�H�� �-�X�J�H�Q�G�V�R�]�L�D�O�D�U�E�H�L�W���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �-�X�J�H�Q�G�E�L�O�G�X�Q�J�� �>�«�@����
�1�L�F�K�W�V�G�H�V�W�R�W�U�R�W�]�� �N�R�P�P�H�Q�� �Z�L�U�� �L�P�P�H�U�� �P�H�K�U�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�H�U�H�L�F�K���� �G�D�V�V�� �J�D�Q�]�� �Y�L�H�O�H�� �-�X�J�H�Q�G�O�L�F�K�H��
�D�X�F�K���S�V�\�F�K�L�V�F�K�H���$�X
u�l�O�O�L�J�N�H�L�W�H�Q���P�L�W�E�U�L�Q�J�H�Q�����D�X�F�K���N�H�L�Q�H���H�L�Q�I�D�F�K�H���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���]�X�K�D�X�V�H���K�D�E�H�Q����
�8�Q�G���G�D���J�H�K�W���H�V���Q�L�F�K�W���G�D�U�X�P�����G�D�V�V���Z�L�U���S�U�D�N�W�L�V�F�K���G�L�H���3�U�R�¿�V���Z�H�U�G�H�Q�����D�E�H�U���G�D�V�V���Z�L�U���%�H�U�D�W�X�Q�J��
�Q�R�F�K���T�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�H�U���X�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�U���D�Q�E�L�H�W�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���³��

�$�Q���V�S�l�W�H�U�H�U���6�W�H�O�O�H���G�H�V���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���I�•�K�U�W���V�L�H���L�K�U���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Y�R�Q���Ä�S�V�\�F�K�L�V�F�K�H�Q��
�$�X
u�l�O�O�L�J�N�H�L�W�H�Q�³�� �P�L�W�� �G�H�U�� �1�H�Q�Q�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �Ä�0�R�E�E�L�Q�J�³�� �X�Q�G�� �Ä�V�H�O�E�V�W�Y�H�U�O�H�W�]�H�Q�G�H�V��
Verhalten“ beispielhaft aus. Die benannten Problemlagen sollen laut Frau A 
�L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V���)�6�-���P�|�J�O�L�F�K�V�W���T�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W���X�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O���E�H�U�D�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q����
obwohl das FSJ in seiner Funktion als Jugendbildung betont und ausdrücklich 
�G�D�U�D�X�I���Y�H�U�Z�L�H�V�H�Q���Z�L�U�G�����G�D�V�V���G�D�V���)�6�-���N�H�L�Q���)�H�O�G���G�H�U���-�X�J�H�Q�G�V�R�]�L�D�O�D�U�E�H�L�W���V�H�L����

�$�E�E�����������$�X�V�]�X�J���.�D�W�H�J�R�U�L�H�Q�V�\�V�W�H�P�����:�D�K�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�O�l�V�V�H���X�Q�G�����W�K�H�P�H�Q���Y�R�Q��
Frau A, Frau R, Herrn D (Quelle: eigene Darstellung)
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Auch Frau R betont den Bildungsauftrag des FSJ, sie zieht hieraus aller-
dings eine gänzlich andere Konsequenz für Beratung im FSJ: 

�Ä�$�O�V�R���%�L�O�G�X�Q�J�����G�D�V���L�V�W���X�Q�V�H�U���$�X�I�W�U�D�J�����G�L�H���3�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�N�H�L�W�V�E�L�O�G�X�Q�J�����>�«�@���8�Q�G���G�D�V�V���Z�L�U���Q�L�F�K�W��
abschweifen in die Beratungstätigkeit, da gibt es andere, die haben den Auftrag und ma-
�F�K�H�Q���G�D�V���J�X�W�����>�«�@���:�H�L�O�����G�L�H���K�D�E�H�Q���M�D���G�D�Q�Q���D�X�F�K���3�U�R�E�O�H�P�H���P�H�L�V�W�H�Q�V�����Z�H�Q�Q���G�D�V���V�R���L�V�W�����G�D�V�V��
�G�L�H���3�l�G�D�J�R�J�H�Q���V�D�J�H�Q�����G�D���E�U�D�X�F�K�H�Q���Z�L�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����G�D�V���K�H�L�‰�W�����G�L�H���V�L�Q�G���G�D�Q�Q���D�X
u�l�O�O�L�J���X�Q�G���L�F�K��
glaube, dass das denen auch nichts nutzt im FSJ weiter zu bleiben, weil es da auch nicht die 
Möglichkeit gibt, denen zu helfen.“

�$�Q�� �V�S�l�W�H�U�H�U�� �6�W�H�O�O�H�� �G�H�V�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �I�•�K�U�W�� �V�L�H�� �E�H�]�•�J�O�L�F�K�� �G�H�U�� �D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�H�Q��
�Ä�D�X
u�l�O�O�L�J�H�Q�³�� �3�U�R�E�O�H�P�H�� �G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�� �J�H�Q�D�X�H�U�� �D�X�V���� �Ä�7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���� �G�L�H�� �Q�R�F�K��
�Q�L�F�K�W���L�Q���%�H�K�D�Q�G�O�X�Q�J���V�L�Q�G�����(�V�V�V�W�|�U�X�Q�J�H�Q���K�D�E�H�Q�����V�L�F�K���U�L�W�]�H�Q�����D�O�V�R���G�D�V���L�V�W���W�R�W�D�O��
�Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�³�����)�U�D�X���5���I�D�O�O�H�Q���E�H�L�P���7�K�H�P�D���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V�R���l�K�Q�O�L�F�K�H���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q��
der Freiwilligen ein wie Frau A. Allerdings schließt sie im Gegensatz zu Frau 
A im FSJ jede Möglichkeit aus, Jugendlichen mit den beschriebenen Problem-
lagen zu „helfen“. Das begründet sie damit, dass der Auftrag des FSJ „Persön-
�O�L�F�K�N�H�L�W�V�E�L�O�G�X�Q�J�³���V�H�L�����'�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���-�X�J�H�Q�G�O�L�F�K�H�Q���P�L�W���S�V�\�F�K�R�V�R�]�L�D�O�H�Q���E�]�Z����
psychischen Problemlagen stellt für Frau R also keine zum Bildungsauftrag 
�G�H�V���)�6�-���J�H�K�|�U�H�Q�G�H���$�X�I�J�D�E�H���G�D�U���X�Q�G���V�R�O�O�W�H���G�H�V�K�D�O�E���Y�R�Q���Ä�D�Q�G�H�U�H�Q�³���•�E�H�U�Q�R�P-
men werden, die das „gut machen“. Zusammenfassend betont sie an anderer 
�6�W�H�O�O�H���G�H�V���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����Ä�:�L�U���V�L�Q�G���K�L�H�U���N�H�L�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�W�H�O�O�H�³����

Herr D nimmt ebenfalls Themen der Freiwilligen wahr, die er dem Be-
reich der „psychologischen Dispositionen“ zuordnet:

„Traumaerfahrungen und so weiter. Das kann auch ein Schwerpunkt sein. Das wäre dann 
�D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���X�Q�V�H�U�H���$�X�I�J�D�E�H�����G�L�H���/�H�X�W�H���G�D�Q�Q���Z�H�L�W�H�U�]�X�Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q���X�Q�G���Q�L�F�K�W���G�L�H�V�H�Q���'�L�H�Q�V�W���]�X��
haben oder festzuhalten.“  

Wie Frau R, möchte Herr D Jugendliche mit gewissen psychischen Belastun-
gen nicht im FSJ „festhalten“ und betont als Aufgabe der Bildungsreferent*in-
�Q�H�Q���G�L�H���:�H�L�W�H�U�Y�H�U�H�L�V�X�Q�J���V�R�O�F�K�H�U���)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q������

�$�O�O�H���G�U�H�L�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q���Q�H�K�P�H�Q���D�O�V�R���S�V�\�F�K�L�V�F�K�H�� �X�Q�G���R�G�H�U���S�V�\�F�K�R�V�R�]�L�D�O�H��
Problemlagen als Beratungsthema im FSJ wahr, allerdings werden konträre 
�(�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J�H�Q���E�H�]�•�J�O�L�F�K���G�H�V���8�P�J�D�Q�J�V���P�L�W���G�L�H�V�H�U���7�K�H�P�D�W�L�N���R
u�H�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K����
�:�l�K�U�H�Q�G���L�Q���H�L�Q�H�P���)�D�O�O���G�L�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���)�U�H�L�Z�L�O�O�L-
gen mit den benannten Problemlagen befürwortet wird, sprechen sich zwei 
�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�� �G�D�I�•�U�� �D�X�V���� �G�D�V�V�� �V�R�O�F�K�H�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�� �Z�H�L�W�H�U�Y�H�U�Z�L�H�V�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q��
sollten. 
���E�����'�L�H���$�X�V�H�L�Q�D�Q�G�H�U�V�H�W�]�X�Q�J���P�L�W���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�����X�Q�G���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V�I�U�D�J�H�Q���Z�L�U�G���Y�R�Q��
�H�L�Q�H�P���G�H�U���G�U�H�L���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q���L�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���P�L�W���G�H�P���7�K�H�P�D���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P��
�)�6�-���J�H�Q�D�Q�Q�W�����$�O�V���Ä�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�³���L�P���)�6�-���Q�H�Q�Q�W���+�H�U�U���'���]�X�Y�R�U�G�H�U�V�W�����Ä�$�X�V-
einandersetzung mit der eigenen Familie, mit der eigenen Identität“. An an-
derer Stelle beschreibt er beispielhaft das mögliche Hinterfragen der eigenen 
Geschlechterrolle: 
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�Ä�$�O�V�R�� �H�V�� �L�V�W�� �M�D�� �H�L�Q�� �2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V�M�D�K�U�� �I�•�U�� �M�X�Q�J�H�� �/�H�X�W�H�� �>�«�@�� �X�Q�G�� �E�H�L�� �G�L�H�V�H�U�� �2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J��
hängt auch ganz stark eine persönliche Orientierung mit drin. Viele Leute hinterfragen 
�V�L�F�K���Q�R�F�K�P�D�O���L�Q���L�K�U�H�U���5�R�O�O�H�����L�Q���L�K�U�H�U���)�U�D�X�H�Q�����R�G�H�U���0�l�Q�Q�H�U�U�R�O�O�H�����Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W���V�R�J�D�U���L�Q���L�K�U�H�P��
�*�H�V�F�K�O�H�F�K�W�� �X�Q�G�� �P�•�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �G�D�� �W�H�L�O�Z�H�L�V�H�� �D�X�F�K�� �D�E�J�U�H�Q�]�H�Q���� �J�H�J�H�Q�� �L�K�U�H�� �(�O�W�H�U�Q���� �J�H�J�H�Q�� �G�L�H��
�.�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q�����>�«�@���,�Q���V�R���H�L�Q�H�U���>�«�@���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V�S�K�D�V�H���Z�L�U�G���V�R���H�W�Z�D�V���P�D�Q�F�K�P�D�O���Q�R�F�K�P�D�O��
�J�D�Q�]���Q�H�X���X�Q�G���J�D�Q�]���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W�����'�D���N�R�P�P�W���G�D�V���P�H�L�V�W�H�Q�V���G�D�Q�Q���L�Q���(�L�Q�]�H�O�J�H�V�S�U�l-
�F�K�H�Q���G�D�Q�Q���Y�R�U�����0�D�Q�F�K�P�D�O���D�X�F�K���L�Q���*�U�X�S�S�H�Q�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���³��

Hier betont Herr D die Funktion des FSJ als persönliche Orientierungsmög-
lichkeit für junge Menschen. Und in einer solchen „Orientierungsphase“ kön-
�Q�H�Q���G�H�P���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q���]�X�I�R�O�J�H���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H���7�K�H�P�H�Q���Z�L�H���]�����%�����G�L�H���H�L�J�H�Q�H�����*�H-
�V�F�K�O�H�F�K�W�H�U�����5�R�O�O�H���Q�H�X���K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�W���X�Q�G���$�E�J�U�H�Q�]�X�Q�J�V�Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W�H�Q���]�X���(�O�W�H�U�Q��
�R�G�H�U�� �]�X�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �.�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q�� �R
u�H�Q�E�D�U�� �Z�H�U�G�H�Q���� �'�L�H�V�H�� �7�K�H�P�H�Q��
�Z�H�U�G�H�Q���O�D�X�W���+�H�U�U�Q���'���L�Q���(�L�Q�]�H�O�����R�G�H�U���P�D�Q�F�K�P�D�O���D�X�F�K���L�Q���*�U�X�S�S�H�Q�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q��
thematisiert.

5. Diskussion und Ausblick

�$�X�I���*�U�X�Q�G�O�D�J�H���G�H�U���G�U�H�L���H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���N�R�Q�Q�W�H�Q���]�Z�H�L���7�K�H�P�H�Q�E�H-
�U�H�L�F�K�H���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�L�H���P�L�W���G�H�P���7�K�H�P�D���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���)�6�-���L�Q���=�X�V�D�P-
menhang stehen. 

���D�����$�O�O�H���G�U�H�L���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q���W�U�H
u�H�Q���$�X�V�V�D�J�H�Q���]�X���Ä�S�V�\�F�K�L�V�F�K�H�Q���X�Q�G���S�V�\�F�K�R-
�V�R�]�L�D�O�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q�³�����Z�R�E�H�L���G�H�U���E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H���8�P�J�D�Q�J���P�L�W���G�L�H�V�H�Q���Y�D�U�L�L�H�U�W����
Inwieweit Freiwillige mit psychischen und/oder psychosozialen Problemlagen 
�Y�R�Q�� �G�H�Q�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �7�l�W�L�J�H�Q�� �V�H�O�E�V�W�� �E�H�U�D�W�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �V�R�O�O�W�H�Q�� �R�G�H�U�� �Q�L�F�K�W�� �Z�L�U�G��
unterschiedlich eingeschätzt. 

�h�E�H�U�� �G�L�H�V�H�� �G�L
u�H�U�L�H�U�H�Q�G�H�� �%�H�X�U�W�H�L�O�X�Q�J�� �K�L�Q�D�X�V�� �N�D�Q�Q�� �D�Q�� �G�L�H�V�H�U�� �6�W�H�O�O�H�� �I�H�V�W-
�K�D�O�W�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �G�U�H�L�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q�� �J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G�� �H�L�Q�� �V�H�K�U���l�K�Q�O�L�F�K�H�V��
Phänomen im FSJ wahrnehmen. Bildungsreferent*innen werden nach den 
�K�L�H�U���D�Q�D�O�\�V�L�H�U�W�H�Q���$�X�V�V�D�J�H�Q���Y�R�U���G�L�H���E�H�U�D�W�H�U�L�V�F�K�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���J�H�V�W�H�O�O�W�����P�L�W��
Teilnehmenden umgehen zu müssen, die in der einen oder anderen Form psy-
�F�K�R�V�R�]�L�D�O�H���X�Q�G���R�G�H�U���S�V�\�F�K�L�V�F�K�H���%�H�O�D�V�W�X�Q�J�H�Q���P�L�W�E�U�L�Q�J�H�Q�����$�X�F�K���G�L�H���(�Q�W�V�F�K�H�L-
�G�X�Q�J���I�•�U���H�L�Q�H�Q���$�X�V�V�F�K�O�X�V�V���E�]�Z�����I�•�U���H�L�Q�H���:�H�L�W�H�U�Y�H�U�Z�H�L�V�X�Q�J���G�L�H�V�H�U���-�X�J�H�Q�G�O�L-
�F�K�H�Q�� �V�H�W�]�W�� �Y�R�U�D�X�V���� �G�D�V�V�� �L�P�� �9�R�U�I�H�O�G�� ���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�����*�H�V�S�U�l�F�K�H�� �J�H�I�•�K�U�W�� �Z�H�U�G�H�Q����
�X�P���Ä�]�X�H�U�V�W���H�L�Q�P�D�O���K�H�U�D�X�V�>�]�X�@�N�U�L�H�J�H�Q�����Z�D�V���L�V�W���•�E�H�U�K�D�X�S�W�"�³�����Z�L�H���)�U�D�X���$���E�H�W�R�Q�W����
�$�X�F�K�� �)�U�D�X�� �5�� �Y�H�U�Z�H�L�V�W�� �D�X�I�� �G�L�H�� �Y�R�Q�� �L�K�U�� �Z�D�K�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�H�� �1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W�����D�X�I��
die Jugendlichen mit den beschriebenen Problemlagen zu reagieren: „Viele 
�3�l�G�D�J�R�J�H�Q�����G�L�H���D�X�F�K���V�D�J�H�Q���Ã�L�F�K���P�X�V�V���M�D���P�L�W���G�H�Q�H�Q���Z�D�V���P�D�F�K�H�Q�����L�F�K���P�X�V�V���G�L�H��
ja beraten‘“. 

�(�V���N�D�Q�Q���K�L�H�U���D�O�V�R���N�R�Q�V�W�D�W�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V�V���S�V�\�F�K�L�V�F�K�H���X�Q�G���R�G�H�U���S�V�\�F�K�R�V�R-
ziale Problemlagen für die drei Leitungspersonen einen Beratungsanlass im 



������Beratung im Freiwilligen Sozialen Jahr

�)�6�-�� �G�D�U�V�W�H�O�O�W���� �%�H�U�H�L�W�V�� �G�L�H�� �J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G�H�� �.�O�l�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q�� �3�U�R�E�O�H�P��
�O�D�J�H���±���Ä�Z�D�V���L�V�W���•�E�H�U�K�D�X�S�W�³���±�����V�R�Z�L�H���G�D�V���(�U�I�R�U�G�H�U�Q�L�V�����]�X�P�L�Q�G�H�V�W���]�X�Q�l�F�K�V�W���H�L�Q-
�P�D�O���U�H�D�J�L�H�U�H�Q���]�X���P�•�V�V�H�Q���±���Ä�L�F�K���P�X�V�V���G�L�H���M�D���E�H�U�D�W�H�Q�³���±�����Y�H�U�Z�H�L�V�W���D�X�I���G�D�V���9�R�U-
�N�R�P�P�H�Q���X�Q�G���G�L�H���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K���J�H�I�•�K�O�W�H���1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W���E�H�U�D�W�H�U�L�V�F�K�H�U���7�l�W�L�J�N�H�L�W�H�Q��
der Päda gog*innen. 

Weiterführend wäre zu diskutieren, inwiefern das oben aufgeworfene Be-
�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���� �G�D�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�O�V�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�J�H�V�F�K�H�K�H�Q�� �D�X�V�Z�H�L�V�W���� �S�l�G�D�J�R-
gisch begründbare Beratungsgrenzen im FSJ aufzeigen könnte, die für oder 
�J�H�J�H�Q���H�L�Q�H���:�H�L�W�H�U�Y�H�U�Z�H�L�V�X�Q�J���Y�R�Q���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���P�L�W���S�V�\�F�K�L�V�F�K�H�Q���X�Q�G���R�G�H�U��
psychosozialen Beratungsanliegen sprechen würden. Demnach wäre es eine 
erste Aufgabe der Bildungsreferent*innen im (Beratungs-)Anliegen des*der 
�)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�� �H�L�Q�H�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �V�H�L�Q�H�U�
�L�K�U�H�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q��
�+�D�O�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���(�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���]�X���O�R�N�D�O�L�V�L�H�U�H�Q�����Y�J�O�����K�L�H�U�]�X���+�H�F�K�O�H�U�����������������:�•�U-
de ein solcher Bildungsbedarf nicht aufzuspüren sein, könnte dies für andere, 
�H�E�H�Q���Q�L�F�K�W���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�����%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q���V�S�U�H�F�K�H�Q������

���E�����'�H�U���]�Z�H�L�W�H���%�H�U�H�L�F�K���Ä�,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�����X�Q�G���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V�I�U�D�J�H�Q�³���Z�L�U�G���Y�R�Q���H�L-
�Q�H�P�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q�� �L�Q�� �=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J�� �P�L�W�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�P�� �)�6�-�� �D�X�V�J�H�I�•�K�U�W���� �'�D�V��
�)�6�-���Z�L�U�G���Y�R�Q���+�H�U�U�Q���'���D�O�V���*�H�O�H�J�H�Q�K�H�L�W�V�U�D�X�P���I�•�U���)�U�D�J�H�Q���]�X�U���H�L�J�H�Q�H�Q���,�G�H�Q�W�L�W�l�W��
�X�Q�G���]�X�U���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q���2�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�����G�L�H���L�Q���(�L�Q�]�H�O�����R�G�H�U���*�U�X�S�S�H�Q-
�V�H�W�W�L�Q�J�V���K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�W���X�Q�G���Q�H�X���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����N�|�Q�Q�H�Q����

Die oben formulierte Annahme, dass das FSJ als mögliches Vehikel für 
�M�X�J�H�Q�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�����,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�����)�U�D�J�H�Q���J�H�Q�X�W�]�W���Z�L�U�G�����¿�Q�G�H�W���L�Q���G�L�H�V�H�P���)�D�O�O���%�H-
�V�W�l�W�L�J�X�Q�J�����'�L�H���+�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�X�Q�J���X�Q�G���1�H�X�Y�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J���V�R�O�F�K�H�U���7�K�H�P�H�Q���Z�L�U�G���Y�R�Q��
Herrn D als Beratungsthematik ausgewiesen. 

�2�E�Z�R�K�O���D�O�O�H���G�U�H�L���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q���G�L�H���5�R�O�O�H���G�H�V���)�6�-���D�O�V���D�X�‰�H�U�V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�V��Bil-
dungsjahr und die Unterstützung der Persönlichkeitsbildung als Aufgabe im 
FSJ betonen, werden Orientierungs- und Identitätsfragen der jungen Men-
�V�F�K�H�Q�� �Y�R�Q�� �)�U�D�X�� �$�� �X�Q�G�� �)�U�D�X�� �5�� �Q�L�F�K�W�� �D�O�V�� ���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H����Beratungsthematik ge-
nannt.

Methodenkritisch zu diskutieren ist in diesem Zusammenhang die in den 
�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �]�X�� �%�H�J�L�Q�Q�� �J�H�V�W�H�O�O�W�H�� �)�U�D�J�H�� �Q�D�F�K�� �P�|�J�O�L�F�K�H�Q�� �)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�Q��
der pädagogischen Mitarbeitenden. Diese lenkt die Aufmerksamkeit der be-
fragten Leitungspersonen auf Themen, die als Herausforderungen für die 
Pädagog*innen erlebt werden, und schränkt damit wahrscheinlich eine wei-
�W�H�V�W�J�H�K�H�Q�G���X�Q�J�H�¿�O�W�H�U�W�H���$�X�I�]�l�K�O�X�Q�J���Y�R�Q���Z�D�K�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H�P�H�Q��
�G�H�U�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�� �H�L�Q���� �9�R�U�� �G�L�H�V�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �H�U�V�F�K�H�L�Q�W�� �H�V�� �Q�D�F�K�Y�R�O�O�]�L�H�K�E�D�U����
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�Q�H�Q���U�H�F�K�W���J�U�R�‰�H�Q���5�D�X�P���E�H�L���G�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�D�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���H�L�Q�Q�H�K�P�H�Q���X�Q�G���Z�H�Q�L�J�H�U��
Orientierungs- und Identitätsfragen genannt werden, die möglicherweise als 
�V�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K�H�U���H�U�����X�Q�G���Z�H�Q�L�J�H�U���K�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�Q�G�H�U���7�H�L�O���G�H�U���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q��
(Beratungs-)Arbeit erlebt werden. Inwieweit die hauptsächliche Benennung 
�Y�R�Q���S�V�\�F�K�L�V�F�K�H�Q���X�Q�G���S�V�\�F�K�R�V�R�]�L�D�O�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q���D�O�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H�P�D�����D�Q-
lass die Hypothese erlaubt, dies als einen Hinweis auf ein eher problem-
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�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Y�R�Q���)�U�D�X���$���X�Q�G���)�U�D�X���5���]�X���G�H�X�W�H�Q�����E�O�H�L�E�W���L�Q��
weiteren Analyseschritten zu prüfen.   

�,�Q�V�J�H�V�D�P�W���N�D�Q�Q���G�L�H���E�L�V�K�H�U�L�J�H���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�U���G�U�H�L���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���H�U�V�W�H���+�L�Q�Z�H�L�V�H��
�G�D�U�D�X�I�� �O�L�H�I�H�U�Q���� �G�D�V�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �H�L�Q�H�� �J�H�Z�L�V�V�H�� �5�H�O�H�Y�D�Q�]�� �L�Q�� �G�H�U�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q��
Arbeit der FSJ-Bildungsreferent*innen zukommt. Als beraterische Heraus-
forderung im FSJ konnten bisher insbesondere psychische und psychosoziale 
Problemlagen der Teilnehmenden lokalisiert werden. Unter bildungstheore-
�W�L�V�F�K�H�Q���*�H�V�L�F�K�W�V�S�X�Q�N�W�H�Q���X�Q�G���L�P���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I���G�D�V���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���G�H�V���)�6�-��
als außerschulisches Bildungsjahr wird es lohnenswert sein, pädagogisch 
�E�H�J�U�•�Q�G�E�D�U�H���*�U�H�Q�]�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W���L�P���)�6�-���Y�H�U�W�L�H�I�H�Q�G���]�X���G�L�V�N�X�W�L�H�U�H�Q����
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1. Einleitung

�,�Q�� �G�H�U�� �H�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �Z�L�U�G�� �$�Q�J�H�E�R�W�H�Q��
�]�X�U���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q���X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���L�Q���(�U�Z�H�U�E�V�D�U�E�H�L�W���D�X�V���H�L�Q�H�U��
�H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �N�D�X�P�� �$�X�I�P�H�U�N�V�D�P�N�H�L�W�� �J�H�Z�L�G�P�H�W���� �,�P���.�R�Q�W�H�[�W��
�E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�U�� �9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�� �Y�R�Q�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�� �¿�Q�G�H�Q�� �V�L�F�K�� �H�W�K�Q�R�J�U�D-
�¿�V�F�K�H�� �%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� �E�L�V�O�D�Q�J�� �O�H�G�L�J�O�L�F�K�� �L�Q�� �H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�� �R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�U�� �2�U�J�D�Q�L-
sationsforschung mit Fokus auf Organisationsberatung im Weiterbildungs-
�E�H�U�H�L�F�K�� �X�Q�G�� �L�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �D�N�W�L�Y�L�H�U�H�Q�G�H�U�� �D�U�E�H�L�W�V�P�D�U�N�W�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U���0�D�‰�Q�D�K�P�H�Q��
�D�X�V���P�D�F�K�W�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�����Y�J�O�����E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���2�W�W���������������'�R�O�O�K�D�X�V�H�Q��
2010). Mit Blick auf die personenbezogenen Dienstleistungen der Begleitung 
und Beratung liegt jedoch ein analytischer Zugang nahe, der eine prozessuale 
�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���G�L�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H���5�D�K�P�X�Q�J���Y�R�Q���h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���L�Q���(�U�Z�H�U�E�V�D�U-
�E�H�L�W���H�L�Q�Q�L�P�P�W���X�Q�G���G�D�E�H�L���G�L�H���,�Q�Q�H�Q�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���X�Q�G��
deren Praktiken in den Fokus rückt. 

�9�R�U���G�L�H�V�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���E�H�V�F�K�l�I�W�L�J�W���V�L�F�K���G�H�U���%�H�L�W�U�D�J���D�X�V���H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�U��
�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �P�L�W�� �G�H�U�� �+�H�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �X�Q�G�� �*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�W�W�L�Q�J�V�� �L�P��
Kontext der Beratungsangebote Coaching und Transfergesellschaft. Im Rah-
men des DFG-Forschungsprojekts „Transition Processing“ werden hierfür 
mittels teilnehmender Beobachtung angebotstypische Situationen und reale 
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�Y�R�O�O�]�•�J�H���G�H�U���%�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q���H�P�S�L�U�L�V�F�K���H�U�I�D�V�V�W�����,�Q���G�L�H�V�H�P���=�X�V�D�P�P�H�Q-
hang liegt der Fokus der Analyse auf dem Umgang mit Artefakten, die – wie 
sich im empirischen Datenmaterial zeigt – sowohl im Coaching als auch in 
der Transfergesellschaft für die Inszenierung einer Beratung eine zentrale ge-
stalterische Rolle spielen. 

Im Folgenden wird zunächst das Projekt „Transition Processing“, dem der 
�W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H���=�X�V�F�K�Q�L�W�W���G�L�H�V�H�V���%�H�L�W�U�D�J�V���H�Q�W�O�H�K�Q�W���L�V�W�����Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W���������������'�D�U�D�Q���D�Q-
schließend werden die theoretischen und methodischen Grundlegungen die-
�V�H�V���%�H�L�W�U�D�J�V���H�L�Q�J�H�J�U�H�Q�]�W���������������,�P���������$�E�V�F�K�Q�L�W�W���Z�L�U�G���E�H�L�V�S�L�H�O�K�D�I�W���V�N�L�]�]�L�H�U�W�����Z�L�H��
sich Materialität als Steuerungselement in der Beratung des Coachings und 
der Transfergesellschaft zeigt. Abschließend werden die beiden Handlungs-
�I�H�O�G�H�U���&�R�D�F�K�L�Q�J���X�Q�G���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���L�P���)�D�]�L�W���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q�G���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W��������������
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2. Forschungskontext

�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�� �L�Q�� �$�U�E�H�L�W�� �V�L�Q�G�� �L�Q�� �L�K�U�H�U�� �=�X�Q�D�K�P�H���� �$�X�V�G�H�K�Q�X�Q�J�� �X�Q�G�� �9�H�U�G�L�F�K�W�X�Q�J��
zwischen Lebensphasen bzw. Berufspositionen zunehmend durch pädagogi-
�V�F�K�H�� �=�X�J�l�Q�J�H�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�L�H�U�W���� �Z�R�G�X�U�F�K�� �V�L�F�K�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�P�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �L�Q�� �$�U-
�E�H�L�W�� �D�O�V�� �]�H�Q�W�U�D�O�H�U�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�R�G�X�V�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U�� �3�U�D�[�L�V�� �H�U�Z�H�L�V�W�� ���Y�J�O���� �]���� �%����
�+�H�O�V�S�H�U���������������6�W�D�X�E�H�U���H�W���D�O�����������������:�D�O�W�K�H�U�����������������=�L�H�O���G�H�V���'�)�*���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V-
projektes „Transition Processing – Pädagogische Rationalitäten in personen-
�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q�� �'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q�� �]�X�U�� �%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q��
in Arbeit“1���L�V�W���H�V���G�D�K�H�U�����H�L�Q�H���J�U�X�Q�G�O�D�J�H�Q�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q�G�H���$�Q�D�O�\�V�H��
�I�•�Q�I���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���$�Q�J�H�E�R�W�H���]�X�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���D�P���h�E�H�U�J�D�Q�J���L�Q��
Arbeit2���Y�R�U�]�X�Q�H�K�P�H�Q�����$�Q�D�O�\�V�H�O�H�L�W�H�Q�G���V�L�Q�G���G�D�E�H�L���G�L�H���)�U�D�J�H�Q�����Z�L�H���V�L�F�K���S�l�G�D�J�R-
gische Rationalitäten in den Wissensbeständen der Akteur*innen zeigen, wie 
pädagogische Rationalitäten in den unterschiedlichen Organisationsformen 
dieser Dienstleistungen prozessiert werden und ob sich gemeinsame und/oder 
�I�H�O�G�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �'�H�X�W�X�Q�J�V�P�X�V�W�H�U�� �]�H�L�J�H�Q���� �'�L�H�V�H�Q�� �)�U�D�J�H�Q�� �O�L�H�J�W���G�L�H�� �$�Q�Q�D�K�P�H��
zugrunde, dass diese Dienstleistungen sozial geprägt sind, d. h. Gestaltung, 
�1�X�W�]�X�Q�J���X�Q�G���5�D�K�P�X�Q�J���G�H�U���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���D�X�I���V�R�]�L�D�O���J�H�W�H�L�O�W�H�P���:�L�V�V�H�Q���E�H-
ruhen, auf welches die Akteur*innen mit ihren Handlungen zurückgreifen. 
�6�L�H���V�L�Q�G���V�R�]�L�D�O�H���9�R�O�O�]�X�J�V�Z�L�U�N�O�L�F�K�N�H�L�W�����D�O�V�R���(�U�J�H�E�Q�L�V���X�Q�G���3�U�R�]�H�V�V���H�L�Q�H�U���V�R�]�L�D-
�O�H�Q���+�H�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�V�O�H�L�V�W�X�Q�J�����Y�J�O�����.�D�U�O����������������

3. Theoretische und methodologische Grundlegung

In „Transition Processing“ wird Beratung als gesprächsförmig gestaltete so-
�]�L�D�O�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�����G�L�H���D�X�I���$�X�J�H�Q�K�|�K�H���X�Q�G���P�L�W���J�H�J�H�Q�V�H�L�W�L�J�H�U���$�Q�H�U-
�N�H�Q�Q�X�Q�J�� �G�H�U�� �%�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q�� �V�W�D�W�W�¿�Q�G�H�W���� �'�L�H�V�H�� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�� �L�V�W�� �]�H�L�W�O�L�F�K�� �X�P�U�L�V�V�H�Q����
�S�U�R�]�H�V�V�K�D�I�W���� �L�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�V�H�Q�V�L�E�H�O�� �X�Q�G�� �H�U�J�H�E�Q�L�V�R
u�H�Q�� ���Y�J�O���� �*�L�H�V�H�N�H�� ������������ ����������
�6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�� ������������ ������������ �5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W���� �L�K�U�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q����
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�� �X�Q�G�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �]�X�� �H�U�N�H�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �]�X�U�� �H�L�J�H�Q�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�Q��
�*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �L�K�U�H�U�� �/�H�E�H�Q�V�H�Q�W�Z�•�U�I�H�� �R�G�H�U�� �L�P�� �)�D�O�O�� �Y�R�Q�� �Ä�7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� �3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�³��

1 Transition Processing wurde in folgender Kooperation durchgeführt: Prof. Dr. Barbara 
�6�W�D�X�E�H�U���� �1�L�Q�D�� �:�O�D�V�V�R�Z�� ���8�Q�L�� �7�•�E�L�Q�J�H�Q������ �3�U�R�I���� �'�U���� �$�Q�G�U�H�D�V�� �:�D�O�W�K�H�U���� �&�K�U�L�V�W�L�D�Q�H�� �'�L�W�W�U�L�F�K��
(Uni Frankfurt a. M.), Prof. Dr. Ute Karl, Dr. Christian Schröder (Uni Luxemburg), Prof. 
Dr. Inga Truschkat, Prof. Dr. Wolfgang Schröer, Dr. Claudia Muche (Uni Hildesheim), 
�3�U�R�I�����'�U�����,�O�R�Q�D���(�E�E�H�U�V�����+�H�L�N�H���&�K�\�O�H�����8�Q�L���)�O�H�Q�V�E�X�U�J�������/�D�X�I�]�H�L�W�������������������������±����������������������

2 Berufsberatung der Agentur für Arbeit, Berufsorientierungsmaßnahme an einer Schule, 
�0�D�‰�Q�D�K�P�H���I�•�U���(�D�U�O�\���6�F�K�R�R�O���/�H�D�Y�H�U�����&�R�D�F�K�L�Q�J���X�Q�G���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W��



�������(�L�Q���H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�U���%�O�L�F�N���D�X�I���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J

�X�Q�G���G�D�P�L�W���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���]�X�U���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U��
�%�L�O�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �%�H�U�X�I�V�E�L�R�J�U�D�¿�H�Q�� �Z�H�L�W�H�U�]�X�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q�� ���Y�J�O���� �7�L�S�S�H�O�W�� ������������ ��������
�Y�J�O�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���������������������������(�V���J�H�K�W���X�P���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���X�Q�G���G�L�H���%�H-
�Z�l�O�W�L�J�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �3�U�R�E�O�H�P�H�Q���� �Z�R�I�•�U�� �G�L�H�� �%�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �L�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�� �]�X��
�J�H�V�W�D�O�W�H�Q���V�L�Q�G�����Y�J�O�����*�L�H�V�H�N�H�������������������������6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���������������������������%�H�U�D�W�X�Q�J���E�H-
inhaltet zum einen eine strukturierte Form der Informations- und Wissens-
�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���� �J�H�K�W�� �]�X�P�� �D�Q�G�H�U�H�Q�� �M�H�G�R�F�K�� �•�E�H�U�� �G�L�H�V�H�� �K�L�Q�D�X�V���� �6�L�H�� �V�F�K�O�L�H�‰�W�� �H�L�Q�H��
�V�X�E�M�H�N�W�L�Y���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���5�H�À�H�[�L�R�Q���G�H�U���6�D�F�K�Y�H�U�K�D�O�W�H���H�L�Q���X�Q�G���L�V�W���G�X�U�F�K���G�D�V���:�H�F�K�V�H�O-
�V�S�L�H�O���Y�R�Q���5�H�À�H�[�L�R�Q���X�Q�G���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�Y�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�L�H�U�W�����Y�J�O�����7�L�S�S�H�O�W��
���������������������6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q��������������������������

Der Beitrag betrachtet Beratung als soziale Situation mit dem Fokus auf 
ihre Herstellung und Gestaltung. Ziel ist es aufzuzeigen, wie die Situation 
�•�E�H�U���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W�����K�L�H�U���L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���•�E�H�U���G�H�Q���(�L�Q�V�D�W�]���Y�R�Q���$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q�����K�H�U�J�H-
stellt wird. Als theoretischer Analyserahmen erscheinen in diesem Zusam-
�P�H�Q�K�D�Q�J�� �*�R
u�P�D�Q�V�� �6�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�D�Q�D�O�\�V�H�� �������������� �X�Q�G�� �5�H�F�N�Z�L�W�]�¶�� �3�U�D�[�L�V�W�K�H�R�U�L�H��
���������������D�O�V���J�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�V�D�Q�J�H�P�H�V�V�H�Q�����G�H�U�H�Q���I�•�U���G�H�Q���%�H�L�W�U�D�J���Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H���3�X�Q�N�W�H��
im Folgenden knapp umrissen werden. 

�)�•�U�� �G�L�H�� �6�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�D�Q�D�O�\�V�H�� �E�H�L�� �*�R
u�P�D�Q�� �N�R�P�P�W�� �V�H�L�Q�H�� �7�K�H�D�W�H�U�P�H�W�D�S�K�H�U��
zum Tragen, mit der er in der Analyse das Geschehen zwischen Alltagswelt 
und Theaterbühne unterscheidet. Auf der Theaterbühne agieren Schauspie-
�O�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���L�Q���N�•�Q�V�W�O�L�F�K�H�Q���5�R�O�O�H�Q�����G�L�H���H�L�Q���6�W�•�F�N���Y�R�U�V�F�K�U�H�L�E�W�����,�Q���G�H�U���$�O�O�W�D�J�V�Z�H�O�W��
�K�L�Q�J�H�J�H�Q���E�H�V�F�K�U�H�L�E�W���G�H�U���%�H�J�U�L
u���5�R�O�O�H���V�R�]�L�D�O�H���5�R�O�O�H�Q�����G�L�H���L�Q���E�H�V�W�L�P�P�W�H�Q���.�R�Q-
�W�H�[�W�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H�Q���Y�R�U�J�H�E�H�Q�����G�L�H���P�L�W���G�H�P���=�L�H�O���G�H�U�����6�H�O�E�V�W�����'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J��
�J�H�Q�X�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���X�Q�G���P�•�V�V�H�Q�����*�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���¿�Q�G�H�Q���L�Q���V�R�]�L�D�O�H�Q���6�L�W�X�D�W�L-
�R�Q�H�Q�� �$�G�U�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �$�N�W�H�X�U�
�L�Q�Q�H�Q�� �L�Q�� �+�L�Q�E�O�L�F�N�� �D�X�I�� �E�H�V�W�L�P�P�W�H�� �5�R�O�O�H�Q��
�V�W�D�W�W�� ���Y�J�O���� �*�R
u�P�D�Q�� �������������� �,�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q�� �L�P�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�� �X�Q�G�� �L�Q�� �G�H�U��
Transfergesellschaft sind die Rollen des*der Beraters*in (Coach bzw. Trans-
fer-Mitarbeiter*in) und des*der Ratsuchenden (Coachee bzw. Teilnehmer*in) 
�N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�����G�L�H���D�X�V���L�K�U�H�Q���5�R�O�O�H�Q�]�X�Z�H�L�V�X�Q�J�H�Q���K�H�U�D�X�V���I�•�U���G�H�Q���M�H�Z�H�L�O�V���D�Q�G�H�U�H�Q��
�L�K�U�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �L�Q�� �G�L�H�V�H�U�� �6�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �Ã�V�S�L�H�O�H�Q�µ���� �'�X�U�F�K�� �5�H�J�H�O�Q���� �G�H�Q�H�Q�� �V�R�]�L�D-
�O�H�� �5�R�O�O�H�Q�� �X�Q�W�H�U�O�L�H�J�H�Q���� �Z�L�U�G�� �H�L�Q�H�� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�R�U�G�Q�X�Q�J�� �K�H�U�J�H�V�W�H�O�O�W�� ���Y�J�O���� �%�D�X-
�V�F�K�� ������������ ������������ �'�L�H�� �,�Q�V�]�H�Q�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�� �5�R�O�O�H�Q�� �N�D�Q�Q�� �G�X�U�F�K�� �L�Q�W�H�Q�W�L-
onales Handeln und unbewusste Praktiken die Situation gestalten. Dabei ist 
ausschlaggebend, inwiefern Rollenerwartungen, Verhaltensregeln und Rol-
�O�H�Q�Y�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� �D�X�I�J�H�I�•�K�U�W���E�]�Z���� �G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q�� ���Y�J�O���� �5�H�F�N�Z�L�W�]�� ������������
�%�D�X�V�F�K�� ������������ ������������ �0�L�W�� �5�•�F�N�E�H�]�X�J�� �D�X�I�� �G�L�H�� �7�K�H�R�U�L�H�� �V�R�]�L�D�O�H�U�� �3�U�D�N�W�L�N�H�Q�� ���Y�J�O����
�5�H�F�N�Z�L�W�]���������������H�U�I�R�O�J�W���H�L�Q�H���$�E�J�U�H�Q�]�X�Q�J���Y�R�Q���G�H�U���5�H�G�X�N�W�L�R�Q���G�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q�V���D�X�I��
Intentionalität. Soziale Ordnungen gelten hier als Konstrukt, das durch sozial 
geteilte Wissensordnungen hergestellt wird. Soziale Praktiken werden gefasst 
als Verhaltensroutinen, deren Wissen einerseits in den Körpern der Subjek-
te inkorporiert und andererseits im Umgang mit Artefakten routinisiert ist. 
�'�D�P�L�W���L�V�W���D�X�V���S�U�D�[�H�R�O�R�J�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���G�L�H���]�H�Q�W�U�D�O�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���G�H�U���V�R��
�J�H�I�D�V�V�W�H�Q���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���Y�R�Q���3�U�D�N�W�L�N�H�Q���Y�H�U�Z�L�H�V�H�Q�����Y�J�O�����H�E�G��������������
u������
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Zur Analyse der hier dargestellten theoretischen Referenzpunkte der In-
�V�]�H�Q�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���5�R�O�O�H�Q���X�Q�G���G�H�U���V�R�]�L�D�O�H�Q���3�U�D�N�W�L�N�H�Q���R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W���V�L�F�K���G�L�H���$�X�V�Z�H�U-
�W�X�Q�J���G�H�V���H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�W�H�L�O�V���Y�R�Q���Ä�7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�³���P�H�W�K�R�G�R�O�R-
�J�L�V�F�K���D�Q���G�H�U���*�U�R�X�Q�G�H�G���7�K�H�R�U�\�����Y�J�O�����*�O�D�V�H�U���6�W�U�D�X�V�V�����������������)�•�U���G�L�H���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J��
�E�L�O�G�H�Q���3�U�R�W�R�N�R�O�O�H���D�X�V���W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���%�H�R�E�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���I�H�O�G�W�\�S�L�V�F�K�H�Q���6�L�W�X-
�D�W�L�R�Q�H�Q���G�H�Q���$�Q�D�O�\�V�H�J�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�����(�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���G�H�V���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V���X�Q�G��
der Datensorte wurden in Anlehnung an Charmaz’ Vorschlag zum gegen-
standsangemessenen Umgang mit dem Kodierparadigma (2006) praxisthe-
oretische Leitfragen entwickelt und zugrunde gelegt, welche die Analyse 
�Y�R�Q���3�U�D�N�W�L�N�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q�����'�L�H���%�H�V�R�Q�G�H�U�K�H�L�W���G�H�U���(�W�K�Q�R�J�U�D�¿�H����
�1�L�F�K�W���9�H�U�V�S�U�D�F�K�O�L�F�K�W�H�V���]�X���Y�H�U�V�S�U�D�F�K�O�L�F�K�H�Q�����H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���H�L�Q�H�Q���(�L�Q�E�O�L�F�N���L�Q���X�Q-
�D�X�V�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�H���X�Q�G���X�Q�K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�W�H���5�R�X�W�L�Q�H�Q���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����Y�J�O����
�%�U�H�L�G�H�Q�V�W�H�L�Q���H�W���D�O�������������������������V�R�Z�L�H���G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�U���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�H�Q���+�H�U�V�W�H�O�O�X�Q�J��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���:�L�V�V�H�Q�V�����6�R�P�L�W���E�H�U�H�L�F�K�H�U�W���G�L�H�V�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�Q�G�H�U�H���$�Q�D�O�\-
�V�H�]�X�J�l�Q�J�H���Z�L�H���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H���Y�R�Q���'�L�V�N�X�U�V�H�Q�����J�H�V�S�U�l�F�K�V�L�Q�W�H�U�D�N�W�L-
�Y�H�Q���X�Q�G���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�Q���:�L�V�V�H�Q�V��

�)�•�U�� �G�L�H�� �S�U�D�[�L�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q�� �/�H�L�W�I�U�D�J�H�Q�� �G�H�U�� �H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q�� �$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J��
sind die Aspekte Materialität – Raum, Körper, Artefakte –, Interaktion – Ad-
ressierung, (Selbst-)Positionierung – und Wissen – implizites und explizites 
Wissen – zentral. Zusätzlich zur codierenden Gesamtauswertung wurde der 
�%�O�L�F�N���D�X�I���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���)�H�O�G�D�X�V�V�F�K�Q�L�W�W�H���J�H�O�H�Q�N�W���X�Q�G���H�L�Q�H���'�H�W�D�L�O�D�Q�D�O�\�V�H���G�X�U�F�K�J�H-
�I�•�K�U�W�����G�L�H���V�L�F�K���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K���D�X�I���G�L�H���)�D�O�O�D�Q�D�O�\�V�H���Q�D�F�K���%�U�H�L�G�H�Q�V�W�H�L�Q���H�W���D�O������������������
stützt. Zur Operationalisierung der zugrunde liegenden Fragestellung, wie 
Beratung hergestellt und gestaltet wird, dienen folgende Fragen: Welche Rol-
�O�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �Y�R�Q�� �Z�H�P�� �Z�L�H�� �Ã�J�H�V�S�L�H�O�W�µ�"�� �:�R�U�L�Q�� �]�H�L�J�H�Q�� �V�L�F�K�� �5�R�O�O�H�Q�H�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q����
�9�H�U�K�D�O�W�H�Q�V�U�H�J�H�O�Q���X�Q�G���5�R�O�O�H�Q�Y�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�"���:�L�H���Z�L�U�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�X�U�F�K���.�|�U-
per, Raum und Artefakte gestaltet?

4. Materialität von Praktiken im Coaching und in  
der Transfergesellschaft als Steuerungselement

Im Hinblick auf die oben genannte Fragestellung wird im Folgenden anhand 
�Y�R�Q���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���$�X�V�]�•�J�H�Q���G�L�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���Y�R�Q���5�D�X�P���X�Q�G���$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q���]�X�U���+�H�U-
stellung sozialer Rollen und zur Initiierung, Strukturierung und Steuerung 
�Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�I�J�H�]�H�L�J�W��



211�(�L�Q���H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�U���%�O�L�F�N���D�X�I���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J

4.1 Coaching

Strukturelle Veränderungen in der Arbeitswelt, nämlich die Zurückdrängung 
und Aufweichung der starr segmentierten und bürokratisch reglementierten 
�7�R�S���G�R�Z�Q���6�W�H�X�H�U�X�Q�J�� �]�X�J�X�Q�V�W�H�Q�� �G�H�U�� �6�H�O�E�V�W�V�W�H�X�H�U�X�Q�J�� �V�R�Z�R�K�O�� �D�X�I�� �G�H�U�� �(�E�H�Q�H��
�G�H�V�
�G�H�U�� �(�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�� �D�O�V�� �D�X�F�K�� �D�X�I�� �G�H�U�� �(�E�H�Q�H�� �G�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�L�Q�K�H�L�W�H�Q���� �I�•�K-
�U�H�Q���]�X�� �Y�H�U�l�Q�G�H�U�W�H�Q���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���X���� �D���� �D�Q���)�•�K�U�X�Q�J�V�S�H�U�V�R�Q�H�Q�����Y�J�O���� �*�H�L�‰�O�H�U��
�������������������������9�R�U���G�L�H�V�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���K�D�W���V�L�F�K���&�R�D�F�K�L�Q�J���D�O�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���0�D�‰-
nahme der Personalentwicklung seit einigen Jahrzehnten in der Arbeitswelt 
�P�L�W�� �(�U�I�R�O�J�� �H�W�D�E�O�L�H�U�W�� �X�Q�G�� �Z�L�U�G�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �Y�R�Q�� �Q�H�X�� �H�U�Q�D�Q�Q�W�H�Q���)�•�K�U�X�Q�J�V-
�S�H�U�V�R�Q�H�Q���I�•�U�� �G�H�U�H�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���)�U�D�J�H�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���J�H�Q�X�W�]�W�����Y�J�O���� �6�F�K�U�H�\�|�J�J�� ������������
������ 
u���� �%�|�Q�L�Q�J�� ������������ ���������� �,�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �G�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�H�V�� �Ä�7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� �3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�³��
�Z�X�U�G�H���I�•�U���G�H�Q���)�D�O�O���&�R�D�F�K�L�Q�J���P�L�W���H�L�Q�H�P���S�U�L�Y�D�W�Z�L�U�W�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���3�H�U�V�R�Q�D�O�����X�Q�G��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�G�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�H�U�����G�H�U���Ã�E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�V���&�R�D�F�K�L�Q�J���I�•�U���)�•�K�U�X�Q�J�V�S�H�U�V�R�Q�H�Q�µ��
anbietet, kooperiert. Bereits während des Feldaufenthaltes stellte sich heraus, 
�G�D�V�V�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�� �Z�H�Q�L�J�H�U�� �]�X�U�� �9�R�U�E�H�U�H�L�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �8�P�V�H�W�]�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q��
�9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q�� �Q�D�F�K�J�H�I�U�D�J�W�� �Z�X�U�G�H�� �D�O�V�� �Y�L�H�O�P�H�K�U�� �Q�D�F�K�G�H�P�� �E�H�U�H�L�W�V��
eine neue berufliche Position eingenommen wurde. Somit handelt es sich um 
eine Art nachhaltiger Absicherung dieser Position und wird insbesondere im 
�)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���D�O�V���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���L�P���8�P�J�D�Q�J���P�L�W���G�H�Q���Q�H�X�H�Q���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q�����Y�J�O����
�6�F�K�U�H�\�|�J�J���������������������J�H�V�H�K�H�Q�����h�E�H�U�J�l�Q�J�H���Y�R�Q���$�U�E�H�L�W���L�Q���$�U�E�H�L�W���V�L�Q�G���D�O�V�R���Q�L�F�K�W��
�]�Z�L�Q�J�H�Q�G���P�L�W���G�H�U���h�E�H�U�Q�D�K�P�H���G�H�U���Q�H�X�H�Q���3�R�V�L�W�L�R�Q���D�E�J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���H�V��
�]�H�L�J�H�Q�� �V�L�F�K�� �Z�H�L�W�H�U�J�H�K�H�Q�G�H�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���� �Z�H�O�F�K�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�� �E�H�Z�l�O�W�L�J�W��
werden müssen.

4.1.1 Raum generiert Atmosphäre und soziale Rollen

�,�P�� �=�X�J�H�� �G�H�U�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�U�� �H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q�� �3�U�R�W�R�N�R�O�O�H�� �Z�X�U�G�H�� �G�H�X�W�O�L�F�K���� �G�D�V�V��
�G�H�U�����%�H�U�D�W�X�Q�J�V�����5�D�X�P���X�Q�G���G�H�V�V�H�Q���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y���I�•�U���G�D�V���6�H�W�W�L�Q�J���G�H�V��
Coachings sind:

�Ä�,�P���5�D�X�P���V�W�H�K�W���H�L�Q���J�U�R�‰�H�U���R�Y�D�O�H�U���7�L�V�F�K���P�L�W���V�H�F�K�V���6�W�•�K�O�H�Q�����'�H�U���5�D�X�P���Z�L�U�N�W���V�D�F�K�O�L�F�K���X�Q�G��
�Q�•�F�K�W�H�U�Q�����H�U���V�W�U�D�K�O�W���H�L�Q�H���$�U�E�H�L�W�V�D�W�P�R�V�S�K�l�U�H���D�X�V�����$�Q���G�H�Q���:�l�Q�G�H�Q���K�l�Q�J�H�Q���3�O�D�N�D�W�H�����(�V���V�F�K�H�L-
�Q�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�S�O�D�N�D�W�H���Y�R�Q���D�Q�G�H�U�H�Q���R�G�H�U���H�L�Q�H�U���D�Q�G�H�U�H�Q���6�L�W�]�X�Q�J���]�X���V�H�L�Q�����$�X�I���G�H�P���7�L�V�F�K���V�W�H�K�H�Q��
�*�H�W�U�l�Q�N�H�����>�«�@���+�H�U�U���&�U�H�P�H�U�V���>�&�R�D�F�K�@���V�L�W�]�W���D�P���.�R�S�I���G�H�V���7�L�V�F�K�H�V�����+�H�U�U���*�•�Q�W�K�H�U���>�&�R�D�F�K�H�H�@��
�U�H�F�K�W�V���Y�R�Q���L�K�P���³�����%�3��������

�'�H�U�� �$�X�V�]�X�J�� �Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W���� �G�D�V�V�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �U�l�X�P�O�L�F�K�H�� �*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �V�R�Z�R�K�O�� �G�L�H��
Kompetenz des Coachinganbieters als auch dessen Kundenorientierung zum 
�$�X�V�G�U�X�F�N���J�H�E�U�D�F�K�W���Z�L�U�G�����=�X�P���H�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K�H�Q���9�H�U�N�D�X�I���Y�R�Q���&�R�D�F�K�L�Q�J���V�F�K�H�L�Q�W���Q�H-
�E�H�Q���G�H�U���)�D�F�K�O�L�F�K�N�H�L�W���H�L�Q���E�H�V�W�L�P�P�W�H�U�����D�O�O�J�H�P�H�L�Q���•�E�O�L�F�K�H�U���6�H�U�Y�L�F�H���X�Q�H�U�O�l�V�V�O�L�F�K����

Mit Hilfe der Sitzposition des Coachs am Kopfende des Tisches präsen-
tiert dieser sich als kompetente, strukturierende und leitende Instanz, welche 
gleichzeitig den Kunden im Blick hat. Die Sitzposition des Coachees deu-
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tet darauf hin, dass dieser Besucher ist, der die unausgesprochenen Regeln 
�G�L�H�V�H�V���6�H�W�W�L�Q�J�V���N�H�Q�Q�W���X�Q�G���D�N�]�H�S�W�L�H�U�W�����'�L�H���R�Y�D�O�H���7�L�V�F�K�I�R�U�P���O�R�F�N�H�U�W���M�H�G�R�F�K���G�L�H��
�6�L�W�]�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q���D�X�I�����G�D���G�L�H���Ã�K�D�U�W�H�Q�µ���(�F�N�H�Q���I�H�K�O�H�Q���X�Q�G���G�D�G�X�U�F�K���H�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H��
Atmosphäre hergestellt wird. Die Positionierungen im Raum und die damit 
�Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q�� �V�R�]�L�D�O�H�Q�� �5�R�O�O�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �Y�R�Q�� �E�H�L�G�H�Q�� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�S�D�U�W�Q�H�U�Q�� �Q�L�F�K�W��
�K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�W���X�Q�G���R
u�H�Q�E�D�U���D�N�]�H�S�W�L�H�U�W��

4.1.2 Artefakte generieren Struktur

Die folgende Sequenz zeigt den weiteren Verlauf der Coachingsitzung mit 
�+�H�U�U�Q�� �*�•�Q�W�K�H�U���� �G�H�U�� �V�H�L�Q�H�Q�� �I�R�U�P�D�O�� �Y�R�O�O�]�R�J�H�Q�H�Q�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �L�Q�� �H�L�Q�H�� �Q�H�X�H�� �E�H-
�U�X�I�O�L�F�K�H�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�� �P�L�W�� �+�L�O�I�H�� �Y�R�Q�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�� �D�E�V�L�F�K�H�U�Q�� �P�|�F�K�W�H�����'�L�H�� �$�Q�D�O�\�V�H��
�]�H�L�J�W���� �G�D�V�V�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�� �$�U�W�H�I�D�N�W�H�� �]�X�U�� �6�W�H�X�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U��
Sitzung genutzt werden. Der Coach schickte im Vorfeld der Sitzung einen 
���.�2�'�( ®-Fragebogen�����D�Q���G�H�Q���&�R�D�F�K�H�H�����•�E�H�U�O�l�V�V�W���G�L�H�V�H�P���M�H�G�R�F�K���G�L�H���(�Q�W�V�F�K�H�L-
dung, ob der Bogen in der Sitzung bearbeitet werden soll. Dadurch wird sug-
geriert, dass der Coachee die methodische und inhaltliche Gestaltung der 
�6�L�W�]�X�Q�J�� �E�H�V�W�L�P�P�W���� �M�H�G�R�F�K�� �Z�L�U�G�� �G�L�H�� �R�E�H�Q�� �E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�� �5�R�O�O�H�Q�Y�H�U�W�H�L�O�X�Q�J�� �P�L�W��
dem Coach aufrechterhalten: Zwar entscheidet sich der Coachee für die Be-
arbeitung des Bogens in der Sitzung, dies geschieht aber unter der Voraus-
�V�H�W�]�X�Q�J���G�H�U���6�W�H�X�H�U�X�Q�J���G�X�U�F�K���G�H�Q���&�R�D�F�K�����G�D���G�L�H�V�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���I�•�U���G�H�Q���&�R�D-
chee nur möglich ist, indem ihm der Coach durch das Zuschicken des Bogens 
überhaupt erst die Möglichkeit gibt, diese Variante zu wählen. Gleichzeitig 
�Z�L�U�G�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �(�U�|
u�Q�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �:�D�K�O�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �Q�R�F�K�P�D�O�V�� �G�H�X�W�O�L�F�K���� �G�D�V�V��
�G�H�U���&�R�D�F�K���V�L�F�K���Z�H�L�W�H�U�K�L�Q���D�O�V���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�Q�����À�H�[�L�E�O�H�Q���X�Q�G���N�X�Q�G�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q��
Akteur darstellt. Das asymmetrische Verhältnis zwischen den Akteuren wird 
�G�X�U�F�K���G�L�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�I�U�H�L�K�H�L�W���G�H�V���&�R�D�F�K�H�H�V���]�Z�D�U���S�X�Q�N�W�X�H�O�O���D�X�I�J�H�E�U�R�F�K�H�Q����
jedoch strukturiert der Coach weiterhin die Sitzung und hält so seine Position 
bzw. Rolle aufrecht:

„Herr Günther bekommt nun einen dritten Bogen mit einzelnen Aussagen, die anzukreu-
�]�H�Q���V�L�Q�G�����H�U���V�R�O�O���G�L�H���$�X�V�V�D�J�H�Q�����G�L�H���I�•�U���L�K�Q���]�X�W�U�H
u�H�Q�����D�Q�N�U�H�X�]�H�Q�����'�D�I�•�U���E�H�N�R�P�P�W���H�U���H�W�Z�D�V��
�=�H�L�W�����(�V���L�V�W���V�W�L�O�O���L�P���5�D�X�P�����+�H�U�U���*�•�Q�W�K�H�U���O�L�H�V�W���X�Q�G���N�U�H�X�]�W���D�Q�����+�H�U�U���&�U�H�P�H�U�V���V�F�K�D�X�W���D�X�I���V�H�L-
�Q�H�Q���%�O�R�F�N���X�Q�G���D�X�I���G�H�Q���������%�R�J�H�Q�����+�H�U�U���*�•�Q�W�K�H�U���K�D�W���]�X���H�L�Q�H�P���%�H�J�U�L
u���>�«�@���H�L�Q�H���)�U�D�J�H�����'�L�H�V�H��
stellt Herr Cremers hinten an, er soll zunächst den Bogen machen, das würden sie später 
�N�O�l�U�H�Q�����(�U���V�R�O�O���V�L�F�K���=�H�L�W���O�D�V�V�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���%�R�J�H�Q���D�X�I���V�L�F�K���Z�L�U�N�H�Q���O�D�V�V�H�Q�����>�«�@���+�H�U�U���&�U�H�P�H�U�V��
�Y�H�U�O�l�V�V�W���G�H�Q���5�D�X�P���X�Q�G���N�R�P�P�W���P�L�W���3�D�S�L�H�U�H�Q���]�X�U�•�F�N�����(�U���K�D�W���H�L�Q���7�U�D�L�Q�L�Q�J�V�S�U�R�J�U�D�P�P���]�X�P��
�%�H�J�U�L
u�� �Ä�'�H�O�H�J�L�H�U�H�Q�³�� �I�•�U�� �+�H�U�U�Q�� �*�•�Q�W�K�H�U�� �D�X�V�J�H�G�U�X�F�N�W���� �'�L�H�V�� �N�|�Q�Q�W�H�� �H�U�� �O�H�V�H�Q���� �Z�H�Q�Q�¶�V�� �L�K�P��
nicht gefällt, soll er es weglegen.“ (BP 10)

���� �.�2�'�(�Š���V�W�H�K�W���I�•�U���.�2�P�S�H�W�H�Q�]�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�N���X�Q�G�����(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����(�V���K�D�Q�G�H�O�W���V�L�F�K���X�P���H�L�Q���$�Q�D-
�O�\�V�H�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�����E�H�V�W�H�K�H�Q�G���D�X�V���P�H�K�U�H�U�H�Q���%�|�J�H�Q�����]�X�U���0�H�V�V�X�Q�J���Y�R�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V-
�I�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q�� �X�Q�G�� �D�U�E�H�L�W�H�W���D�X�V�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �P�L�W�� �D�X�V�E�D�X�I�l�K�L�J�H�Q�� �6�W�l�U�N�H�Q�� �X�Q�G�� �3�R�W�H�Q�]�L�D�O�H�Q�� ���Y�J�O����
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���N�R�G�H�N�R�Q�]�H�S�W���F�R�P���G�H���N�R�G�H�����>�=�X�J�U�L
u�������������������������@����



�������(�L�Q���H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�U���%�O�L�F�N���D�X�I���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J

�'�X�U�F�K���G�L�H���Y�R�U�J�H�J�H�E�H�Q�H���$�U�W���X�Q�G���:�H�L�V�H���G�H�U���%�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���G�H�V���%�R�J�H�Q�V���l�K�Q�H�O�W���G�L�H��
Sitzung einer Schulstunde, wodurch das eingangs beschriebene asymmetri-
�V�F�K�H���$�U�E�H�L�W�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���U�H�S�U�R�G�X�]�L�H�U�W���Z�L�U�G�����,�P���&�R�D�F�K�L�Q�J���]�H�L�J�W���V�L�F�K���G�H�U���(�L�Q�V�D�W�]��
�Y�R�Q�� �$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q�� �D�O�V�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�H�Q�G�H�V�� �(�O�H�P�H�Q�W���� �P�L�W�� �G�H�P�� �J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�� �G�L�H�� �(�[-
�S�H�U�W�L�V�H�� �G�H�V�� �&�R�D�F�K�V�� �K�H�U�Y�R�U�J�H�K�R�E�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�D�Q�Q���� �'�D�V�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�� �Z�L�U�G�� �G�X�U�F�K��
�G�L�H�� �$�U�W�H�I�D�N�W�Q�X�W�]�X�Q�J�� �]�X�� �H�L�Q�H�P�� �I�U�H�P�G�J�H�V�W�H�X�H�U�W�H�Q�� �6�H�W�W�L�Q�J���� �(�V�� �V�L�Q�G�� �D�O�V�R�� �Q�L�F�K�W��
allein das Verhalten und die Aussagen des Coachees, welche den Verlauf der 
�6�L�W�]�X�Q�J�� �E�H�V�W�L�P�P�H�Q���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �G�H�U�� �&�R�D�F�K�� �O�H�L�W�H�W�� �P�L�W�� �+�L�O�I�H�� �G�H�U�� �$�U�W�H�I�D�N�W�H�� �D�N�W�L�Y��
�G�H�Q���&�R�D�F�K�L�Q�J�S�U�R�]�H�V�V�����6�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�H�U�W�H���X�Q�G���G�D�P�L�W���L�Q���G�H�U���1�X�W�]�X�Q�J���U�R�X�W�L�Q�L�V�L�H�U�W�H��
Artefakte zeigen sich dafür als ein akzeptiertes und geeignetes Instrument. 
�6�L�H�� �V�F�K�H�L�Q�H�Q�� �N�R�Q�W�U�R�O�O�L�H�U�E�D�U���� �Q�D�F�K�Y�R�O�O�]�L�H�K�E�D�U���� �Z�L�H�G�H�U�K�R�O�E�D�U���X�Q�G�� �H�U�O�H�L�F�K�W�H�U�Q��
�G�D�V���6�L�F�K�W�E�D�U�P�D�F�K�H�Q���G�H�V���&�R�D�F�K�L�Q�J�Y�H�U�O�D�X�I�V���X�Q�G���G�H�U���,�Q�K�D�O�W�H�����'�D�V���$�Q�J�H�E�R�W���G�H�V��
Trainingsprogramms impliziert erneut Symmetrie in der Sitzung, womit der 
freiwillige Charakter und der Dienstleistungsaspekt bedient werden. Außer-
�G�H�P�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �G�D�U�L�Q�� �H�L�Q�� �Z�H�L�W�H�U�H�U�� �$�V�S�H�N�W���� �'�D�V�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�X�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���Y�H�U-
sucht mithilfe bedarfsgerechter Angebote, den Kunden für weitere Sitzungen 
zu gewinnen. Dadurch wird zum einen der Bedarf des Kunden gedeckt, zum 
anderen wird die Finanzierung des Unternehmens sichergestellt.

4.1.3 Artefakte stellen Sichtbarkeit von Erfolg/Misserfolg her

�'�L�H�� �1�X�W�]�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q�� �E�L�H�W�H�W�� �Q�L�F�K�W�� �Q�X�U�� �*�H�V�S�U�l�F�K�V�D�Q�O�D�V�V�� �L�Q�� �G�H�U�� �&�R�D-
�F�K�L�Q�J�V�L�W�]�X�Q�J�����V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�F�K���'�L�V�N�X�V�V�L�R�Q�V�D�Q�O�D�V�V���L�Q���G�H�Q���U�H�J�H�O�P�l�‰�L�J���V�W�D�W�W�¿�Q�G�H�Q-
den Teamsitzungen des Coachingunternehmens:

�Ä�)�U�D�X���%�H�F�N�H�U���>�&�R�D�F�K�@���V�D�J�W�����H�V���V�H�L���Z�L�F�K�W�L�J���]�X���S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�H�Q�����Z�D�V���D�O�O�H�V���S�D�V�V�L�H�U�W���L�V�W���Ã�•�E�H�U���G�L�H��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�µ�����+�H�U�U���&�U�H�P�H�U�V���>�&�R�D�F�K�@���H�U�J�l�Q�]�W�����Ã�1�X�W�]�H�Q���H�U�I�D�K�U�E�D�U���P�D�F�K�H�Q�µ�����0�D�Q�F�K�P�D�O���Z�D�U���G�H�U��
�1�X�W�]�H�Q���V�R���J�U�R�‰�����G�D�V�V���H�L�Q���Q�H�X�H�V���/�H�L�W�E�L�O�G���I�•�U���G�H�Q���.�X�Q�G�H�Q���H�Q�W�V�W�D�Q�G�H�Q���L�V�W�����+�H�U�U���&�U�H�P�H�U�V���H�U-
�]�l�K�O�W�� �Z�H�L�W�H�U���� �G�D�V�V�� �H�U�� �P�L�W�� �H�L�Q�H�U�� �6�N�D�O�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� ���±������ �D�U�E�H�L�W�H�W���� �'�D�I�•�U�� �K�D�W�� �H�U�� �H�L�Q�H�Q�� �.�O�H�E�H-
streifen auf den Fußboden im Flur geklebt und die Coachees sollen sich an der jeweiligen 
�6�W�H�O�O�H���Y�R�Q�����±�������S�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�H�Q�����(�U���P�D�F�K�W���G�D�P�L�W���H�L�Q���Ã�9�R�U�K�H�U���1�D�F�K�K�H�U���%�L�O�G�µ�����'�D�P�L�W���D�U�E�H�L�W�H�W���H�U��
�H�L�Q�H�U�V�H�L�W�V���Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�V���3�U�R�]�H�V�V�H�V�����D�O�V�R���Z�R���Z�R�O�O�H�Q���G�L�H���&�R�D�F�K�H�H�V���K�L�Q�����]�����%�����Y�R�Q���G�U�H�L���D�X�I���D�F�K�W����
�P�D�Q�F�K�P�D�O���P�D�F�K�W���H�U���G�L�H�V�H�V���%�L�O�G���]�X�P���$�E�V�F�K�O�X�V�V���G�H�V���3�U�R�]�H�V�V�H�V���³�����%�3��������

�'�L�H�V�H���6�H�T�X�H�Q�]�� �]�H�L�J�W���H�L�Q�H���7�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���(�L�Q�V�D�W�]�H�V���Y�R�Q���$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q���D�X�I��
�G�H�U���0�H�W�D�H�E�H�Q�H�����+�L�H�U���G�L�H�Q�H�Q���$�U�W�H�I�D�N�W�H���L�Q���)�R�U�P���Y�R�Q���0�H�W�K�R�G�H�Q���D�O�V���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q-
�W�H���� �X�P�� �(�U�I�R�O�J�H�� �G�H�V�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�V�� �V�L�F�K�W�E�D�U�� �X�Q�G�� �Ä�H�U�I�D�K�U�E�D�U�³�� �]�X�� �P�D�F�K�H�Q���� �'�D�P�L�W��
�K�D�W�� �G�D�V�� �$�U�W�H�I�D�N�W�� �H�L�Q�H�U�V�H�L�W�V�� �(�L�Q�À�X�V�V�� �D�X�I�� �G�L�H�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�V�L�W�]�X�Q�J���� �L�Q�G�H�P�� �H�V�� �E�H�L-
spielsweise den Schlusspunkt einer Sitzung oder eines Prozesses markiert, 
�X�Q�G���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���L�V�W���H�V���H�L�Q���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�����X�P���G�L�H���:�L�U�N�V�D�P�N�H�L�W���Y�R�Q���&�R�D�F�K�L�Q�J���]�X��
�Y�L�V�X�D�O�L�V�L�H�U�H�Q�����'�D�P�L�W���W�D�Q�J�L�H�U�W���G�H�U���(�L�Q�V�D�W�]���G�H�U���$�U�W�H�I�D�N�W�H���Q�L�F�K�W���Q�X�U���G�L�H���G�L�U�H�N�W�H��
�(�E�H�Q�H���G�H�V���&�R�D�F�K�L�Q�J�V���� �V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�F�K�� �G�L�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H���(�E�H�Q�H���� �K�L�H�U���G�L�H���E�H-
triebswirtschaftliche Seite des Unternehmens. 



������ Heike Chyle / Nina Wlassow / Christiane Dittrich

4.2 Transfergesellschaft

�,�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �H�L�Q�H�U�� �D�N�W�L�Y�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�P�D�U�N�W�S�R�O�L�W�L�N�� �J�H�Z�L�Q�Q�H�Q�� �7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H-
�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�H�Q���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G���D�Q���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���L�P���h�E�H�U�J�D�Q�J���Y�R�Q���G�U�R�K�H�Q�G�H�U���$�U�E�H�L�W�V-
losigkeit in neue Arbeit. Als Auftakt einer solchen Transfergesellschaft muss 
�Y�R�P���S�U�L�Y�D�W�H�Q���7�U�l�J�H�U���G�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���D�O�V���H�L�Q�H�P���&�R�Q�W�U�D�F�W�L�Q�J���2�X�W���3�D�U�W-
�Q�H�U���G�H�V�� �|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���7�U�l�J�H�U�V�� �H�L�Q���V�R�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�V�� �3�U�R�¿�O�L�Q�J�� �G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���Z�H�U�G�H�Q��
���Y�J�O�����3�H�W�H�U�V���H�W���D�O�����������������������������:�L�H���D�X�V���G�H�P���)�H�O�G�D�X�I�H�Q�W�K�D�O�W���E�H�N�D�Q�Q�W���L�V�W�����X�Q�W�H�U-
ziehen sich alle gekündigten Arbeitnehmer*innen eines Kündigungsbetriebs 
�G�L�H�V�H�P���3�U�R�¿�O�L�Q�J���3�U�R�]�H�V�V���X�Q�G���H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q���V�L�F�K���G�D�Q�D�F�K���I�•�U���R�G�H�U���J�H�J�H�Q���G�L�H���7�H�L�O-
�Q�D�K�P�H���D�Q���H�L�Q�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�����'�D�V���3�U�R�¿�O�L�Q�J���G�L�H�Q�W���G�D�E�H�L���G�H�U���(�U�I�D�V�V�X�Q�J��
�G�H�U���I�•�U���G�L�H���9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���L�Q���Q�H�X�H���$�U�E�H�L�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���G�H�U��
Teilnehmenden.

4.2.1 Transfergesellschaft als institutioneller Lernort

�)�•�U���G�L�H���+�H�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�V���6�H�W�W�L�Q�J�V���I�•�U���G�H�Q���3�U�R�¿�O�L�Q�J���3�U�R�]�H�V�V���V�S�L�H�O�W���G�L�H���U�l�X�P�O�L�F�K�H��
�*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���H�L�Q�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���5�R�O�O�H����

„Wir gehen dann alle gemeinsam in den größeren Raum, in dem die Teilnehmenden bereits 
größtenteils sitzen. Der Aufbau ähnelt einem Klassenzimmer. Tische und Stühle sind fron-
tal zu einem einzelnen Tisch mit Tafel sowie Flipchart aufgebaut. Außen stehen die Tische 
dann in einem großen U zusammen“ (BP 01).

Die räumliche Gestaltung scheint im Fall dieses Gruppentermins für alle 
Teilnehmer*innen den Rahmen der Veranstaltung zu setzen, wobei das Ar-
rangement der Tische und Stühle eine Klassenzimmeratmosphäre suggeriert, 
�G�L�H�� �N�O�D�U�H�� �5�R�O�O�H�Q�Y�H�U�W�H�L�O�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�U�J�L�E�W���� �'�L�H�� �7�U�D�Q�V�I�H�U�E�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q�� �V�W�H�K�H�Q�� �D�O�V��
�3�U�R�]�H�V�V�V�W�H�X�H�U�Q�G�H�� �X�Q�G�� �,�Q�K�D�O�W�V�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q�G�H�� �I�U�R�Q�W�D�O�� �]�X�� �G�H�Q�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�
�L�Q�Q�H�Q��
als Lernende im Raum. Diese wiederum entsprechen den Rollenerwartun-
gen, die durch die räumliche Gestaltung transportiert werden, und nehmen 
routinisiert die (Sitz-)Plätze der Lernenden ein. Durch die frontale Sitzord-
�Q�X�Q�J���L�P���5�D�X�P���X�Q�G���G�L�H���G�D�U�D�X�V���U�H�V�X�O�W�L�H�U�H�Q�G�H���3�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�U���.�|�U�S�H�U���Z�L�U�G���G�H�U���(�L�Q-
�G�U�X�F�N���H�L�Q�H�V���/�H�K�U�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���6�F�K�•�O�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�V���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�����'�X�U�F�K���G�L�H��
�V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���U�l�X�P�O�L�F�K�H���$�Q�R�U�G�Q�X�Q�J���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W���G�L�H���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���3�U�R�¿�O�L�Q�J�V���G�H�Q��
�(�L�Q�G�U�X�F�N���H�L�Q�H�V���V�F�K�X�O�L�V�F�K�H�Q���/�H�U�Q�R�U�W�V���I�•�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�����L�Q���Z�H�O�F�K�H�P���H�L�Q���D�V�\�P-
�P�H�W�U�L�V�F�K�H�V���/�H�K�U���/�H�U�Q�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���L�Q�V�]�H�Q�L�H�U�W���Z�L�U�G����

4.2.2 Artefakte als Beratungsanlass

�'�L�H���3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�|�J�H�Q���G�H�U���$�J�H�Q�W�X�U���I�•�U���$�U�E�H�L�W���]�H�L�J�H�Q���V�L�F�K���D�O�V���G�D�V���]�H�Q�W�U�D�O�H���$�U�W�H-
�I�D�N�W�����Z�H�O�F�K�H�V���•�E�H�U���E�H�L�G�H���7�D�J�H���G�H�V���3�U�R�¿�O�L�Q�J���3�U�R�]�H�V�V�H�V���K�L�Q�Z�H�J���E�H�D�U�E�H�L�W�H�W���Z�L�U�G��
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�Ä�'�D�Q�Q���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���Ã�3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�|�J�H�Q�µ���G�H�U���$�U�E�H�L�W�V�D�J�H�Q�W�X�U���D�X�V�J�H�W�H�L�O�W�����+�H�U�U���7�H�V�F�K�Q�H�U���>�7�U�D�Q�V-
�I�H�U�E�H�U�D�W�H�U�@���H�U�N�O�l�U�W�����K�L�H�U�E�H�L���J�H�K�H���H�V���X�P���G�L�H���9�R�U�E�H�U�H�L�W�X�Q�J���D�X�I���G�H�Q���7�H�U�P�L�Q���E�H�L���G�H�U���$�U�E�H�L�W�V-
�D�J�H�Q�W�X�U�����%�H�L���G�H�P���%�R�J�H�Q���J�H�K�W���H�V���D�X�F�K���G�D�U�X�P���]�X���V�H�K�H�Q�����Ã�Z�R���V�W�H�K�H���L�F�K�µ�����/�H�W�]�W�O�L�F�K���P�•�V�V�H���P�D�Q��
auf dieser Grundlage dann jeweils einen Weg mit den jeweiligen Sachbearbeitern dort 
�¿�Q�G�H�Q���³�����%�3��������

�$�P�� �(�L�Q�V�D�W�]�� �G�H�U�� �3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�|�J�H�Q�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �G�L�H�� �.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�U�� �7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H-
sellschaft mit der Agentur für Arbeit, für die sie im Rahmen formalisierter 
�$�E�O�l�X�I�H�� �Q�D�F�K�� �H�L�Q�H�U�� �.�•�Q�G�L�J�X�Q�J�� �H�L�Q�H�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �$�X�I�J�D�E�H�� �•�E�H�U�Q�L�P�P�W���� �'�L�H��
�R�E�H�Q�� �E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H���� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �(�L�Q�I�•�K�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �%�|�J�H�Q�� �O�l�V�V�W�� �G�L�H���/�H�V�D�U�W�� �]�X����
dass eine Verharmlosung (zugespitzt: eine Verschleierung) des eigentlichen 
Ziels der Bögen (Selektion auf dem Arbeitsmarkt) erfolgt. Die Bögen werden 
�V�R�� �J�H�U�D�K�P�W���� �D�O�V�� �R�E�� �H�V�� �O�H�G�L�J�O�L�F�K�� �X�P�� �G�L�H�� �(�U�I�D�V�V�X�Q�J�� �G�H�V�� �D�N�W�X�H�O�O�H�Q�� �E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q��
Stands der Teilnehmenden und die Vorbereitung des Termins bei der Agentur 
�I�•�U���$�U�E�H�L�W���J�L�Q�J�H�����'�L�H�V�H���.�R�Q�W�H�[�W�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���O�l�V�V�W���G�H�Q���3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�R�J�H�Q���D�O�V���H�L�Q��
�Z�H�Q�L�J�� �P�D�F�K�W�Y�R�O�O�H�V�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �H�U�V�F�K�H�L�Q�H�Q���� �Z�R�K�L�Q�J�H�J�H�Q�� �G�H�U�� �=�Z�H�F�N�� �G�H�V�� �%�R-
gens in der arbeitsmarktpolitischen Verwertungslogik darin liegt, die Teil-
�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���L�K�U�H�U���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���X�Q�G���4�X�D�O�L�¿�N�D�W�L�R�Q�H�Q���L�Q���%�H�]�X�J���D�X�I��
�G�H�U�H�Q���(�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�\���]�X���N�D�W�H�J�R�U�L�V�L�H�U�H�Q�����G�����K�����V�L�H���G�D�P�L�W���I�•�U���G�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�P�D�U�N�W���]�X��
�V�H�O�H�N�W�L�H�U�H�Q���E�]�Z�����H�L�Q���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�V���0�D�W�F�K�L�Q�J���]�X���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q�����Y�J�O�����%�D�O�]�H�U�H�L�W��
�.�R�O�E�H�����������������'�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�E�H�U�D�W�H�U���V�F�K�H�L�Q�W���V�L�F�K���L�Q���R�E�H�Q�V�W�H�K�H�Q�G�H�U���6�H�T�X�H�Q�]���Y�R�U-
�V�L�F�K�W�L�J���Y�R�Q���G�H�U���$�J�H�Q�W�X�U���I�•�U���$�U�E�H�L�W���]�X���G�L�V�W�D�Q�]�L�H�U�H�Q�����L�Q�G�H�P���H�U���V�L�F�K���G�X�U�F�K���G�H�Q��
Hinweis auf den weiteren Prozess mit dem jeweiligen Sachbearbeiter ledig-
�O�L�F�K���D�O�V���(�[�S�H�U�W�H���I�•�U���G�H�Q���9�H�U�I�D�K�U�H�Q�V�D�E�O�D�X�I���G�D�U�V�W�H�O�O�W�����V�L�F�K���M�H�G�R�F�K���Q�L�F�K�W���]�X�U���L�Q-
haltlichen Weiterarbeit mit der zuständigen Person bei der Agentur für Arbeit 
�l�X�‰�H�U�W�����(�U���V�F�K�H�L�Q�W���V�L�F�K���D�O�V�R���Y�R�Q���G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����G�L�H���6�D�Q�N�W�L�R�Q�V�P�D�F�K�W���E�H�V�L�W�]�W����
zu distanzieren, indem er lediglich auf eine bestehende Verbindung zwischen 
der Transfergesellschaft und der Agentur für Arbeit hinweist, die parallele 
Betreuung in unterschiedlicher Weise jedoch möglichst intransparent hält. 
�=�Z�D�U�� �L�V�W�� �G�H�U�� �(�L�Q�V�D�W�]�� �G�H�U�� �3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�|�J�H�Q�� �H�L�Q�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�� �Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K�H�V�� �(�O�H-
�P�H�Q�W���H�L�Q�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�����Z�R�G�X�U�F�K���H�L�Q�H���7�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���h�E�H�U�J�l�Q-
�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �/�R�J�L�N�� �G�H�U�� �|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q�� �$�U�E�H�L�W�V�Y�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J�� �H�U�I�R�O�J�W�����'�L�H�� �7�U�D�Q�V�I�H�U-
�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�� �V�F�K�H�L�Q�W�� �M�H�G�R�F�K�� �D�X�I�� �$�E�J�U�H�Q�]�X�Q�J�� �E�H�G�D�F�K�W�� �X�Q�G�� �Y�H�U�V�X�F�K�W�� �G�D�G�X�U�F�K��
�P�|�J�O�L�F�K�H�U�Z�H�L�V�H�����H�L�Q�H���h�E�H�U�W�U�D�J�X�Q�J���Q�H�J�D�W�L�Y�H�U���(�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���G�H�U���J�H�N�•�Q�G�L�J�W�H�Q��
Arbeitnehmer*innen gegenüber der Agentur für Arbeit auf das Beratungsan-
�J�H�E�R�W�� �G�H�U�� �7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�� �]�X�� �Y�H�U�K�L�Q�G�H�U�Q���� �X�P�� �V�L�F�K�� �V�H�O�E�V�W�� �D�O�V�� �K�L�O�I�U�H�L�F�K�H�V��
Beratungsangebot zu positionieren. 

4.2.3 Artefakte zur systematischen Gestaltung der 
 Beratungssituation

�'�D�V���$�U�W�H�I�D�N�W���3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�R�J�H�Q���Z�L�U�G���D�O�V���(�L�Q�V�W�L�H�J���L�Q���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�l�W�L�J�N�H�L�W���X�Q�G��
�]�X�U���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�H�Q���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W����
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�Ä�(�V���Z�L�U�G���Y�R�Q���)�U�D�X���*�D�U�E�H�V���H�U�O�l�X�W�H�U�W�����G�D�V�V���P�D�Q���Q�X�Q���G�L�H���(�L�Q�]�H�O�J�H�V�S�U�l�F�K�H���P�L�W���G�H�Q���7�H�L�O�Q�H�K-
�P�H�U�Q�� �I�•�K�U�H�Q�� �Z�H�U�G�H���� �'�D�E�H�L�� �J�H�K�W���H�V�� �X�P�� �)�U�D�J�H�Q�� �]�X�P�� �3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�R�J�H�Q�� �X�Q�G���Z�D�V�� �V�R�Q�V�W���Q�R�F�K��
�R
u�H�Q���V�H�L�����'�L�H���%�H�U�D�W�H�U�,�Q�Q�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���V�L�F�K���J�O�H�L�F�K���D�Q���G�U�H�L���3�O�l�W�]�H�Q���L�P���*�H�E�l�X�G�H���Y�H�U�W�H�L�O�H�Q���X�Q�G��
dann könne immer nacheinander jemand zu ihnen kommen.“ (BP 01) 

�'�L�H���%�|�J�H�Q���H�U�I�•�O�O�H�Q���Q�H�E�H�Q���G�H�U���Y�H�U�S�À�L�F�K�W�H�Q�G�H�Q���:�H�L�W�H�U�J�D�E�H���D�Q���G�L�H���$�J�H�Q�W�X�U���I�•�U��
Arbeit auch den Zweck, die Beratungssituation einer Transfergesellschaft zu 
strukturieren, indem zunächst in der Großgruppe damit gearbeitet und dann 
�H�L�Q�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�Q�J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q�� �Z�L�U�G���� �'�L�H�� �3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�|�J�H�Q�� �E�L�H�W�H�Q��
�D�O�V�R�� �H�L�Q�H�Q�� �$�Q�O�D�V�V���� �P�L�W�� �G�H�Q�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �G�H�Q�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �]�X�� �W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�H�Q��
�X�Q�G���Z�H�U�G�H�Q���G�D�]�X���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W�����'�H�X�W�O�L�F�K���Z�H�U�G�H�Q���G�D�G�X�U�F�K��
�G�L�H���%�H�P�•�K�X�Q�J�H�Q���G�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�����G�L�H���3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�|�J�H�Q���]�X�P���S�H�U�V�|�Q-
�O�L�F�K�H�Q���9�R�U�W�H�L�O���G�H�U���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���]�X���J�H�V�W�D�O�W�H�Q���X�Q�G���G�H�U���Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K�H�Q���'�X�U�F�K-
�I�•�K�U�X�Q�J���G�H�V���3�U�R�¿�O�L�Q�J�V���H�L�Q�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���1�X�W�]�H�Q���G�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���L�Q��
�)�R�U�P���Y�R�Q���.�X�U�]�S�U�R�¿�O�H�Q���D�E�]�X�J�H�Z�L�Q�Q�H�Q��

5. Vergleichendes Fazit  

Werden die beiden Fälle Coaching und Transfergesellschaft mit dem Fokus 
�D�X�I���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���Y�R�Q���3�U�D�N�W�L�N�H�Q���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q�G���L�Q���G�H�Q���%�O�L�F�N���J�H�Q�R�P�P�H�Q�����H�U�J�H�E�H�Q��
�V�L�F�K���l�K�Q�O�L�F�K�H���(�L�Q�V�L�F�K�W�H�Q�����'�L�H���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���L�Q���)�R�U�P���G�H�V���5�D�X�P�H�V���]�H�L�J�W���V�L�F�K���V�R-
�Z�R�K�O���L�P���&�R�D�F�K�L�Q�J���D�O�V���D�X�F�K���L�Q���G�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���D�O�V���N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�H�V���(�O�H-
�P�H�Q�W���I�•�U���$�W�P�R�V�S�K�l�U�H�����3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���.�|�U�S�H�U���X�Q�G���G�L�H���(�W�D�E�O�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���G�D-
�P�L�W���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�H�Q���V�R�]�L�D�O�H�Q���5�R�O�O�H�Q�����'�D�E�H�L���G�R�P�L�Q�L�H�U�W���L�Q���G�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W��
der schulähnliche Charakter, im Coaching wird gleichzeitig der Dienstleis-
�W�X�Q�J�V�F�K�D�U�D�N�W�H�U���K�H�U�Y�R�U�J�H�K�R�E�H�Q��

�'�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���Z�L�U�G���]�X�G�H�P���G�X�U�F�K���G�H�Q���(�L�Q�V�D�W�]���Y�R�Q���$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q���V�\�V-
tematisch gestaltet und gesteuert. Artefakte dienen in beiden Fällen als Me-
dium der Gestaltung, als Redeanlass und somit zur methodischen Umsetzung 
�Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�����,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���L�P���&�R�D�F�K�L�Q�J���J�H�Q�H�U�L�H�U�W���G�D�V���$�U�W�H�I�D�N�W��
�H�L�Q�H���2�U�G�Q�X�Q�J���G�H�V���6�S�U�H�F�K�H�Q�V���X�Q�G���E�L�H�W�H�W���R�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q�����G�X�U�F�K���G�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�E�R�J�H�Q��
generierten Gesprächsanlass und -inhalt. Die Artefakte stellen einerseits das 
Beratungssetting her und bieten andererseits über den Beratungsanlass hin-
aus weitere Verwertbarkeit. In der Transfergesellschaft werden beispielsweise 
zum einen den Teilnehmer*innen, zum anderen aber auch der Agentur für 
�$�U�E�H�L�W�� �X�Q�G�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�Q�� �Q�H�X�H�Q�� �$�U�E�H�L�W�J�H�E�H�U�Q�� �L�Q�� �)�R�U�P�� �Y�R�Q�� �.�X�U�]�S�U�R�¿�O�H�Q�� �Y�R�U-
handene berufliche Fähigkeiten der Arbeitnehmer*innen sichtbar gemacht. 
Im Coaching wird die Artefaktnutzung dem Coachee angeboten, er hat die 
�:�D�K�O�����G�L�H�V�H���L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�W�W�L�Q�J���X�Q�G���G�D�U�•�E�H�U���K�L�Q�D�X�V���I�•�U���H�L�Q�H���5�H�À�H�[�L�R�Q���G�H�U��
eigenen Fähigkeiten zu nutzen. In beiden Fällen geht es dabei um eine Kom-
�S�H�W�H�Q�]�E�L�O�D�Q�]�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �]�X�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���� �G�L�H�� �D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V�� �L�Q�� �G�L�Y�H�U�J�H�Q�W�H�U�� �:�H�L�V�H��



�������(�L�Q���H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�U���%�O�L�F�N���D�X�I���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�l�W���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J

�Y�H�U�Z�H�U�W�H�W���Z�L�U�G�����,�Q���G�H�U���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���Z�H�U�G�H�Q���G�L�H���H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�Q���.�R�P�S�H�W�H�Q-
�]�H�Q���D�Q���•�E�H�U�J�H�R�U�G�Q�H�W�H���X�Q�G���V�R�Q�V�W�L�J�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U�J�H�O�H�L�W�H�W�����,�P��
Coaching dagegen liegt die Verantwortung für die weitere Verwendung allein 
�E�H�L�P�� �&�R�D�F�K�H�H���� �(�V�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �K�L�H�U�� �H�L�Q�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�U�� �8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G���� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �G�H�U��
�7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�� �H�U�]�L�H�O�W�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �P�•�V�V�H�Q�� �I�•�U�� �'�U�L�W�W�H�� �Y�H�U�Z�H�U�W�E�D�U�� �V�H�L�Q����
�G�D�J�H�J�H�Q�� �V�L�Q�G�� �&�R�D�F�K�L�Q�J���,�Q�K�D�O�W�H�� �D�X�V�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �I�•�U�� �G�L�H�� �H�L�J�H�Q�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H��
�1�X�W�]�X�Q�J���G�X�U�F�K���G�H�Q���&�R�D�F�K�H�H���Y�R�U�J�H�V�H�K�H�Q�����H�V���J�L�E�W���N�H�L�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q���9�R�U�J�D�E�H�Q����
Im Coaching zeigt sich gleichfalls die Wahlmöglichkeit des Coachs, ihm pas-
send erscheinende Artefakte in einem Beratungsprozess einzusetzen, in der 
�7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�� �L�V�W�� �]�X�P�L�Q�G�H�V�W�� �G�L�H�� �1�X�W�]�X�Q�J�� �G�H�V�� �$�U�W�H�I�D�N�W�V�� �3�U�R�¿�O�L�Q�J���%�R-
�J�H�Q���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O���Y�R�U�J�H�J�H�E�H�Q�����,�Q���E�H�L�G�H�Q���)�l�O�O�H�Q���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���G�L�H���9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q��
Artefakten den Berater*innen jedoch gleichermaßen, sich in ihrer Rolle als 
�V�W�H�X�H�U�Q�G�H���(�[�S�H�U�W�
�L�Q�Q�H�Q���I�•�U���G�L�H���h�E�H�U�J�D�Q�J�V�E�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���]�X���S�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�H�Q��

�'�H�U�� �L�Q�� �.�D�S�L�W�H�O�� ���� �D�Q�J�H�G�H�X�W�H�W�H�� �3�U�R�E�O�H�P�D�X�I�U�L�V�V���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �%�H�Z�l�O�W�L�J�X�Q�J�� �Y�R�Q��
�h�E�H�U�J�l�Q�J�H�Q���L�Q���$�U�E�H�L�W���L�P���9�H�U�O�D�X�I���H�L�Q�H�U���%�L�R�J�U�D�¿�H���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G���V�F�K�Z�L�H�U�L�J�H�U���X�Q�G��
unsicherer wird und Beratung politisch als Lösungsansatz angesehen wird, 
�Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W���G�L�H���5�H�O�H�Y�D�Q�]���G�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���L�P���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G���%�H�U�D�W�X�Q�J�����:�L�H���G�L�H��
�Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �]�H�L�J�W���� �O�l�V�V�W�� �V�L�F�K�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�P���h�E�H�U�J�D�Q�J�� �L�Q��
Arbeit sowohl im Fall Transfergesellschaft als auch im Fall Coaching in den 
�.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���/�H�U�Q���� �X�Q�G���%�L�O�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���V�W�H�O�O�H�Q�����Y�J�O���� �0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�� ������������
�����������������������������������G�����K�����h�E�H�U�J�l�Q�J�H���L�Q���$�U�E�H�L�W���X�Q�G���G�H�U�H�Q���%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���N�|�Q�Q�H�Q���H�Q�J��
�P�L�W���G�H�U���)�U�D�J�H���G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���E�]�Z�����G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�U���Y�H�U�N�Q�•�S�I�W���Z�H�U�G�H�Q��
���Y�J�O���� �+�R�I���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�� ������������ ������������ �'�D�P�L�W�� �Z�L�U�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�P�� �h�E�H�U�J�D�Q�J�� �L�Q��
�$�U�E�H�L�W���]�X�P���7�K�H�P�D���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�����,�P���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I���G�L�H���H�[�S�O�L�]�L�H�U�W�H�Q��
Analyseergebnisse erscheint es ergiebig, beispielsweise die Rolle und die Re-
�O�H�Y�D�Q�]���G�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q�Q�H�Q���L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���Z�H�L�W�H�U�J�H�K�H�Q�G��
zu beleuchten, da diesen, wie bereits angedeutet, eine erhebliche Steuerungs-
funktion im Beratungsprozess zukommt.  
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Intervention in den Studienverlauf  
und Beratung

1. Einleitung

Vor dem Hintergrund des Lebenslangen Lernens und des Fachkräftemangels 
�V�W�H�O�O�W���G�L�H���D�N�D�G�H�P�L�V�F�K�H���%�L�O�G�X�Q�J�����M�X�Q�J�H�U�����(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�U���H�L�Q�H���]�H�Q�W�U�D�O�H���4�X�H�O�O�H���I�•�U��
�3�U�R�G�X�N�W�L�Y�L�W�l�W���X�Q�G���:�D�F�K�V�W�X�P���G�D�U�����/�H�K�U�����X�Q�G���/�H�U�Q�N�X�O�W�X�U�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H���$�X�V�S�U�l-
�J�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q���D�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���L�Q���'�H�X�W�V�F�K�O�D�Q�G���V�L�Q�G���G�D�K�H�U���Y�R�Q���E�H�V�R�Q�G�H�U�H�P���,�Q-
�W�H�U�H�V�V�H���I�•�U���G�L�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���L�P���%�H�U�H�L�F�K���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�����5�K�H�L�Q����������������
�,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�F�K�H���6�W�X�G�L�H�Q�Y�H�U�O�l�X�I�H���X�Q�G���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�•�F�K�H���V�L�Q�G���G�H�U-
zeit ein wichtiges Thema in bildungspolitischen Debatten (Heublein et al. 
�������������� �3�U�R�E�O�H�P�H���L�P���6�W�X�G�L�X�P���N�|�Q�Q�H�Q���H�L�Q�H���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K�Q�H�L�J�X�Q�J���E�H�G�L�Q�J�H�Q��
���I�•�U�� �G�H�Q�� �=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J�� �P�L�W���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K���� �%�H�D�Q�� ������������ �%�O�•�W�K�P�D�Q�Q�� ������������
�*�R�O�G�����������������G�L�H���D�O�V���Ä�G�L�H���+�l�X�¿�J�N�H�L�W���E�]�Z�����G�L�H���(�U�Q�V�W�K�D�I�W�L�J�N�H�L�W���Y�R�Q���*�H�G�D�Q�N�H�Q���D�Q��
�G�D�V���9�H�U�O�D�V�V�H�Q���G�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�³�����%�O�•�W�K�P�D�Q�Q�����������������������R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�W���Z�L�U�G����

�6�W�L�P�P�W�� �P�D�Q�� �P�L�W�� �6�F�K�•�‰�O�H�U�� �������������� �•�E�H�U�H�L�Q���� �G�D�V�V�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�� �G�L�H��
�/�H�U�Q�N�X�O�W�X�U�H�Q���G�H�U���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���D�N�W�L�Y���P�L�W�J�H�V�W�D�O�W�H�Q���V�R�O�O�����P�X�V�V���V�L�H���J�H�U�D�G�H���V�R�O�F�K�H��
�3�U�R�M�H�N�W�H���X�Q�G���9�R�U�K�D�E�H�Q���N�U�L�W�L�V�F�K���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y���E�H�J�O�H�L�W�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q���S�U�l�Y�H�Q�W�L�Y���D�Q��
�G�H�U���9�H�U�P�H�L�G�X�Q�J���Y�R�Q���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�•�F�K�H�Q���J�H�D�U�E�H�L�W�H�W���Z�L�U�G�����'�D�]�X���J�H�K�|�U�H�Q���Y�R�U���D�O-
�O�H�P���V�R�J�����)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�H�����G�L�H���D�Q���Y�L�H�O�H�Q���G�H�X�W�V�F�K�H�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q���J�H�J�H�Q�Z�l�U�W�L�J��
�L�P���5�D�K�P�H�Q���Y�R�Q���3�U�R�M�H�N�W�H�Q���D�X�I�J�H�E�D�X�W���X�Q�G���J�H�W�H�V�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����0�L�W���L�K�Q�H�Q���N�D�Q�Q���G�H�U��
�$�Q�V�S�U�X�F�K���Y�H�U�Z�L�U�N�O�L�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q���� �Ä�L�Q���X�Q�G���P�L�W���G�H�U���3�U�D�[�L�V���]�X���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�H�U�H�Q�³��
���6�F�K�•�‰�O�H�U������������������������

�)�•�U���G�H�Q���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���%�H�L�W�U�D�J���V�R�O�O���G�D�V���=�X�V�D�P�P�H�Q�V�S�L�H�O���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G��
�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���L�Q���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�H�Q���D�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�H�U���7�H�F�K�Q�L�V�F�K�H�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W��
Dresden (TU Dresden) behandelt werden, wobei die Problemlagen der Stu-
dierenden und ihr Umgang mit diesen im Mittelpunkt stehen. Diese sind die 
�%�D�V�L�V�� �I�•�U�� �G�H�Q�� �$�X�I �E�D�X�� �Y�R�Q�� �Z�L�U�N�V�D�P�H�Q�� �)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�H�Q�� �D�Q�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q����
�,�P�� �)�R�O�J�H�Q�G�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �V�R�Z�R�K�O�� �5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�H�Q��
�X�Q�G���L�K�U�H���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q���*�U�X�Q�G�O�D�J�H�Q���D�O�V���D�X�F�K���G�L�H���6�S�H�]�L�¿�N�D���G�H�U���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�Q��
�+�H�U�D�Q�J�H�K�H�Q�V�Z�H�L�V�H���X�Q�G���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���G�H�V���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�V���G�H�U���7�8���'�U�H�V�G�H�Q��
�Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W����
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2. Beratung und Intervention im Hochschulkontext

�/�D�X�W���6�F�K�X�E�H�U�W�����������������E�H�P�•�K�W���V�L�F�K���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�H�U�]�H�L�W���X�P���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H-
�U�X�Q�J�� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �H�L�Q�H�V�� �J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q���$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�V���� �X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G-
�Q�L�V�V�H�V�� �V�R�Z�L�H�� �G�H�U�� �4�X�D�O�L�W�l�W�V�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�� �X�Q�W�H�U�� �(�L�Q�E�L�Q�G�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W����
�Ä�%�H�U�D�W�X�Q�J���L�V�W���>�«�@���D�O�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�V���$�Q�J�H�E�R�W���]�X���N�R���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q�����U�H�À�H�[�L�Y�H�Q��
Hilfestellungen in der Bewältigung krisenhafter moderner Lebens- und Ar-
�E�H�L�W�V�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�³�� ���H�E�G������ �������� �]�X�� �Y�H�U�V�W�H�K�H�Q���� �'�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �N�R�P�P�W�� �G�D�K�H�U�� �H�L�Q��
�E�H�V�R�Q�G�H�U�H�U���6�W�H�O�O�H�Q�Z�H�U�W���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���D�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q��
zu. 

�9�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���3�U�l�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����X�Q�G���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�P�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���G�H�U�]�H�L�W��
mit dem Ziel, Studierende über die Beratung hinaus bei ihrem Studium zu un-
�W�H�U�V�W�•�W�]�H�Q���X�Q�G���$�E�E�U�•�F�K�H���]�X���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q�����D�Q���G�H�X�W�V�F�K�H�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�H�Q���H�U�S�U�R�E�W����
�H�L�Q�J�H�U�L�F�K�W�H�W���R�G�H�U���H�Y�D�O�X�L�H�U�W�����$�K�O�H�V���H�W���D�O�����������������%�O�•�W�K�P�D�Q�Q���H�W���D�O�����������������.�R�O�E���H�W��
�D�O�����������������3�H�O�]���6�F�K�X�O�]�H���6�W�R�F�N�H�U����������������

Zu diesen Maßnahmen, die zum Teil auch als zeitlich begrenzte Projek-
te angeboten werden, zählen auch Frühwarnsysteme. Sie entstammen dem 
�5�L�V�L�N�R�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����+�D�K�Q���.�U�\�V�W�H�N�������������� �X�Q�G���G�L�H�Q�H�Q���G�R�U�W���D�O�V���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V-
systeme für mögliche Gefahren, die mit zeitlichem Vorlauf angezeigt wer-
�G�H�Q�����'�D�V���V�R�O�O���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���V�F�K�D
u�H�Q�����U�H�F�K�W�]�H�L�W�L�J���J�H�H�L�J�Q�H�W�H���0�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���]�X�U��
„Umgehung, Abwehr oder Minderung der signalisierten Gefährdung ergrei-
�I�H�Q�� �]�X�� �N�|�Q�Q�H�Q�³�� ���H�E�G������ �������� �,�Q�� �'�H�X�W�V�F�K�O�D�Q�G�� �Z�H�U�G�H�Q�� �G�H�U�]�H�L�W�� �D�Q�� �H�L�Q�L�J�H�Q�� �+�R�F�K-
�V�F�K�X�O�H�Q���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�H���H�U�S�U�R�E�W�����7�8���'�U�H�V�G�H�Q���������������%�0�%�)�����������������)�•�U���G�L�H��
�(�W�D�E�O�L�H�U�X�Q�J���H�L�Q�H�V���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�V���L�V�W���H�V���]�H�Q�W�U�D�O���]�X���Z�L�V�V�H�Q�����Z�H�O�F�K�H���3�U�R�E�O�H�P�H��
Studierende an Hochschulen haben und wie sie mit diesen Schwierigkeiten 
umgehen. 

3. Theoretische Grundlagen

3.1 Ursachen für Studienabbruch

�6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K���L�V�W���Q�L�F�K�W���Q�X�U���Y�R�Q���G�H�P���R�G�H�U���G�H�U���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���D�O�O�H�L�Q���D�E�K�l�Q�J�L�J��
���E�V�S�Z�����9�R�U�J�H�V�F�K�L�F�K�W�H�����/�H�E�H�Q�V�X�P�V�W�l�Q�G�H�����N�R�J�Q�L�W�L�Y�H���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���H�W�F���������V�R�Q�G�H�U�Q��
�D�X�F�K���Y�R�Q���0�H�U�N�P�D�O�H�Q���G�H�U���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�Q�����]�����%�����/�H�K�U�N�D�S�D�]�L�W�l�W�H�Q���X�Q�G�����T�X�D�O�L�W�l�W�H�Q����
Ausstattung, formalrechtliche Studienstrukturen, Lehr- und Studienkultur) 
�X�Q�G�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �(�L�Q�À�•�V�V�H�Q���� �'�L�H�� �*�H�Z�L�F�K�W�X�Q�J�� �G�H�U�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�� �(�L�Q�À�X�V�V-
�I�D�N�W�R�U�H�Q���Y�D�U�L�L�H�U�W���G�D�E�H�L���M�H���Q�D�F�K���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�I�R�N�X�V���X�Q�G���]�X�J�U�X�Q�G�H�O�L�H�J�H�Q�G�H�U���W�K�H�R-
�U�H�W�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�����D�O�V�R���E�V�S�Z�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�U�����S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�V�F�K�H�U�����V�R�]�L�R-



������Intervention in den Studienverlauf und Beratung

�N�X�O�W�X�U�H�O�O�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���R�G�H�U���U�D�W�L�R�Q�D�O�H�U���:�D�K�O�����Z�H�L�W�H�U�I�•�K�U�H�Q�G�����6�D�U�F�O�H�W�W�L���0�•�O�O�H�U��
�������������D�Q�G�H�U�H���'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q�����6�F�K�X�H�P�H�U���6�W�U�|�K�O�H�L�Q����������������

�(�V�� �J�L�E�W�� �W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�� �0�R�G�H�O�O�H���� �G�L�H�� �6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K�� �D�O�V�� �P�X�O�W�L�I�D�N�W�R�U�L�H�O�O�H�Q��
�3�U�R�]�H�V�V�� �E�H�J�U�H�L�I�H�Q���� �%�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�� �X�Q�G��
gesellschaftliche Faktoren (Heublein/Wolter 2011) oder psychologische, so-
�]�L�R�G�H�P�R�J�U�D�¿�V�F�K�H���X�Q�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H���(�L�Q�À�X�V�V�I�D�N�W�R�U�H�Q�����6�F�K�L�H�I�H�O�H���H�W���D�O������������������
�D�E�H�U���D�X�F�K���6�W�X�G�L�H�Q�Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���� �6�W�X�G�L�H�Q���� �X�Q�G���.�R�Q�W�H�[�W�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���� �6�W�X-
�G�L�H�U���� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q�� �X�Q�G�� �6�W�X�G�L�H�Q�H�U�I�R�O�J�� ���%�O�•�W�K�P�D�Q�Q�� �H�W�� �D�O���������������� �X�Q�W�H�U-
schieden. 

3.2 Handlungsmöglichkeiten der Studierenden bei 
 Schwierigkeiten

�1�L�F�K�W���P�L�Q�G�H�U���Z�L�F�K�W�L�J���D�O�V���G�L�H���)�U�D�J�H���Q�D�F�K���G�H�Q���8�U�V�D�F�K�H�Q���I�•�U���6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q���L�P��
Studium ist die Frage nach ihren Folgen: Welche Möglichkeiten haben Stu-
�G�L�H�U�H�Q�G�H���� �D�X�I�� �6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q�� �]�X�� �U�H�D�J�L�H�U�H�Q�"�� �=�X�U�� �(�U�N�O�l�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �9�R�U�K�H�U�V�D�J�H��
�Y�R�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q�� �O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�� �N�O�D�V�V�L�V�F�K�H�� �7�K�H�R�U�L�H�Q���K�H�U�D�Q�]�L�H�K�H�Q����
die auf dem Rational-Choice-Ansatz aufbauen. Dazu gehören bspw. die Spiel-
�W�K�H�R�U�L�H�����+�D�U�J�U�H�D�Y�H�V���+�H�D�S���9�D�U�R�X�I�D�N�L�V�����������������G�L�H���7�K�H�R�U�\���R�I���U�H�D�V�R�Q�H�G���D�F�W�L�R�Q���R�I��
�S�O�D�Q�Q�H�G���E�H�K�D�Y�L�R�U�����$�M�]�H�Q���������������R�G�H�U���G�L�H���(�[�L�W���9�R�L�F�H���7�K�H�R�U�L�H�����+�L�U�V�F�K�P�D�Q����������������
�:�l�K�U�H�Q�G���G�L�H���H�U�V�W�H�Q���E�H�L�G�H�Q���H�L�Q�H���J�U�R�‰�H���=�D�K�O���D�Q���$�Q�Q�D�K�P�H�Q���I�•�U���G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H���Y�R�Q��
�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�H�Q�����L�V�W���G�L�H���G�U�L�W�W�H���S�U�l�G�H�V�W�L�Q�L�H�U�W���I�•�U���=�Z�H�F�N�H��
eines Frühwarnsystems an Hochschulen.1 

Hirschmans Theorie ist ein Schlüsselwerk der Wirtschaftssoziologie 
���.�Q�R�O�O���������������X�Q�G���E�H�U�X�K�W���D�X�I���G�H�U���$�Q�Q�D�K�P�H�����G�D�V�V���H�L�Q�H���3�H�U�V�R�Q�����G�L�H���X�Q�]�X�I�U�L�H�G�H�Q��
mit einer Institution bzw. einer bestimmten Situation ist, zwei Möglichkeiten 
�K�D�W���]�X���U�H�D�J�L�H�U�H�Q�����(�Q�W�Z�H�G�H�U���V�L�H���Z�l�K�O�W���(�[�L�W�����Y�H�U�O�l�V�V�W���D�O�V�R���G�L�H�V�H���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�X�I���G�H�U��
Suche nach einer anderen, oder sie wählt Voice, erhebt – bildlich gesprochen – 
�G�L�H���6�W�L�P�P�H���X�Q�G���Y�H�U�V�X�F�K�W�����G�L�H���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�N�W�L�Y���]�X���Y�H�U�l�Q�G�H�U�Q�����+�L�U�V�F�K�P�D�Q��������������
�%�D�U�U�\�� �������������� �$�X�I�� �6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�� �D�Q�J�H�Z�H�Q�G�H�W���� �N�|�Q�Q�W�H�� �G�D�V�� �E�H�G�H�X�W�H�Q���� �G�D�V�V�� �V�L�H��
etwa mit den Leistungsanforderungen im Studium unzufrieden sind und da-
her überlegen, das Studienfach zu wechseln, das Studium abzubrechen, eine 
längere Pause bspw. mit einem Praktikum einzulegen oder sich zurückzuzie-
�K�H�Q���X�Q�G���G�D�V���6�W�X�G�L�X�P���]�����%�����P�L�W���+�L�O�I�H���Y�R�Q���$�E�O�H�Q�N�X�Q�J���]�X���Y�H�U�G�U�l�Q�J�H�Q�����(�[�L�W�������(�V��
könnte aber auch bedeuten, sich hochschulpolitisch für bessere Studienbedin-
gungen einzusetzen, einen Workshop zum Selbstmanagement zu besuchen 
oder eben auch an einem Frühwarnsystem teilzunehmen (Voice). Welche Re-

���� �=�X�P�D�O���+�L�U�V�F�K�P�D�Q���V�H�L�Q�H���7�K�H�R�U�L�H���L�Q���H�L�Q�H�U���0�D�N�U�R�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���%�L�O�G�X�Q�J�V�W�K�H�P�H�Q���•�E�H�U�W�U�D-
�J�H�Q���K�D�W�����+�L�U�V�F�K�P�D�Q��������������
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aktion gezeigt wird bzw. in welcher Reihenfolge welche Reaktionen auftreten 
(auch Gleichzeitigkeit ist möglich), hängt neben Persönlichkeitsmerkmalen 
�Z�L�H���6�H�O�E�V�W�V�W�l�Q�G�L�J�N�H�L�W�����=�L�H�O�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���R�G�H�U���0�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�����L�Q�����H�[�W�U�L�Q�V�L�V�F�K�����D�X�F�K��
�Y�R�Q���G�H�U���V�R�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q���/�R�\�D�O�L�W�l�W���D�E�����G�L�H���O�D�X�W���+�L�U�V�F�K�P�D�Q�����������������H�L�Q�H�U���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q��
entgegengebracht wird (z. B. Fachbindung). 

4. Fragestellung

�$�X�I���*�U�X�Q�G�O�D�J�H���G�L�H�V�H�U���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q���=�X�J�l�Q�J�H���]�X���8�U�V�D�F�K�H�Q���Y�R�Q���6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L-
ten und Handlungsmöglichkeiten der Studierenden sind zwei Fragen zentral 
�I�•�U���G�L�H���(�W�D�E�O�L�H�U�X�Q�J���H�L�Q�H�V���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�V����

1. Welche Probleme haben Studierende während des Studiums? 
2. Wie gehen Studierende mit Schwierigkeiten im Studium um?

Im Folgenden geht es um die an der TU Dresden beschrittenen methodischen 
Wege, diese Fragen zu beantworten. 

5. Methode

5.1 Kontext: Das Frühwarnsystem an der TU Dresden

Das Frühwarnsystem „Partnerschaft · Studienerfolg · TU Dresden“ (kurz: 
PASST?!)2 ist Teil des Studienerfolgskonzepts der TU Dresden und wird ko-
�R�S�H�U�D�W�L�Y���Y�R�Q���G�H�U���=�H�Q�W�U�D�O�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���G�H�P���=�H�Q�W�U�X�P���I�•�U���4�X�D�O�L�W�l�W�V-
analyse koordiniert. Aus seinen drei zentralen Aufgabenbereichen (Abbildung 
1) resultieren die unterschiedlichen Zugänge zu den für das Frühwarnsystem 
grundlegenden Informationen.

���� �0�L�W�� �H�L�Q�H�U�� �/�D�X�I�]�H�L�W�� �Y�R�Q�� ���������������� �E�L�V�� ���������������� �Z�L�U�G�� �3�$�6�6�7�"���� �Y�R�P�� �)�U�H�L�V�W�D�D�W�� �6�D�F�K�V�H�Q�� �D�X�V��
�G�H�P�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�S�D�N�W�� ���������� �¿�Q�D�Q�]�L�H�U�W���� �:�H�L�W�H�U�H�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���� �K�W�W�S�������W�X���G�U�H�V�G�H�Q���G�H���S�D�V�V�W��
��������������������������
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�)�•�U���G�D�V���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P���Z�X�U�G�H�Q���D�X�I �E�D�X�H�Q�G���D�X�I���G�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���G�H�U���=�H�Q�W-
ralen Studienberatung der TU Dresden und der Forschungslage (u. a. Kolb et 
�D�O�����������������+�|�U�Q�V�W�H�L�Q���H�W���D�O���������������������,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�P�H�U�N�P�D�O�H���I�H�V�W�J�H�O�H�J�W�����G�L�H���G�H�Q��
�6�W�X�G�L�H�Q�Y�H�U�O�D�X�I�� �E�H�W�U�H
u�H�Q�� �X�Q�G�� �+�L�Q�Z�H�L�V�H�� �D�X�I�� �3�U�R�E�O�H�P�H�� �V�H�L�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q�� ���'�H�W�D�L�O�V����
�6�F�K�X�O�]�H���6�W�R�F�N�H�U���H�W���D�O�������������������)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�����U�X�Q�G��������������� �����������G�H�U��
�7�8���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���� �6�W�D�Q�G���� ������������������������ �E�H�N�R�P�P�H�Q�� �L�P�P�H�U�� �G�D�Q�Q�� �H�L�Q�H�� �(���0�D�L�O����
�Z�H�Q�Q���H�L�Q�H�V���R�G�H�U���P�H�K�U�H�U�H���0�H�U�N�P�D�O�H���D�X�I���V�L�H���]�X�W�U�H
u�H�Q�����'�L�H�V�H���H�Q�W�K�l�O�W���(�P�S�I�H�K-
�O�X�Q�J�H�Q���]�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O���]�X�J�H�V�F�K�Q�L�W�W�H�Q�H�Q�����3�$�6�6�7�"�������%�H�U�D�W�X�Q�J�V�����X�Q�G���8�Q�W�H�U�V�W�•�W-
zungsangeboten. Die Teilnahme an diesen ist ebenfalls freiwillig. 

�8�P�� �G�L�H�� �%�U�D�X�F�K�E�D�U�N�H�L�W�� �G�H�U�� �,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V�P�H�U�N�P�D�O�H�� �]�X�� �S�U�•�I�H�Q�� �X�Q�G�� �,�Q-
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X���G�H�Q���7�8���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q�����6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�����V�W�X�G�L�H�Q�V-
�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H���$�V�S�H�N�W�H���X�Q�G���6�W�X�G�L�H�Q�Y�H�U�O�D�X�I�����]�X���H�U�K�D�O�W�H�Q�����Z�X�U�G�H���H�L�Q�H���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H��
Befragung TU-Studierender durchgeführt. Anschließend fokussierten quali-
�W�D�W�L�Y�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�����+�L�Q�W�H�U�J�U�•�Q�G�H���I�•�U���6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q���G�H�U���6�W�X�G�L�H-
renden und ihre Bewältigungsstrategien. Aktuell wird das Frühwarnsystem 
�H�Y�D�O�X�L�H�U�W�����=�X�G�H�P���V�R�O�O�H�Q���]�X�N�•�Q�I�W�L�J���G�L�H���J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q���'�D�W�H�Q���L�Q���G�D�V���4�X�D�O�L�W�l�W�V�P�D-
�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�\�V�W�H�P���G�H�U���7�8���'�U�H�V�G�H�Q���H�L�Q�À�L�H�‰�H�Q����

5.2 Anlage & Stichprobe 

5.2.1 Auftaktbefragung

�'�L�H���$�X�I�W�D�N�W�H�U�K�H�E�X�Q�J���Z�X�U�G�H���D�O�V���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�����R�Q�O�L�Q�H�E�D�V�L�H�U�W�H���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q�E�H-
fragung im Sommersemester 2016 durchgeführt. Die gestellten Fragen waren 
�D�Q���G�D�V���0�R�G�H�O�O���Y�R�Q���%�O�•�W�K�P�D�Q�Q���H�W���D�O�������������������D�Q�J�H�O�H�K�Q�W���X�Q�G���E�H�L�Q�K�D�O�W�H�W�H�Q���$�V�S�H�N-
te zu Wechsel-, Unterbrechungs- oder Abbruchgedanken (mit Fokus auf den 
�6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J������ �(�L�Q�J�D�Q�J�V�Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���� �6�W�X�G�L�H�U���� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q�� �V�R�Z�L�H��
Kontextbedingungen. 

�$�E�E�����������$�U�E�H�L�W�V�E�H�U�H�L�F�K�H���G�H�V���3�$�6�6�7�"�����3�U�R�J�U�D�P�P�V�����4�X�H�O�O�H�����6�F�K�X�O�]�H���6�W�R�F�N�H�U���H�W���D�O��������������
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�6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�� �Y�R�Q�� ������ �6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H�Q���� ���U�X�Q�G�� �������� �G�H�U�� �7�8���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q����
�Z�X�U�G�H�Q�� �D�Q�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q���� �Y�R�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �U�X�Q�G�� �������� �D�Q�� �G�H�U�� �%�H�I�U�D�J�X�Q�J�� �W�H�L�O�Q�D�K�P�H�Q��
� ��Q� � �  � � � �� �� �� ���. Zum annähernd gleichen Anteil haben Frauen wie Männer die 
gestellten Fragen beantwortet. Im Mittel waren die Befragten 22 Jahre alt und 
�V�W�X�G�L�H�U�W�H�Q�� �L�P�� ������ ���%�D�F�K�H�O�R�U���� �E�]�Z���� ������ ���'�L�S�O�R�P���� �)�D�F�K�V�H�P�H�V�W�H�U�� ���'�H�W�D�L�O�V���� �6�F�K�X�O-
�]�H���6�W�R�F�N�H�U���H�W���D�O�����������������3�H�O�]���6�F�K�X�O�]�H���6�W�R�F�N�H�U����������������

5.2.2 Interviewstudie

�$�O�V���)�R�O�J�H�E�H�I�U�D�J�X�Q�J���Z�X�U�G�H�Q���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���L�P���6�R�P�P�H�U�V�H�P�H�V�W�H�U������������
�P�L�W�����������Y�R�Q���������D�Q�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�Q�����3�H�U�V�R�Q�H�Q���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�����G�L�H���L�Q���G�H�U���$�X�I�W�D�N�W-
�E�H�I�U�D�J�X�Q�J���$�E�E�U�X�F�K�J�H�G�D�Q�N�H�Q���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�Q�����'�D�V���=�L�H�O���G�H�U���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���O�D�J���L�Q���G�H�U��
�(�U�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���G�H�U���*�U�•�Q�G�H���I�•�U���3�U�R�E�O�H�P�H���L�P���6�W�X�G�L�X�P���V�R�Z�L�H���G�H�U���6�W�U�D�W�H�J�L�H�Q���G�H�V��
�8�P�J�D�Q�J�V�� �P�L�W�� �G�L�H�V�H�Q�� �3�U�R�E�O�H�P�H�Q�� �X�Q�G�� �6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q�� �E�]�Z���� �X�Q�V�L�F�K�H�U�H�Q�� �(�Q�W-
�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q�����D�X�F�K�����0�H�L�Q�H�I�H�O�G���������������]�X�U���0�H�W�K�R�G�H�����1�D�Z�U�D�W�L�O����������������
Zentrale Aspekte des zugrunde liegenden teilstandardisierten Leitfadens wa-
�U�H�Q���G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�����6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q���X�Q�G���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���L�P���6�W�X-
dium sowie Bedarfe, Ressourcen und wahrgenommene/genutzte Hilfen im 
Umgang mit den Schwierigkeiten. 

Die Befragten stammten aus 8 der 11 Studiengänge, die in der Auftaktbe-
�I�U�D�J�X�Q�J���Y�H�U�W�U�H�W�H�Q���Z�D�U�H�Q�����'�H�U���)�U�D�X�H�Q�D�Q�W�H�L�O���O�D�J���E�H�L��������������

���� �'�L�H���$�X�V�Z�D�K�O���H�U�I�R�O�J�W�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���3�L�O�R�W�S�K�D�V�H���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�H�V���S�U�R�E�O�H�P�����X�Q�G���Y�L�H�O�I�D�O�W�V�E�H-
�]�R�J�H�Q���� �(�V���Z�X�U�G�H�Q���I�R�O�J�O�L�F�K���M�H�Q�H���6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H���D�X�V�J�H�Z�l�K�O�W���� �G�L�H���K�R�K�H���$�E�E�U�X�F�K�T�X�R�W�H�Q���R�G�H�U��
�D�Q�G�H�U�H�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q�� �D�X�I�Z�L�H�V�H�Q���� �%�D�X�L�Q�J�H�Q�L�H�X�U�Z�H�V�H�Q�� ���'�L�S�O�R�P������ �(�O�H�N�W�U�R�W�H�F�K-
�Q�L�N�����'�L�S�O�R�P�������0�H�F�K�D�W�U�R�Q�L�N�����'�L�S�O�R�P�������5�H�J�H�Q�H�U�D�W�L�Y�H���(�Q�H�U�J�L�H�V�\�V�W�H�P�H�����'�L�S�O�R�P�������6�R�]�L�R�O�R�J�L�H��
(Diplom und Bachelor), Biologie (Bachelor), Informatik (Bachelor), Medieninformatik 
(Bachelor), Philosophie (Bachelor) und Sprach-, Literatur- und Kulturwissenschaften (Ba-
chelor).

���� �'�L�H�V�H���U�H�F�K�W���J�H�U�L�Q�J�H���$�X�V�V�F�K�|�S�I�X�Q�J�V�T�X�R�W�H���L�V�W���E�H�L���G�H�U���Y�L�H�O�E�H�I�U�D�J�W�H�Q���*�U�X�S�S�H���G�H�U���6�W�X�G�L�H�U�H�Q-
�G�H�Q���Q�L�F�K�W���•�E�H�U�U�D�V�F�K�H�Q�G�����(�Q�J�H�O���6�F�K�P�L�G�W�����������������'�L�H���6�W�L�F�K�S�U�R�E�H���L�V�W���U�H�S�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�Y���I�•�U���G�L�H���3�L-
lotstudiengänge: Verzerrungen der Stichprobe bzgl. Geschlecht und Studiengang treten 
�Q�X�U���P�L�Q�L�P�D�O���G�X�U�F�K���H�L�Q�H���O�H�L�F�K�W�H���h�E�H�U�U�H�S�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�U���6�R�]�L�R�O�R�J�L�H���D�X�I�����,�Q���G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q��
zeigt sich, dass der Umfang der Problemlagen der Studierenden an der TU Dresden nicht 
�Y�R�Q���G�H�Q���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�Q���D�Q�G�H�U�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�J�U�X�S�S�H�Q�����]�����%�����+�H�X�E�O�H�L�Q���H�W���D�O�����������������5�|�P�H�U���H�W���D�O����
������������ �D�E�Z�H�L�F�K�W���� �2�E�Z�R�K�O�� �G�L�H�� �%�H�I�U�D�J�W�H�Q�� �D�O�V�R�� �D�X�V�� �U�H�L�Q�� �P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�Q�� �h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q�� �Q�L�F�K�W��
�U�H�S�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�Y���I�•�U���D�O�O�H���7�8���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���V�W�H�K�H�Q�����]�H�L�J�W���V�L�F�K���H�L�Q�H���K�R�K�H���H�[�W�H�U�Q�H���9�D�O�L�G�L�W�l�W��
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6. Ergebnisse

6.1 Auftaktbefragung

�5�X�Q�G�����������G�H�U���%�H�I�U�D�J�W�H�Q���J�D�E�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K�J�H�G�D�Q�N�H�Q���D�Q�����'�L�H�V�H���E�H�]�L�H�K�H�Q��
�V�L�F�K���V�R�Z�R�K�O���D�X�I���G�H�Q���:�H�F�K�V�H�O���G�H�V���6�W�X�G�L�H�Q�J�D�Q�J�V���R�G�H�U���G�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���D�O�V���D�X�F�K��
auf eine Unterbrechung des Studiengangs oder einen Abbruch des Studien-
gangs ohne Wiedereinstieg. Für die Analyse der Daten der Auftaktbefra-
�J�X�Q�J���Z�X�U�G�H�Q���]�X�H�U�V�W���E�L�Y�D�U�L�D�W�H���V�W�D�W�L�V�W�L�V�F�K�H���9�H�U�I�D�K�U�H�Q���P�L�W���G�H�P���=�L�H�O���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W����
�H�U�V�W�H���$�Q�K�D�O�W�V�S�X�Q�N�W�H���I�•�U���P�|�J�O�L�F�K�H���(�L�Q�À�X�V�V�Y�D�U�L�D�E�O�H�Q���D�X�I���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K�J�H-
�G�D�Q�N�H�Q�� �D�Q�� �G�H�U�� �7�8�� �'�U�H�V�G�H�Q�� �]�X�� �H�U�O�D�Q�J�H�Q�� ���6�F�K�X�O�]�H���6�W�R�F�N�H�U�� �H�W�� �D�O������������������ �$�O�V��
�$�V�S�H�N�W�H�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�U���� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q�V�� �V�W�H�K�H�Q�� �E�L�V�K�H�U�� �H�U-
worbene Leistungspunkte, die nicht den Studienempfehlungen entsprechen 
���&�U�D�P�H�U���9� �����������S���������������X�Q�G���Q�L�F�K�W�E�H�V�W�D�Q�G�H�Q�H���0�R�G�X�O�H�����&�U�D�P�H�U���9� �����������S������������
�L�Q���H�L�Q�H�P���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�V�Z�H�L�V�H���V�F�K�Z�D�F�K�H�Q���� �D�E�H�U���V�W�D�W�L�V�W�L�V�F�K���V�L�J�Q�L�¿�N�D�Q�W�H�Q���=�X�V�D�P-
�P�H�Q�K�D�Q�J�� �P�L�W�� �G�L�H�V�H�Q�� �*�H�G�D�Q�N�H�Q���� �(�W�Z�D�V�� �V�W�l�U�N�H�U�H�� �(
u�H�N�W�H�� �O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �I�•�U�� �G�L�H��
�(�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J�� �G�H�V�� �H�L�J�H�Q�H�Q�� �/�H�L�V�W�X�Q�J�V�V�W�D�Q�G�V�� �L�P�� �9�H�U�J�O�H�L�F�K�� �]�X�� �D�Q�G�H�U�H�Q�� �6�W�X-
�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���D�X�I�]�H�L�J�H�Q�����&�U�D�P�H�U���9� ���������� �S� ������������ �*�O�H�L�F�K�H�V���O�l�V�V�W���V�L�F�K���I�•�U���G�L�H���=�X-
�I�U�L�H�G�H�Q�K�H�L�W���P�L�W���G�H�Q���H�L�J�H�Q�H�Q���/�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���L�P���6�W�X�G�L�X�P�����&�U�D�P�H�U���9� �����������S� ����������
nachweisen. Zudem wurden die Bedarfe hinsichtlich möglicher Unterstüt-
�]�X�Q�J���H�U�I�U�D�J�W�����5�X�Q�G���€���G�H�U���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���Z�•�Q�V�F�K�H�Q���V�L�F�K���P�H�K�U���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J��
�E�H�L���G�H�U���6�W�X�G�L�H�Q�����X�Q�G���3�U�•�I�X�Q�J�V�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�������������I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�H�Q���H�L�Q�H�Q���%�H�G�D�U�I��
an besserer Betreuung. 

�$�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�� �Z�X�U�G�H�� �D�O�V�� �P�X�O�W�L�Y�D�U�L�D�W�H�V�� �9�H�U�I�D�K�U�H�Q�� �H�L�Q�H�� �E�L�Q�l�U���O�R�J�L�V�W�L�V�F�K�H��
�5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q�� �P�L�W�� �H�L�Q�H�P�� �K�L�H�U�D�U�F�K�L�V�F�K�H�Q�� �(�L�Q�V�F�K�O�X�V�V�Y�H�U�I�D�K�U�H�Q�� �Y�R�Q�� �G�U�H�L�� �9�D�U�L�D�E-
�O�H�Q�E�O�|�F�N�H�Q�����(�L�Q�J�D�Q�J�V�Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���]�X�P���6�W�X�G�L�X�P���>�]�����%�����%�L�O�G�X�Q�J�V�K�H�U�N�X�Q�I�W����
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�W�D�Q�G�@���� �6�W�X�G�L�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �6�W�X�G�L�H�Q���� �X�Q�G�� �/�H�U�Q�Y�H�U�K�D�O�W�H�Q����
�.�R�Q�W�H�[�W�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �>�E�V�S�Z���� �.�L�Q�G�H�U�E�H�W�U�H�X�X�Q�J���� �3�À�H�J�H�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�@���� �J�H-
�U�H�F�K�Q�H�W�����3�H�O�]���6�F�K�X�O�]�H���6�W�R�F�N�H�U�����������������'�D�E�H�L���]�H�L�J�W�H���V�L�F�K�����G�D�V�V���X�Q�J�•�Q�V�W�L�J�H���(�L�Q-
�J�D�Q�J�V�Y�R�U�D�X�V�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q���I�•�U���G�D�V���6�W�X�G�L�X�P���L�Q���)�R�U�P���H�L�Q�H�V���V�F�K�O�H�F�K�W�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L-
�R�Q�V�V�W�D�Q�G�H�V���•�E�H�U���G�D�V���J�H�Z�l�K�O�W�H���6�W�X�G�L�H�Q�I�D�F�K���V�R�Z�L�H���G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�Z�D�K�O�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q��
�G�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K�Q�H�L�J�X�Q�J���E�H�H�L�Q�À�X�V�V�H�Q�����(�L�Q�H�Q���Q�L�F�K�W���]�X���X�Q�W�H�U�V�F�K�l�W�]�H�Q�G�H�Q���(�I-
fekt haben zudem die Studienbedingungen – im Besonderen die Transparenz 
der Studienanforderungen – und die Zufriedenheit mit diesen Faktoren sowie 
Leistungsschwierigkeiten. Hinsichtlich der belastenden Lebensumstände, die 
�P�|�J�O�L�F�K�H���(�L�Q�À�X�V�V�I�D�N�W�R�U�H�Q���V�H�L�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����]�H�L�J�W�H�Q���V�L�F�K���D�Q���G�H�U���7�8���'�U�H�V�G�H�Q���Q�X�U��
�I�•�U���S�V�\�F�K�L�V�F�K�H���%�H�O�D�V�W�X�Q�J�H�Q���V�L�J�Q�L�¿�N�D�Q�W�H���(
u�H�N�W�H����
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6.2 Interviewstudie

�'�D�V���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�P�D�W�H�U�L�D�O���Z�X�U�G�H���L�Q�K�D�O�W�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K���D�X�I���G�H�U���%�D�V�L�V���H�L-
�Q�H�V�� �L�Q�G�X�N�W�L�Y���G�H�G�X�N�W�L�Y�� �H�U�V�W�H�O�O�W�H�Q�� �.�D�W�H�J�R�U�L�H�Q�V�\�V�W�H�P�V�� �D�X�V�J�H�Z�H�U�W�H�W�� ���1�D�Z�U�D�W�L�O��
�6�F�K�|�Q�K�D�J�H�Q�� �������������� �'�L�H�� �L�Q�� �G�H�Q�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q�� �6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q�� �G�H�U��
�6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q�� �X�P�I�D�V�V�H�Q�� �X���� �D���� �/�H�L�V�W�X�Q�J�V�S�U�R�E�O�H�P�H�� �������� �1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q������ �3�U�R�E�O�H�P�H��
�E�H�L�� �G�H�U�� �6�W�X�G�L�H�Q�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �������� �1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q������ �8�Q�Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�N�H�L�W�� �Y�R�Q�� �6�W�X�G�L�X�P��
�X�Q�G���)�D�P�L�O�L�H�����%�H�U�X�I���R�G�H�U���)�U�H�X�Q�G�V�F�K�D�I�W�H�Q�����������1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q�������D�E�H�U���D�X�F�K���3�U�R�E�O�H�P�H��
�P�L�W���G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�L�Q�K�D�O�W�H�Q�����������1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q�������Z�R�E�H�L���K�l�X�¿�J���0�H�K�U�I�D�F�K�Q�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q��
�Y�R�U�N�R�P�P�H�Q����

�%�H�L�� �G�H�Q�� �5�H�D�N�W�L�R�Q�H�Q�� �D�X�I�� �3�U�R�E�O�H�P�H�� �X�Q�G�� �6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q�� �±�� �L�P�� �6�L�Q�Q�H�� �Y�R�Q��
Voice – werden genannt (Mehrfachnennungen): 

• �.�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �X�Q�G�� �$�X�V�W�D�X�V�F�K�� �P�L�W���.�R�P�P�L�O�L�W�R�Q�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �.�R�P�P�L�O�L�W�R-
�Q�H�Q���������1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q������

• �1�X�W�]�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����������1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q������
• �6�W�U�D�W�H�J�L�V�F�K�H���6�W�X�G�L�H�Q�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����������1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q�����Z�L�H���]�����%�����7�H�L�O�Q�D�K�P�H���D�Q��

�/�H�U�Q�J�U�X�S�S�H�Q���±�������1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q����

�'�D�Q�H�E�H�Q�� �V�W�H�O�O�W�� �G�D�V�� �D�N�W�L�Y�H�� �(�L�Q�I�R�U�G�H�U�Q�� �Y�R�Q�� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�� �H�L�Q�H�� �Z�H�L�W�H�U�H��
�9�R�L�F�H���6�W�U�D�W�H�J�L�H�� �G�D�U���� �L�Q�G�H�P�� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�� �N�O�D�U�� �E�H�Q�D�Q�Q�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� ��������
�1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q������

�'�H�U���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K�J�H�G�D�Q�N�H�����H�L�Q�H���1�H�Q�Q�X�Q�J�����R�G�H�U���G�L�H���5�H�F�K�H�U�F�K�H���Q�D�F�K���$�O-
�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q���]�X�U���M�H�W�]�L�J�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���������1�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q�����N�|�Q�Q�H�Q���D�O�V���(�[�L�W���Y�H�U-
standen werden. 

7. Zusammenführung und Diskussion der Ergebnisse

Forschungsfrage 1: Welche Probleme haben Studierende während des Stu-
�G�L�X�P�V�" 
�'�L�H�� �G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �]�H�L�J�H�Q���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �*�U�•�Q�G�H�� �I�•�U�� �6�F�K�Z�L�H�U�L�J�N�H�L�W�H�Q��
im Studium an der TU Dresden sowohl auf der studienstrukturellen als auch 
auf der persönlichen Seite gelagert sind. Insofern unterscheiden sich die hier 
�J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�� �Q�L�F�K�W�� �P�H�U�N�O�L�F�K�� �Y�R�Q�� �E�X�Q�G�H�V�Z�H�L�W�H�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�� ���H�W�Z�D��
�+�H�X�E�O�H�L�Q�� �H�W�� �D�O���� �������������� �Z�D�V�� �L�P�� �9�R�U�I�H�O�G�� �]�X�P�� �$�X�I �E�D�X�� �H�L�Q�H�V�� �)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�V��
aber nicht einfach angenommen werden konnte (Stichwort: ökologischer 
Fehlschluss). Insgesamt lässt sich beobachten, dass Gedanken an einen Stu-
�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K���L�P���K�L�H�U���G�H�¿�Q�L�H�U�W�H�Q���6�L�Q�Q�H���Y�R�Q���H�L�Q�H�P���)�D�N�W�R�U�H�Q�E�•�Q�G�H�O���E�H�H�L�Q�À�X�V�V�W��
�Z�H�U�G�H�Q���� �'�L�H�V�� �V�W�H�O�O�W�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�Q���� �G�L�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�H�U�H�Q�G�� �W�l�W�L�J���V�H�L�Q�� �Z�R�O�O�H�Q���� �Y�R�U��
komplexe Herausforderungen. 



������Intervention in den Studienverlauf und Beratung

Forschungsfrage 2: Wie gehen Studierende mit Schwierigkeiten im Studium 
�X�P�"
�'�L�H���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H���%�H�I�U�D�J�X�Q�J���X�Q�G���D�X�F�K���G�L�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�Q���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���]�H�L�J�H�Q�����G�D�V�V��
�V�L�F�K���G�L�H���6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H�Q���G�H�U���7�8���'�U�H�V�G�H�Q���V�R�Z�R�K�O���I�•�U���9�R�L�F�H�����D�O�V���D�X�F�K���I�•�U���(�[�L�W���2�S-
tionen entscheiden, wenn Schwierigkeiten im Studium auftreten. In welchem 
Verhältnis und in welcher Reihenfolge dies geschieht, kann mit den bisher 
�H�U�K�R�E�H�Q�H�Q���'�D�W�H�Q���Q�R�F�K���Q�L�F�K�W���J�H�N�O�l�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�D�V���E�H�W�U�L
u�W���D�X�F�K���G�L�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J��
der Loyalität, also der Bindung an die TU Dresden als Institution und den 
gewählten Studiengang. Im Detail zeigt sich die Unzufriedenheit bezüglich 
der Studieninhalte, -bedingungen, -leistungen und -anforderungen und des 
Informationsstands zu Beginn des Studiums sowie bei psychischen Belastun-
�J�H�Q���X�Q�G���G�H�U���9�H�U�H�L�Q�E�D�U�N�H�L�W���Y�R�Q���6�W�X�G�L�X�P�����%�H�U�X�I�����)�D�P�L�O�L�H���X�Q�G���V�R�]�L�D�O�H�P���8�P�I�H�O�G����
�'�L�H���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K�J�H�G�D�Q�N�H�Q���R�G�H�U���D�X�F�K���G�D�V���5�H�F�K�H�U�F�K�L�H�U�H�Q���Q�D�F�K���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q��
�]�H�X�J�H�Q���Y�R�Q���H�L�Q�H�U���9�R�U�V�W�X�I�H���G�H�U���(�[�L�W���6�W�U�D�W�H�J�L�H�����Z�R�K�L�Q�J�H�J�H�Q���G�L�H���,�Q�D�Q�V�S�U�X�F�K�Q�D�K-
�P�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�����G�D�V���%�H�V�F�K�Z�H�U�H�Q�����G�L�H���7�H�L�O�Q�D�K�P�H���D�P���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�����G�L�H��
�*�U�•�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���/�H�U�Q�J�U�X�S�S�H�Q���X�Q�G���G�D�V���$�Q�]�H�L�J�H�Q���Y�R�Q���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I�H�Q��
für Voice stehen (Abbildung 2).

�)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�H�� �D�O�V�� �Y�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J�V�W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H�� �(�L�Q�J�U�L
u�H�� �L�Q�� �G�D�V���6�W�X�G�L�X�P�� �I�•�K-
�U�H�Q���Q�L�F�K�W���Q�X�U���]�X���L�Q�W�H�Q�G�L�H�U�W�H�Q���5�H�D�N�W�L�R�Q�H�Q�����G�L�H���G�H�Q���6�W�X�G�L�H�Q�D�E�E�U�X�F�K���Y�H�U�K�L�Q�G�H�U�Q��
�V�R�O�O�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���±���Z�L�H���I�D�V�W���L�P�P�H�U���E�H�L���U�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���(�L�Q�J�U�L
u�H�Q���L�Q���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H���,�Q-
stitutionen – unter gewissen Umständen auch zum Gegenteil (Seibel 2016). 
�-�H���Q�D�F�K���.�R�Q�W�H�[�W�����3�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�N�H�L�W�V�W�\�S���X�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���0�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V�O�D�J�H���N�D�Q�Q��

�$�E�E�����������=�X�V�D�P�P�H�Q�I�•�K�U�X�Q�J���G�H�U���3�$�6�6�7�"�����(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���P�L�W���G�H�P���(�[�L�W���9�R�L�F�H���0�R�G�H�O�O�����4�X�H�O�O�H����
eigene Darstellung)



������ Franziska Schulze-Stocker / Christian Schäfer-Hock / Robert Pelz

�H�L�Q�H���I�U�•�K�]�H�L�W�L�J�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�Q���$�E�E�U�X�F�K�Z�X�Q�V�F�K���V�R�J�D�U���H�U�V�W���K�H�U�Y�R�U�U�X�I�H�Q���R�G�H�U��
�H�L�Q�H�Q�� �Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H�Q�� �:�X�Q�V�F�K�� �L�Q�� �G�L�H�V�H�� �5�L�F�K�W�X�Q�J�� �Y�H�U�V�W�l�U�N�H�Q���� �)�•�U�� �G�L�H�� �S�H�U�V�|�Q�O�L-
�F�K�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���X�Q�G���I�•�U���G�H�Q���Z�H�L�W�H�U�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�Z�H�J���N�D�Q�Q���G�D�V���D�E�H�U���D�X�F�K���H�L�Q�H��
�&�K�D�Q�F�H�� �]�X�P�� �1�H�X�E�H�J�L�Q�Q�� �V�H�L�Q���� �'�D�U�D�X�V�� �H�U�J�H�E�H�Q�� �V�L�F�K�� �K�R�K�H�� �$�Q�V�S�U�•�F�K�H�� �D�Q�� �G�L�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �Y�R�Q�� �6�W�X�G�L�H�Q�E�H�U�D�W�H�U�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G���6�W�X�G�L�H�Q�E�H�U�D�W�H�U�Q��
�X�Q�G���G�H�U�H�Q���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�����]�����%�����+�R
u���=�Z�L�F�N�H�U���3�H�O�]�H�U���������������6�W�L�H�K�O�H�U����������������

8. Fazit & Ausblick

�,�P�� �1�D�P�H�Q�� �G�H�V�� �3�U�R�J�U�D�P�P�V�� �Ä�3�D�U�W�Q�H�U�V�F�K�D�I�W�� ����Studienerfolg · TU Dresden“ 
�V�S�L�H�J�H�O�W�� �V�L�F�K�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�O�V�� �Ä�I�D�F�K�N�X�Q�G�L�J�H�� �3�D�U�W�Q�H�U�V�F�K�D�I�W�� �D�X�I�� �=�H�L�W�³�� ���+�R
u���=�Z�L-
�F�N�H�U���3�H�O�]�H�U�����������������������Z�L�G�H�U�����G�L�H���G�X�U�F�K���,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H��
�%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J�� �H�U�J�l�Q�]�W�� �Z�L�U�G���� �,�P�� �=�X�J�H�� �G�H�U�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J��
bieten Frühwarnsysteme wichtige Unterstützungsleistungen für die Beratung 
an, wenn es darum geht, Studierende mit Problemlagen zu erreichen. Dies 
�J�H�V�F�K�L�H�K�W���M�H�G�R�F�K���Q�L�F�K�W���L�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�U���Ã�.�O�L�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�µ���R�G�H�U���D�O�V���Ã�(�U�I�•�O�O�X�Q�J�V-
�J�H�K�L�O�I�H�Q�µ���L�P���5�D�K�P�H�Q���Y�R�Q���g�N�R�Q�R�P�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�W�H�Q�G�H�Q�]�H�Q�����Z�L�H���H�W�Z�D���Y�R�Q���:�L�O�K�H�O�P��
���������������E�H�I�•�U�F�K�W�H�W�����V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�I���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�U���%�D�V�L�V���X�Q�G���P�L�W���G�H�U���$�N�]�H�S�W�D�Q�]�����G�D�V�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���%�L�O�G�X�Q�J�V�Z�H�J�H���D�X�F�K���D�E�V�H�L�W�V���G�H�V���Ã�R�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q�µ���6�W�X�G�L�H�Q�H�U�I�R�O�J�V���P�|�J-
lich und nötig sind. 

�'�D���G�L�H���(�U�S�U�R�E�X�Q�J���G�H�V���3�U�R�J�U�D�P�P�V���H�U�V�W�������������H�Q�G�H�W�����V�L�Q�G���G�L�H���$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���D�X�I��
die gestellten Fragen nach Problemen der Studierenden und deren Umgang 
�Y�R�U�O�l�X�¿�J�� �X�Q�G�� �Z�H�L�W�H�U�� �R
u�H�Q�� �I�•�U�� �(�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�H�� �P�L�W�� �G�H�U�� �3�U�D�[�L�V�� ���6�F�K�•�‰�O�H�U�� ��������������
Gewissermaßen experimentell ist auch die Verwendung der im Rahmen der 
�)�R�U�V�F�K�X�Q�J���]�X�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���E�L�V�K�H�U���N�D�X�P���J�H�Q�X�W�]�W�H�Q���(�[�L�W���9�R�L�F�H���7�K�H�R-
�U�L�H�����+�L�U�V�F�K�P�D�Q�����������������,�K�U�H���h�E�H�U�W�U�D�J�X�Q�J���N�D�Q�Q���D�X�F�K���D�X�I���D�Q�G�H�U�H�Q���)�H�O�G�H�U�Q���G�H�U��
�(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W���I�U�X�F�K�W�E�D�U���V�H�L�Q���±���D�X�I���M�H�G�H�Q���)�D�O�O���L�P�P�H�U���G�D�Q�Q�����Z�H�Q�Q���G�H�U��
konkrete Umgang mit Schwierigkeiten handlungstheoretisch erfasst werden 
soll.

�8�P���G�D�V���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P���L�P���G�D�U�J�H�O�H�J�W�H�Q���6�L�Q�Q�H���Z�H�L�W�H�U���]�X���Y�H�U�E�H�V�V�H�U�Q���X�Q�G���G�H�Q��
Bedürfnissen der TU Dresden und ihrer Studierenden anzupassen, werden im 
�5�D�K�P�H�Q���U�H�J�H�O�P�l�‰�L�J�H�U���(�U�K�H�E�X�Q�J�H�Q���G�L�H���:�•�Q�V�F�K�H���G�H�U���3�$�6�6�7�"�����7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U�L�Q-
nen und -Teilnehmer berücksichtigt und zugleich überprüft, wie sie mit der 
�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���X�Q�G���G�H�Q���$�Q�J�H�E�R�W�H�Q���X�P�J�H�K�H�Q�����:�H�O�F�K�H���Z�H�L�W�H�U�H�Q���,�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�V-
merkmale wünschen sie sich? Welche Beratungs- und Unterstützungsange-
�E�R�W�H���Y�H�U�P�L�V�V�H�Q���V�L�H�"���,�Q���Z�H�O�F�K�H�Q���6�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���]�H�L�J�H�Q���V�L�H���(�[�L�W�����R�G�H�U���9�R�L�F�H���5�H�D�N-
�W�L�R�Q�H�Q�"���,�Q���Z�H�O�F�K�H�Q���6�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���E�H�Z�L�U�N�W���3�$�6�6�7�"���� �Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W���Q�L�F�K�W���L�Q�W�H�Q�G�L�H�U�W�H��
�(
u�H�N�W�H�"���7�U�L�W�W���G�X�U�F�K���G�L�H���Y�H�U�V�W�l�U�N�W�H���X�Q�G���K�R�F�K�V�F�K�X�O�Z�H�L�W�H�����R
u�H�Q�H���$�X�V�H�L�Q�D�Q�G�H�U-
�V�H�W�]�X�Q�J�� �P�L�W�� �G�H�P�� �7�K�H�P�D�� �6�W�X�G�L�H�Q�S�U�R�E�O�H�P�H�� �Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W�� �H�L�Q�H�� �(�Q�W�W�D�E�X�L�V�L�H�U�X�Q�J��



������Intervention in den Studienverlauf und Beratung

�E�H�L�P���8�P�J�D�Q�J���G�D�P�L�W���H�L�Q�"���/�H�W�]�W�H�U�H�V���Z�l�U�H���G�D�Q�Q���N�H�L�Q�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H�����V�R�Q�G�H�U�Q���±���J�H-
�U�D�G�H�� �I�•�U�� �M�X�Q�J�H�� �0�H�Q�V�F�K�H�Q�� �D�P�� �$�Q�I�D�Q�J�� �L�K�U�H�V�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�Z�H�J�H�V�� �±�� �H�L�Q�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H����
�Q�L�F�K�W���L�Q�W�H�Q�G�L�H�U�W�H���)�R�O�J�H���G�H�U���(�L�Q�I�•�K�U�X�Q�J���H�L�Q�H�V���)�U�•�K�Z�D�U�Q�V�\�V�W�H�P�V���D�Q���H�L�Q�H�U���G�H�X�W-
schen Hochschule. 
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Subjektivierung in der Weiterbildungsberatung 
– Beratungsgespräche in erzählanalytischer 
 Perspektive

1. Entscheidungen Lebenslangen Lernens im Feld  
der  Weiterbildungsberatung

�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �N�R�P�P�W�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �Y�R�Q�� �%�H�U�X�I�O�L�F�K�N�H�L�W�� �X�Q�G���/�H�E�H�Q�V-
langem Lernen die Funktion zu, Veränderungen in den Verhältnissen der Rat-
�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q�� �]�X�� �L�K�U�H�P�� �%�H�U�X�I�� �K�H�U�E�H�L�]�X�I�•�K�U�H�Q�� �X�Q�G�� �G�D�E�H�L�� �Ä�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �I�•�U��
�Z�H�L�W�H�U�J�H�K�H�Q�G�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�Z�H�J�H�� �Y�R�U�]�X�E�H�U�H�L�W�H�Q�³�� ���6�F�K�O�•�W�H�U�� ������������ ������������ �'�D�V�� �0�R-
�P�H�Q�W�� �G�H�U�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�� �E�]�Z���� �G�H�U�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�Y�R�U�E�H�U�H�L�W�X�Q�J�� �N�R�Q�W�X�U�L�H�U�W�� �G�D�V��
�)�H�O�G�� �G�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �*�L�H�V�H�N�H���6�W�L�P�P�� ���������������Z�H�O�F�K�H�� �G�D�U�L�Q��
�X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�H�Q���V�R�O�O�����Ä�%�L�O�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���%�H�U�X�I�V�E�L�R�J�U�D�S�K�L�H�Q���H�L�J�H�Q�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K���]�X��
�J�H�V�W�D�O�W�H�Q�³�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�������������������������X�Q�G���]�X�U���Ä�5�H�J�X�O�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���/�H�E�H�Q�V�O�l�X�I�H�Q�³��
���.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���������������E�H�L�W�U�l�J�W�����$�X�I���G�H�U���H�L�Q�H�Q���6�H�L�W�H���J�H�K�W���H�V���D�O�V�R���X�P��
�H�L�J�H�Q�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�V�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q���� �Z�D�V�� �G�H�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���L�Q�� �G�H�U�� �)�L�J�X�U�� �/�H-
benslangen Lernens Selbstbestimmung und Selbststeuerung beimisst. Auf der 
�D�Q�G�H�U�H�Q���6�H�L�W�H���Z�L�U�G���G�X�U�F�K���G�D�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�J�H�E�R�W���Ä�H�L�Q�H���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���1�L�F�K�W���$�X�W�R-
�Q�R�P�L�H���X�Q�W�H�U�V�W�H�O�O�W�³�����)�R�U�Q�H�F�N���:�U�D�Q�D���������������������������G�D���H�V���E�H�L���G�H�U���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���H�L-
ner Unterstützung oder Begleitung bedarf. Damit setzt Weiterbildung in dem 
�9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���Y�R�Q���6�H�O�E�V�W�V�W�H�X�H�U�X�Q�J���X�Q�G���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�H�U���1�L�F�K�W���$�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�L�Q�H���)�U�H�L-
heit ein, „die unablässig bedroht ist und damit zur Grundlage immer neuer, 
�V�R�P�L�W���Q�L�H���H�Q�G�H�Q�G�H�U�����D�O�V�R���O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�U���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q���Z�L�U�G�³�����H�E�G������������������Freie 
�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�����G�L�H���G�H�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���X�Q�G���L�K�Q�H�Q��
�Q�L�F�K�W���Y�R�Q���G�H�Q���%�H�U�D�W�H�U�B�L�Q�Q�H�Q���D�E�J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���V�R�O�O�H�Q�����V�L�Q�G���L�Q���H�L�Q���S�U�R�G�X�N-
�W�L�Y�H�V���0�D�F�K�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���H�L�Q�J�H�E�X�Q�G�H�Q�����G�H�Q�Q���Ä�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���V�L�Q�G���Q�X�U���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E��
eines entschiedenen Feldes möglich, das nicht ein für allemal entschieden ist“ 
���%�X�W�O�H�U���������������6�����������������(�V���K�H�U�U�V�F�K�H�Q���G�L�V�N�X�U�V�L�Y�H���2�U�G�Q�X�Q�J�H�Q�����G�L�H���G�D�V���)�H�O�G���X�Q�G��
�V�H�L�Q�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���E�H�J�U�H�Q�]�H�Q�����M�H�G�R�F�K���Q�X�U���G�D�G�X�U�F�K�����G�D�V�V���G�L�H�V�H��
�G�X�U�F�K�� �H�L�Q�� �L�P�P�H�U�� �Z�L�H�G�H�U�N�H�K�U�H�Q�G�H�V�� �7�U�H
u�H�Q�� �Y�R�Q�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �D�X�I�U�H�F�K�W�H�U-
halten werden. Weiterbildungsberatung als zentrales Instrument zur Umset-
�]�X�Q�J���G�H�V���.�R�Q�]�H�S�W�V���/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V�����Y�J�O�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�������������������������Z�L�U�G��
�G�D�P�L�W���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���]�X���H�L�Q�H�U���$�Q�����X�Q�G���$�X
u�R�U�G�H�U�X�Q�J���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�U���6�H�O�E�V�W-
�I�•�K�U�X�Q�J�� ���)�R�X�F�D�X�O�W�� �������������� �G���� �K���� �G�H�U�� �$�X�V�Z�D�K�O�� �X�Q�G�� �$�E�Z�l�J�X�Q�J�� �Y�R�Q��richtigen, 
�D�O�V�R���L�P�� �6�L�Q�Q�H���G�H�U���2�U�G�Q�X�Q�J�� �O�H�J�L�W�L�P�H�Q���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���� �0�L�W���G�H�P���%�H�J�U�L
u�� �G�H�U��
�*�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�L�W�l�W���E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W���)�R�X�F�D�X�O�W���G�L�H���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���5�H�J�L�H�U�X�Q�J��
���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�����X�Q�G���'�H�Q�N�Z�H�L�V�H�����P�H�Q�W�D�O�L�W�p�����X�Q�G���Ä�D�Q�D�O�\�V�L�H�U�W���G�L�H���J�H�J�H�Q�Z�l�U�W�L�J�H��
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Regierungskunst als Form der Machtausübung, die – scheinbar paradox – auf 
�G�H�U���I�U�H�L�H�Q���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���G�H�U���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q���E�H�U�X�K�W�³�����.�O�L�Q�J�R�Y�V�N�\�������������������������'�L�V-
�N�X�U�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�� �J�H�U�D�K�P�W�H�� �%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� �P�D�U�N�L�H�U�H�Q�� �G�H�Q�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�U�D�X�P��
�/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���L�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�U���Ä�5�H�J�L�H�U�X�Q�J���G�X�U�F�K���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�³��
�X�Q�G���G�H�U���G�D�P�L�W���H�L�Q�K�H�U�J�H�K�H�Q�G�H�Q���Ä�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q���I�•�U���L�K�U�H��
�H�L�J�H�Q�H�Q�� �/�H�E�H�Q�V�F�K�D�Q�F�H�Q�³�� ���.�O�L�Q�J�R�Y�V�N�\�� ������������ ���������� �%�H�V�F�K�l�I�W�L�J�W�V�H�L�Q�� �X�Q�G�� �$�U-
�E�H�L�W�V�O�R�V�V�H�L�Q���Z�L�U�G���]�X���H�L�Q�H�U���)�U�D�J�H���G�H�V�����V�H�O�E�V�W�J�H�V�W�H�X�H�U�W�H�Q���� �/�H�U�Q�H�Q�V�����Y�J�O���� �5�R�W�K�H��
2011: 262), weshalb nahezu alle Programme und Strategien auf die Drohung 
�P�L�W�� �(�[�N�O�X�V�L�R�Q�� �V�H�W�]�H�Q�� ���Y�J�O���� �H�E�G������ ������������ �Z�H�Q�Q�� �L�P�� �/�H�E�H�Q�V�Y�H�U�O�D�X�I�� �G�L�H��falschen 
�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �J�H�W�U�R
u�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q���� �'�D�P�L�W�� �E�L�O�G�H�W�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�O�V��
�+�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q�J�X�Q�J�V�S�U�D�[�L�V�� �Y�R�Q�� �'�L
u�H�U�H�Q�]���� �X�Q�G�� �1�R�U�P�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�R�U�G�Q�X�Q�J�H�Q�� �/�H-
�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� ���Y�J�O���� �.�O�L�Q�J�R�Y�V�N�\���3�D�Z�O�H�Z�L�F�]�� ������������ �������� �X�Q�G���D�O�V�� �2�U�W�� ���G�H�U��
�$�Q�E�D�K�Q�X�Q�J���� �Y�R�Q�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q�� �H�L�Q�H�� �]�H�Q�W�U�D�O�H�� �6�F�K�D�U�Q�L�H�U�V�W�H�O�O�H���� �G�L�H��
�H�L�Q�H�Q�� �$�X�V�W�U�D�J�X�Q�J�V���� �X�Q�G�� �9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�R�U�W�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�U�� �$�G�U�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�V���� �X�Q�G��
Anerkennungsprozesse formiert, in dem die Person zu Weiterbildung und 
�%�H�U�X�I�� �L�Q�V�� �9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�� �J�H�V�H�W�]�W�� �Z�L�U�G���� �X�P�� �H�L�Q�H�Q�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�Q�� �6�X�E�M�H�N�W�V�W�D�W�X�V�� �]�X��
�N�R�Q�V�W�L�W�X�L�H�U�H�Q�����1�L�W�W�H�O���Y�H�U�Z�H�L�V�W���G�D�U�D�X�I�����G�D�V�V���Ä�G�L�H���V�R�]�L�D�O�H���,�G�H�Q�W�L�W�l�W���H�L�Q�H�U���3�H�U�V�R�Q����
die mit einem partikularen Problem in die Beratung hineingeht und später 
mit Hilfe des Ratschlags die anstehende Handlungskomplikation bzw. Krise 
�D�X�I�]�X�O�|�V�H�Q���Y�H�U�V�X�F�K�W�����>�«�@���H�L�Q�H���D�Q�G�H�U�H���>�L�V�W�@���D�O�V���G�L�H�����Z�H�O�F�K�H���D�N�X�W���P�L�W���G�H�P���3�U�R�E-
�O�H�P���N�R�Q�I�U�R�Q�W�L�H�U�W���Z�D�U�³�����1�L�W�W�H�O�������������������������9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���Z�H�U�G�H�Q���L�Q���G�H�U��
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�O�O�]�R�J�H�Q���� �Z�H�Q�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q��
�G�H�V���6�H�O�E�V�W���G�X�U�F�K���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H���X�Q�G���%�H�U�D�W�H�Q�G�H���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����Z�H�Q�Q���X�Q�W�H�U-
�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���V�L�W�X�D�W�L�Y�H���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�H�Q���]�X�U���'�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���V�W�H�K�H�Q�����(�V���V�W�H�O�O�W��
sich die Frage, wie diese Relationen in Weiterbildungsberatungsgesprächen 
lokal erzeugt und ausgestaltet werden, wie das Selbst, die eigene Biographie 
�L�P���0�R�G�X�V���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�]�l�K�O�W���Z�L�U�G�����Z�L�H��
�G�L�H���7�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���G�H�U�B�G�H�V���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���G�X�U�F�K���(�U-
�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �U�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�U�� �X�Q�G�� �E�H�U�D�W�H�Q�G�H�U�� �3�H�U�V�R�Q�� �Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W���� �D�O�V�R�� �L�P�� �*�H-
�V�S�U�l�F�K�� �J�H�P�H�L�Q�V�D�P�� �K�H�U�Y�R�U�J�H�E�U�D�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q���� �%�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�� �(�O�H�P�H�Q�W�H�� �Z�H�U�G�H�Q��
�Y�R�U�� �G�L�V�N�X�U�V�L�Y�H�Q�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�•�Q�G�H�Q�� �E�]�Z���� �H�L�Q�Q�H�K�P�E�D�U�H�Q�� �6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q�� �W�K�H-
�P�D�W�L�V�L�H�U�W�����J�H�R�U�G�Q�H�W���R�G�H�U���Y�H�U�Z�R�U�I�H�Q���±���L�Q���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���D�O�V���E�]�Z�����•�E�H�U���V�L�W�X�D�W�L�Y�H��
Identitätskonstruktionen, im Positionieren in und zu diesen. 

�'�L�H�V�H�� �G�L�V�N�X�U�V�L�Y�� �J�H�U�D�K�P�W�H�� �(�U�H�L�J�Q�L�V�K�D�I�W�L�J�N�H�L�W�� �Z�L�U�G�� �L�P�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �%�H�L-
�W�U�D�J�� �L�Q�� �$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J�� �D�Q�� �P�H�L�Q�� �'�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�M�H�N�W�� �D�O�V�� �H�L�Q�H�� �(�P�S�L�U�L�H�� �G�H�U�� �6�X�E-
�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W���� �Z�H�O�F�K�H�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�� �E�]�Z���� �G�D�V�� �Ä�8�P�J�H�K�H�Q�� �P�L�W��
�6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�K�D�I�W�L�J�N�H�L�W�³�����5�L�F�N�H�Q���H�W���D�O���������������������������D�X�I���H�L�Q�H���E�H�V�W�L�P�P�W�H���:�H�L�V�H��
in den Blick nimmt (Kapitel 2). Die Fragestellung kann wie folgt zugeschnit-
�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����:�L�H���Z�L�U�G���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W���L�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���G�X�U�F�K��
�'�L
u�H�U�H�Q�]���� �X�Q�G�� �1�R�U�P�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�R�U�G�Q�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �H�Q�W���� �R�G�H�U�� �Z�L�G�H�U�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H��
�6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�Y�R�O�O�]�•�J�H���K�H�U�J�H�V�W�H�O�O�W�"���(�L�Q�H���$�Q�W�Z�R�U�W���Y�H�U�Z�H�L�V�W���D�X�I���G�L�H���%�H�G�H�X-
�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���� �Z�H�O�F�K�H�U�� �K�L�H�U�� �Q�D�F�K�J�H-
gangen werden soll. Methodisch wird an ein erzählanalytisches Verfahren 
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angeschlossen, welches die Re-Konstruktion1�� �Y�R�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q�� �,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�N�R�Q��
�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�H�Q���L�Q���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�����.�D�S�L�W�H�O��
���������,�Q���G�H�U���H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K�H�Q�����6�H�T�X�H�Q�]�����$�Q�D�O�\�V�H�����.�D�S�L�W�H�O���������J�H�K�W���H�V���X�P���G�L�H���.�R�Q�V-
�W�U�X�N�W�L�R�Q���Y�R�Q���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W���G�X�U�F�K���G�L�H���9�H�U�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J���Y�R�Q���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���Y�R�U��
�G�H�P�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �Y�R�Q�� �1�D�U�U�D�W�L�Y�H�Q�� �/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� �X�Q�G�� �%�H�U�X�I�O�L�F�K�N�H�L�W����
welche abschließend in ihrer Bedeutung für die Weiterbildungsberatung noch 
�H�L�Q�P�D�O���E�H�W�R�Q�W���Z�L�U�G�����.�D�S�L�W�H�O��������

2. Eine Empirie der Subjektivierung

�,�P���$�Q�V�F�K�O�X�V�V���D�Q���)�R�X�F�D�X�O�W�V���%�H�J�U�L
u���G�H�V���Ä�D�V�V�X�M�H�W�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�³�����������������L�V�W���G�H�U���.�R�Q-
�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V���G�H�V���6�X�E�M�H�N�W�V���D�O�V���H�L�Q���9�R�U�J�D�Q�J���]�X���Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�����G�H�U���L�Q���G�H�U���J�O�H�L�F�K-
�]�H�L�W�L�J�H�Q�� �(�Q�W�V�W�H�K�X�Q�J�� �X�Q�G�� �8�Q�W�H�U�Z�H�U�I�X�Q�J�� �Ä�D�X�V�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q�� �6�X�E�M�H�N�W�H�� �P�D�F�K�W�³��
���)�R�X�F�D�X�O�W���������������������������%�X�W�O�H�U���•�E�H�U�V�H�W�]�W���G�L�H�V���L�Q���Ä�V�X�E�M�H�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�³�����%�X�W�O�H�U��������������
���������� �X�Q�G�� �E�H�V�F�K�U�H�L�E�W�� �H�L�Q�H�Q�� �3�U�R�]�H�V�V�� �J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�H�U�� �8�Q�W�H�U�Z�H�U�I�X�Q�J�� �X�Q�W�H�U�� �V�R�]�L-
�D�O�� �H�W�D�E�O�L�H�U�W�H�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�L�E�O�H�� �1�R�U�P�H�Q�� �X�Q�G�� �G�H�U�H�Q�� �h�E�H�U�V�F�K�U�H�L�W�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �5�L�F�N�H�Q�� �H�W��
�D�O���������������������������D�O�V���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���Y�R�Q���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W���L�P���9�R�O�O�]�X�J���E�L�V���K�L�Q���]�X��
�6�X�E�Y�H�U�V�L�R�Q�����,�Q���U�H�J�X�O�L�H�U�W�H�Q���:�L�H�G�H�U�K�R�O�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���Q�L�P�P�W���G�D�V���6�X�E�M�H�N�W���L�Q���G�H�U��
�8�Q�W�H�U�Z�H�U�I�X�Q�J���G�L�H���0�D�F�K�W���D�Q�����Y�J�O�����%�X�W�O�H�U�������������������������H�P�S�I�l�Q�J�W���R�G�H�U���H�U�O�H�L�G�H�W���V�L�H��
�M�H�G�R�F�K���Q�L�F�K�W���Q�X�U�����V�R�Q�G�H�U�Q���H�L�J�Q�H�W���V�L�H���V�L�F�K���G�X�U�F�K���G�D�V���$�X
u�•�K�U�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�W�L�Y���D�Q����
�(�V���G�H�X�W�H�W���V�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H���D�Q�����Z�D�U�X�P���H�L�Q���6�X�E�M�H�N�W���V�L�F�K���Z�L�H���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�H�Q���O�l�V�V�W��
�X�Q�G�� �Y�H�U�Z�H�L�V�W�� �D�X�I�� �$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V������ �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V���� �R�G�H�U�� �9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�V�S�L�H�O�U�l�X�P�H����
�G�L�H���K�L�H�U���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q��
sollen.

�,�P���)�R�O�J�H�Q�G�H�Q���Z�L�U�G���G�D�V���9�R�U�K�D�E�H�Q���Y�R�U���G�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�U��
�6�X�F�K�E�H�Z�H�J�X�Q�J�H�Q���L�P���)�H�O�G���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�U���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���N�X�U�]���V�N�L�]-
�]�L�H�U�W���� �,�Q�� �)�R�X�F�D�X�O�W�V�F�K�H�U�� �7�U�D�G�L�W�L�R�Q�� �]�H�L�J�H�Q�� �G�L�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�Q�� �K�l�X�¿�J���G�L�H�� �7�H�Q�G�H�Q�]����
eher ein subjektiviert-werden auszumachen und große, oftmals dichotome 
�0�R�G�H�O�O���6�X�E�M�H�N�W�H���� �]���� �%���� �Ä�/�H�L�V�W�X�Q�J�V�W�U�l�J�H�U�� �Y�V���� �$�U�E�H�L�W�V�O�R�V�H�³�� ���%�R�V�D�Q�þ�L�ü�� ������������
�����������]�X���E�H�Q�H�Q�Q�H�Q�����'�L�V�N�X�U�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K���J�H�S�U�l�J�W���Z�L�U�G���G�D�]�X���D�Q�J�H�K�D�O�W�H�Q�����]�X�Q�l�F�K�V�W��
mögliche Subjektpositionen, die also potenziell einnehmbar sein könnten, zu 
�D�Q�D�O�\�V�L�H�U�H�Q���X�P���G�D�U�D�X�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���$�Q�H�L�J�Q�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H�Q���E�H�W�U�D�F�K�W�H�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q����
�,�Q���G�H�U���$�Q�D�O�\�V�H���Y�R�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���H�V���M�H-
�G�R�F�K���]�H�Q�W�U�D�O�����6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���Q�L�F�K�W���•�E�H�U���E�H�V�W�L�P�P�W�H���6�H�W�]�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q��
erwartbaren Positionen zu großen���0�R�G�H�O�O�V�X�E�M�H�N�W�H�Q���Y�R�U�Z�H�J�]�X�Q�H�K�P�H�Q�����'�L�H�V�H��

���� �0�L�W���G�L�H�V�H�U���6�F�K�U�H�L�E�Z�H�L�V�H���P�|�F�K�W�H���L�F�K���G�D�U�D�X�I���K�L�Q�Z�H�L�V�H�Q�����G�D�V�V���L�Q���G�H�U���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�Y�H�Q���5�H�N�R�Q�V-
�W�U�X�N�W�L�R�Q���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���.�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�H�Q���L�P���6�L�Q�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�U���+�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���$�N-
�W�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q���G�X�U�F�K���G�L�H���)�R�U�V�F�K�H�Q�G�H�Q���V�W�D�W�W�¿�Q�G�H�Q��
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können den Blick auf kleinere���� �Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W�� �Q�R�F�K�� �Q�L�F�K�W�� �E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�� �6�X�E�M�H�N�W�L-
�Y�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���Y�H�U�V�W�H�O�O�H�Q���X�Q�G���H�Q�W�E�H�K�U�H�Q���H�L�Q�H�U���2
u�H�Q�K�H�L�W�����J�H�U�D�G�H���D�X�F�K���6�W�|-
�U�X�Q�J�H�Q�����$�E�Z�H�L�F�K�X�Q�J�H�Q�����6�X�E�Y�H�U�V�L�R�Q�H�Q���D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K���]�X�]�X�O�D�V�V�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���Q�L�F�K�W���D�Q��
den großen Figuren, sondern an anderen Positionen abarbeiten oder diese erst 
�H�Q�W�Z�H�U�I�H�Q�����'�D�P�L�W���Z�L�U�G���Y�R�U���D�O�O�H�P���G�H�U���9�R�O�O�]�X�J�V�����X�Q�G���+�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q�J�X�Q�J�V�F�K�D�U�D�N-
�W�H�U���G�H�V���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W�V���E�H�W�R�Q�W�����Y�J�O�����D�X�F�K���5�L�F�N�H�Q���H�W���D�O�����������������:�U�D�Q�D��
�������������� �Z�H�O�F�K�H�P�� �D�X�‰�H�U�G�H�P�� �G�D�G�X�U�F�K�� �5�H�F�K�Q�X�Q�J�� �J�H�W�U�D�J�H�Q�� �Z�L�U�G���� �G�D�V�V�� �N�H�L�Q�H�� �]�X��
Forschungszwecken initiierten, sondern natürliche Situationen als Material 
�K�H�U�D�Q�J�H�]�R�J�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q���� �'�D�P�L�W�� �N�D�Q�Q�� �G�L�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�H�� �3�U�R�]�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�X�E�M�H�N-
�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �Z�D�V�� �E�V�S�Z���� �L�Q��
�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���P�L�W���J�H�Z�L�V�V�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�O�D�J�H�Q���E�H�K�D�I�W�H�W���X�Q�G���G�X�U�F�K���G�L�H���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J��
�J�H�J�H�Q�•�E�H�U�� �G�H�Q�� �Y�R�Q�� �G�H�Q�� �)�R�U�V�F�K�H�Q�G�H�Q�� �H�L�Q�J�H�E�U�D�F�K�W�H�Q�� �$�G�U�H�V�V�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �D�Q�G�H�U�V��
gelagert ist.

�*�H�V�S�U�l�F�K�H�� �L�Q�� �G�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �O�D�V�V�H�Q�� �G�L�H�� �%�H�W�U�D�F�K�W�X�Q�J�� �Y�R�Q��
�9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J���L�P���5�D�K�P�H�Q��kleiner, großer, 
�]�X�Q�l�F�K�V�W�� �X�Q�E�H�V�W�L�P�P�W�H�U�� �6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q�� �Z�L�H�� �D�X�F�K�� �G�H�U�H�Q�� �(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q�� �L�Q-
�Q�H�U�K�D�O�E�� �G�H�U�� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�� �J�O�H�L�F�K�H�U�P�D�‰�H�Q�� �]�X���� �:�L�H�� �V�L�F�K�� �G�L�H�V�H�� �9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�� �Y�R�Q��
Verhandlungen ausgestalten, soll im Rahmen des Dissertationsprojekts be-
trachtet und hier durch eine ausschnitthafte Analyse skizziert werden.

�9�L�H�O�H�Q�� �G�H�U�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �X�Q�G�� �P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H�Q�� �h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q�� �L�V�W�� �J�H-
�P�H�L�Q�V�D�P�����G�D�V�V���V�L�H���H�L�Q�H���D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H���7�U�H�Q�Q�X�Q�J���Y�R�Q���]�Z�H�L���6�H�L�W�H�Q���G�H�V���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H-
�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V�� �Y�R�U�Q�H�K�P�H�Q���� �'�D�E�H�L�� �Z�L�U�G�� �L�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q�� �$�X�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q-
�J�H�Q���X�Q�G���'�L
u�H�U�H�Q�]�L�H�U�X�Q�J�H�Q���P�L�W���G�H�Q���%�H�J�U�L
u�H�Q���G�H�U���3�R�V�L�W�L�R�Q���X�Q�G���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J��
�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�����V�R���X�����D�����5�L�F�N�H�Q���H�W���D�O�����������������:�U�D�Q�D�����������������,�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���$�Q�D�O�\�V�H��
�Z�L�U�G���G�L�H���G�L�V�N�X�U�V�L�Y���J�H�U�D�K�P�W�H���(�U�H�L�J�Q�L�V�K�D�I�W�L�J�N�H�L�W���X�Q�G���9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J���Y�R�Q���6�H�O�E�V�W-
�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���L�Q���6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q���X�Q�G���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J���D�X�I�J�H�V�S�D�O�W�H�Q�����'�H�U���)�R�N�X�V��
�D�X�I���G�L�H���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H���L�V�W���K�L�H�U���H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q�G�����G�D���L�P���8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G���G�D�]�X���D�X�F�K��
�H�L�Q�H���E�H�V�W�L�P�P�W�H���*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�V�E�H�]�R�J�H�Q�K�H�L�W���]�X�P���(�L�Q�V�D�W�]���N�R�P�P�H�Q���N�D�Q�Q�����:�U�D�Q�D��
geht es bspw. um „Positionierungen, die im Diskurs in Bezug auf eine The-
�P�D�W�L�N���R�G�H�U���H�L�Q�H���6�D�F�K�H���Y�R�U�J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�³�����:�U�D�Q�D���������������������������(�V���Z�H�U�G�H�Q��
�Ä�J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�� �G�L�H�� �*�H�J�H�Q�V�W�l�Q�G�H���� �Y�R�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �G�L�H�� �5�H�G�H�� �L�V�W�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �6�X�E�M�H�N�W�S�R-
�V�L�W�L�R�Q�H�Q���� �L�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�� �Z�L�U�G���� �S�U�R�G�X�]�L�H�U�W�³�� ���H�E�G�������� �,�Q�� �G�H�U�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q��
�$�Q�D�O�\�V�H�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �L�V�W�� �G�H�U�� �*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�� �J�H�Z�L�V�V�H�U�P�D�‰�H�Q�� �G�L�H�� �6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�D�O�V���1�R�U�P�����D�O�V���L�Q�W�H�O�O�L�J�L�E�O�H���$�Q�U�X�I�X�Q�J���Y�R�Q���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�����D�O�V���D�Q�H�U�N�H�Q�Q�E�D�U�H�U���6�X�E�M�H�N�W-
�V�W�D�W�X�V�����'�L�H�V�H���3�R�V�L�W�L�R�Q���Z�L�U�G���Q�X�Q���L�Q���G�H�Q���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q���D�O�V���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�U���9�R�O�O�]�X�J����
�,�G�H�Q�W�L�¿�N�D�W�L�R�Q�� �R�G�H�U�� �9�H�U�Z�H�U�I�X�Q�J���� �Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W���� �D�O�V�� �9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U-
hältnissen.
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3. Subjektivierung und Erzählung in der 
 Weiterbildungs beratung: Der Zugang der 
 Positionierungsanalyse

�'�L�H�� �7�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���¿�Q�G�H�W�� �L�Q�� �*�H-
�V�S�U�l�F�K�H�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���E�H�V�R�Q�G�H�U�H�Q���(�L�Q�J�D�Q�J�����G�D���G�L�H���5�D�W�V�X�F�K�H�Q-
den sich in Bezug zu Beruflichkeit auf eine bestimmte Weise erzählen bzw. 
�G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q�� �H�U�]�l�K�O�W�� �Z�H�U�G�H�Q���� �%�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�� �(�O�H�P�H�Q�W�H���Z�H�U�G�H�Q�� �Y�R�U��
�G�L�V�N�X�U�V�L�Y�H�Q�� �+�L�Q�W�H�U�J�U�•�Q�G�H�Q�� �E�]�Z���� �H�L�Q�Q�H�K�P�E�D�U�H�Q�� �6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q�� �W�K�H�P�D�W�L-
�V�L�H�U�W�����J�H�R�U�G�Q�H�W���R�G�H�U���Y�H�U�Z�R�U�I�H�Q���±���L�Q���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���D�O�V���E�]�Z�����•�E�H�U���V�L�W�X�D�W�L�Y�H���,�G�H�Q�W�L-
tätskonstruktionen, im Positionieren in und zu diesen. Dabei geht es um eine 
gemeinsame���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�L�V�W�L�V�F�K�� �J�H�G�D�F�K�W�H�� �+�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q�J�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q����
�G�L�H���H�L�Q�H���9�L�H�O�I�D�O�W���Y�R�Q���'�H�X�W�X�Q�J�H�Q���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�Q�����Y�J�O�����'�L�Q�N�H�O�D�N�H�U���:�\�‰�X�Z�D���L�����(��������
�:�l�K�U�H�Q�G���G�D�V���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K���Q�D�U�U�D�W�L�Y�H���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���G�X�U�F�K���G�D�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���D�Q���G�H�U���/�H-
�E�H�Q�V�J�H�V�F�K�L�F�K�W�H���Y�R�U���D�O�O�H�P���I�R�U�P�D�O���D�E�J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q�H���(�U�]�l�K�O�W�H�[�W�H���G�H�U���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�W�H�Q��
�3�H�U�V�R�Q�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�O�L�F�N�� �Q�L�P�P�W�� ���Y�J�O���� �6�F�K�•�W�]�H�� �������������� �Z�L�U�G�� �G�H�U�� �)�R�N�X�V���L�Q�� �G�H�U�� �K�L�H�U��
�H�L�Q�J�H�Q�R�P�P�H�Q���H�U�]�l�K�O�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���Y�H�U�V�F�K�R�E�H�Q�����$�O�O�W�l�J�O�L�F�K���V�L�W�X�L�H�U-
�W�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q�����G�L�H���G�D�G�X�U�F�K���K�l�X�¿�J���X�Q�Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J���R�G�H�U���E�U�•�F�K�L�J���V�H�L�Q���N�|�Q�Q�H�Q����
werden als „small stories“ in Abgrenzung zu „big stories“ der Biographien als 
�*�D�Q�]�H�V�� �D�X�I�J�H�J�U�L
u�H�Q���X�Q�G���D�O�V���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�H�Q���Ä�L�Q���W�K�H���P�D�N�L�Q�J�³�� ���%�D�P�E�H�U�J���*�H�R�U�J�D-
�N�R�S�R�X�O�R�X�������������������������Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�����(�V���Z�L�U�G���V�R�P�L�W���D�Q���H�L�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�Q���(�U�]�l�K�O�E�H�J�U�L
u��
angeschlossen: „At any point of time, our sense of entities, including oursel-
�Y�H�V�����L�V���D�Q���R�X�W�F�R�P�H���R�I���R�X�U���V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���W�K�H���Z�R�U�O�G�����1�D�U�U�D�W�L�Y�H���P�H�G�L-
�D�W�H�V���W�K�L�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���³�����2�F�K�V���&�D�S�S�V���������������������������%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J��
�N�D�Q�Q���D�O�V�R���Q�L�F�K�W���Q�X�U���D�O�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�I�R�U�P�����Y�J�O�����6�W�D�Q�L�N���������������E�H-
�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �V�L�H�� �I�R�U�P�L�H�U�W���Z�H�L�W�H�U�K�L�Q�� �(�U�]�l�K�O�¿�J�X�U�H�Q���� �L�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �G�D�V��
�/�H�E�H�Q���L�Q���V�H�L�Q�H�U���(�L�Q�J�H�E�X�Q�G�H�Q�K�H�L�W���L�Q���E�H�V�W�L�P�P�W�H�U���:�H�L�V�H���H�U�]�l�K�O�W���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q����
�L�Q���G�H�Q�H�Q���G�L�H���%�H�G�H�X�W�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�X�I���X�Q�G���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���L�Q���G�H�U���H�L�J�H�Q�H�Q���%�L�R�J�U�D-
phie aufgerufen und gemeinsam bearbeitet wird. Diese Bearbeitung, in der die 
�6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���G�X�U�F�K���G�L�H�V�H���V�H�O�E�V�W���Z�L�H���D�X�F�K���G�X�U�F�K���G�L�H���%�H-
�U�D�W�H�Q�G�H�Q���W�K�H�P�D�W�L�V�F�K���Z�H�U�G�H�Q�����Z�L�U�G���D�O�V���3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q��

Für eine empirische Re-Konstruktion in dem dargelegten Verständ-
�Q�L�V�� �Z�L�U�G�� �G�L�H�� �H�U�]�l�K�O�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�V�D�Q�D�O�\�V�H�� �Y�R�Q�� �%�D�P�E�H�U�J�� ���X���� �D����
�%�D�P�E�H�U�J���*�H�R�U�J�D�N�R�S�R�X�O�R�X�� ������������ �D�X�I�J�H�J�U�L
u�H�Q���� �6�L�H�� �V�W�H�O�O�W�� �H�L�Q�H�� �9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J��
�]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �S�R�V�W�V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�L�V�W�L�V�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�L�H�U�W�H�Q�� �G�L�V�N�X�U�V���� �Z�L�H���D�X�F�K�� �N�R�Q�Y�H�U�V�D-
�W�L�R�Q�V���� �E�]�Z���� �Q�D�U�U�D�W�L�R�Q�V�D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K�H�Q�� �(�O�H�P�H�Q�W�H�Q�� �K�H�U�� �X�Q�G�� �I�D�V�V�W�� �V�L�W�X�D�W�L�Y�H�� �,�G�H�Q-
�W�L�W�l�W�V�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�H�Q�� �•�E�H�U�� �Ä�V�P�D�O�O�� �V�W�R�U�L�H�V�³�� �D�O�V�� �Ä�Q�D�U�U�D�W�L�Y�H�V���L�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�³��
���%�D�P�E�H�U�J���*�H�R�U�J�D�N�R�S�R�X�O�R�X�� ������������ ������������ �'�L�H�V�H�� �V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�� �D�Q�� �H�L�Q�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L-
�Y�L�H�U�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �D�Q���� �G�L�H�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �G�L�H��kleineren 
Ausgestaltungsprozesse gegenüber den großen�� �0�R�G�H�O�O�V�X�E�M�H�N�W�H�Q�� �E�H�W�R�Q�W���� �(�V��
lassen sich im Anschluss an Spies (2011) Verknüpfungen mit Stuart Halls 
Identitätskonzept herstellen, welches eine Verbindungslinie zwischen Identi-
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täts- und Subjektkonzepten zieht und Positionen und Positionierungen noch 
�H�L�Q�P�D�O���Q�l�K�H�U���E�H�V�W�L�P�P�W�����Ä�,�G�H�Q�W�L�W�l�W���L�V�W���H�L�Q�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J��(narrative)���Y�R�P���6�H�O�E�V�W����
sie ist die Geschichte (story)�����G�L�H���Z�L�U���X�Q�V���Y�R�P���6�H�O�E�V�W���H�U�]�l�K�O�H�Q�����X�P���]�X���H�U�I�D�K-
�U�H�Q�����Z�H�U���Z�L�U���V�L�Q�G�����:�L�U���]�Z�L�Q�J�H�Q���L�K�U���H�L�Q�H���6�W�U�X�N�W�X�U���D�X�I���³�����+�D�O�O�����������������������,�G�H�Q-
tität lässt sich als situationsbezogener, temporärer „Punkt des Vernähens“ 
���+�D�O�O�������������������������+�H�U�Y�R�U�K�����L���2�������]�Z�L�V�F�K�H�Q���6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q���X�Q�G�����3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J��
�Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�����6�S�L�H�V���K�l�O�W���L�P���$�Q�V�F�K�O�X�V�V���D�Q���+�D�O�O���I�H�V�W�����Ä�G�H�U���G�L�H���(�L�Q�]�H�O�Q�H���>�J�H�K�W�@���Q�L�F�K�W��
in den Subjektpositionen auf, sondern konstruiert sich – aus einer Vielzahl 
�Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���� �L�Q�W�H�U�V�H�N�W�L�R�Q�H�O�O�� �Y�H�U�V�F�K�U�l�Q�N�W�H�U�� �'�L�V�N�X�U�V�H�� �X�Q�G���D�E�K�l�Q�J�L�J�� �Y�R�Q��
�G�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�V�J�H�V�F�K�L�F�K�W�H���V�R�Z�L�H���G�H�Q���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q���X�Q�G��
�N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�H�Q���%�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���±�� �H�L�Q�H���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�³�� ���6�S�L�H�V�������������� ���������� ���,�Q���G�L�H�V�H�U��
�.�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q�����G�L�H���Q�L�H���H�L�Q�H���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�H���(�L�Q�K�H�L�W���Y�R�Q���6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q���X�Q�G���3�R-
�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J���K�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q�J�H�Q���N�D�Q�Q�����O�l�V�V�W���V�L�F�K���G�L�H���,�W�H�U�D�E�L�O�L�W�l�W�����Y�J�O�����'�H�U�U�L�G�D��������������
�L�P���$�Q�V�F�K�O�X�V�V���%�X�W�O�H�U���������������D�O�V���Z�L�H�G�H�U�K�R�O�H�Q�G�H���%�H�]�H�L�F�K�Q�X�Q�J�V�S�U�D�N�W�L�N���Y�H�U�R�U�W�H�Q����
�G�H�U�H�Q���=�X�N�X�Q�I�W���X�Q�G���9�H�U�O�D�X�I���]�����7�����Q�R�F�K���R
u�H�Q���L�V�W�����(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���Y�R�O�O�]�L�H�K�H�Q���V�L�F�K��
�Y�R�U���H�L�Q�H�P���G�L�V�N�X�U�V�L�Y�H�Q���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�����]�L�W�L�H�U�H�Q���L�Q���G�H�U���,�W�H�U�D�E�L�O�L�W�l�W��große wie klei-
ne���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���G�D�G�X�U�F�K�����G�D�V�V���L�P���9�R�O�O�]�X�J���G�H�V���9�H�U�Z�H�L�V�H�Q�V���D�X�I��große���1�D�U�U�D-
�W�L�Y�H��kleine���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���H�U�V�W���N�R�Q�V�W�L�W�X�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����G�X�U�F�K���G�H�Q���9�H�U�Z�H�L�V��
auf Subjektpositionen Positionierungen eingenommen werden können.

4. Exemplarische Analyse: Dynamiken von   
Entscheid barkeit und Verletzbarkeit

�)�•�U���G�L�H���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�V�D�Q�D�O�\�V�H���W�U�H�Q�Q�W���%�D�P�E�H�U�J���D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K���(�U�]�l�K�O�W�H�V�����D�O�V�R���G�L�H��
�H�U�]�l�K�O�W�H�� �3�H�U�V�R�Q���� �X�Q�G�� �(�U�]�l�K�O�H�Q���� �D�O�V�R�� �G�L�H�� �H�U�]�l�K�O�H�Q�G�H�� �3�H�U�V�R�Q�����:�H�Q�Q�� �D�X�F�K�� �D�X�I��
�H�L�Q�H�U�� �D�Q�G�H�U�H�Q�� �(�E�H�Q�H���� �O�D�V�V�H�Q�� �V�L�F�K�� �3�D�U�D�O�O�H�O�H�Q�� �]�X�� �8�Q���(�L�Q�K�H�L�W�� �Y�R�Q�� �6�X�E�M�H�N�W�S�R-
�V�L�W�L�R�Q�� �X�Q�G�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�� �]�L�H�K�H�Q���� �G�D�� �K�L�H�U�� �G�L�H�� �(�L�Q�K�H�L�W�� �G�H�U�� �3�H�U�V�R�Q�� �D�Q�D�O�\�W�L�V�F�K��
aufgebrochen wird. Die aufgerufene Subjektposition als implizite oder expli-
�]�L�W�H���1�R�U�P���N�D�Q�Q���V�L�F�K���I�R�U�P�D�O���L�Q���(�U�]�l�K�O�W�H�P���Z�L�H���L�P���(�U�]�l�K�O�H�Q���D�Q�V�L�H�G�H�O�Q���O�D�V�V�H�Q����
�Z�L�U�G�� �D�E�H�U�� �L�Q�� �G�H�U�� �$�U�W�� �X�Q�G�� �:�H�L�V�H�� �G�H�U�� �+�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q�J�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q��
erst aufgerufen. Bezogen auf das Feld der Weiterbildungsberatung wird re-/
�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W���� �Z�H�O�F�K�H�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�� �Z�L�H�� �D�U�W�L�N�X�O�L�H�U�W���� �Z�L�H�� �G�L�H�V�H�� �L�P�� �9�H�U�O�D�X�I��
�G�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�V�� �•�E�H�U�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �X�Q�G�� �Z�D�V��
�G�L�H�V�� �]�X�� �H�L�Q�H�P�� �9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �Y�R�Q�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W�� �L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q��
Lernens beiträgt. Bamberg/Georgakopoulou (2008) halten nun für die Positi-
�R�Q�L�H�U�X�Q�J�V�D�Q�D�O�\�V�H���G�U�H�L���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���(�E�H�Q�H�Q���I�H�V�W�����G�L�H���K�L�H�U���N�Q�D�S�S���V�N�L�]�]�L�H�U�W��
werden:

�(�E�H�Q�H�������E�H�V�F�K�U�H�L�E�W�����Z�L�H���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���G�H�U���(�U�]�l�K�O�X�Q�J���G�L�H���)�L�J�X�U�H�Q�����F�K�D�U�D�F�W�H�U�V����
�U�l�X�P�O�L�F�K���X�Q�G���]�H�L�W�O�L�F�K���S�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�W���V�L�Q�G�����P�D�U�N�L�H�U�W���D�O�V�R���G�D�V���(�U�]�l�K�O�W�H��

�(�E�H�Q�H�������E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�����Z�L�H���G�L�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y���G�X�U�F�K���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q��
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der Gesprächsbeteiligten ermöglicht wurde, markiert also das Geschehen des 
�(�U�]�l�K�O�H�Q�V��

�,�Q���(�E�H�Q�H�������Z�L�U�G���D�X�V�������X�Q�G�������L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�Y���H�U�V�F�K�O�R�V�V�H�Q�����Z�L�H���Z�H�O�F�K�H���$�V�S�H�N�W�H��
�Y�R�Q���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���K�H�U�����X�Q�G���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����D�O�V���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L-
�R�Q�� �•�E�H�U�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q���� �Z�H�O�F�K�H�� �K�L�H�U�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�� �L�Q�W�H�U�S�U�H-
tiert werden.

Zur Illustration des Vorgehens wird  eine Anfangssequenz eines auf Ton-
�E�D�Q�G���D�X�I�J�H�]�H�L�F�K�Q�H�W�H�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�V���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�����L�Q���Z�H�O-
�F�K�H�U���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H�V���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q���E�]�Z�����(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W���Y�R�Q���G�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G��
�Y�R�Q�� �%�H�U�X�I�� �X�Q�G�� �/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�P�� �/�H�U�Q�H�Q�� �G�X�U�F�K�� �G�H�Q�� �5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q�� ���5���� �X�Q�G�� �G�L�H��
Beraterin (B) bearbeitet werden.

�(�E�H�Q�H����

�,�Q���G�H�U���(�U�]�l�K�O�D�X
u�R�U�G�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���%�����=�������±�������J�H�K�W���H�V���Q�D�F�K���(�E�H�Q�H�������X�P���)�L�J�X�U�H�Q���H�L-
�Q�H�V���(�L�Q�]�H�O�Q�H�Q�����6�L�H�����X�Q�G���H�L�Q�H�U���*�U�X�S�S�H�����X�Q�V�������$�X�V���G�H�U���D�X�I�J�H�I�R�U�G�H�U�W�H�Q���(�U�]�l�K�O�X�Q�J��
�V�R�O�O���K�H�U�Y�R�U�J�H�K�H�Q�����Z�D�U�X�P���G�L�H���H�L�Q�]�H�O�Q�H���3�H�U�V�R�Q���Ä�K�H�X�W�H�³�����D�O�V�R���]�H�L�W�O�L�F�K�����E�H�L���Ä�X�Q�V�³����
�D�O�V�R���|�U�W�O�L�F�K���]�X�P�L�Q�G�H�V�W���D�Q�J�H�G�H�X�W�H�W�����L�V�W�����Ä�8�Q�V�³���N�D�Q�Q���D�X�I���G�L�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���Y�H�U�Z�H�L-
�V�H�Q�����Z�H�O�F�K�H���D�E�H�U���Q�L�F�K�W���|�U�W�O�L�F�K���J�H�E�X�Q�G�H�Q���V�H�L�Q���P�X�V�V�����'�D�V���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���Y�R�Q���Ä�6�L�H�³����
„uns“ und „heute“ wird klärungsbedürftig und bildet die Rahmung der Posi-
�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �H�L�Q�J�H�I�R�U�G�H�U�W�H�Q�� �(�U�]�l�K�O�X�Q�J���� �'�D�V�� �7�K�H�P�D�� �E�O�H�L�E�W���R
u�H�Q�� �X�Q�G�� �P�X�V�V��
�Q�X�Q���Y�R�Q���5���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K���J�H�I�•�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����-�H�G�R�F�K���]�L�H�K�W���G�D�V���Ä�K�H�X�W�H�³���H�L�Q�H���]�H�L�W�O�L�F�K�H��
Begrenzung ein, welche eine Relation zwischen dem „heute“ der Institution 
�X�Q�G�� �G�H�P�� �Ä�K�H�X�W�H�³�� �Y�R�Q�� �5�V�� �%�L�R�J�U�D�S�K�L�H�� �K�H�U�V�W�H�O�O�W���� �L�Q�� �G�H�U�� �V�L�F�K�� �5�� �H�U�]�l�K�O�H�Q�� �V�R�O�O����
�'�L�H�V�H�� �9�H�U�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J�� �E�L�H�W�H�W�� �H�L�Q�H�� �5�D�K�P�X�Q�J�� �I�•�U�� �E�H�V�W�L�P�P�W�H�� �$�Q�U�X�I�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q��
Subjektpositionen, welche sich daraufhin entfalten können. R schließt mit ei-
�Q�H�U���(�U�]�l�K�O�X�Q�J���D�Q�����G�L�H���G�D�V���Ä�L�F�K�³���]�H�L�W�O�L�F�K���X�Q�G���U�l�X�P�O�L�F�K���•�E�H�U���]�Z�H�L���.�R�Q�W�H�[�W�H�����D�O�V�R��
durch zwei stories, entfaltet: 

�,�Q���G�H�U���H�U�V�W�H�Q���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H���J�H�K�W���G�H�U���3�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W���D�O�V���D�N�W�L�Y���+�L�O�I�H�V�X�F�K�H�Q�G�H�U�����G�H�U��
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weiß, was er will, zum Jobcenter, weil er wiederum nicht weiß, wie es mit 
�L�K�P�����P�L�W���V�H�L�Q�H�U���=�X�N�X�Q�I�W���Z�H�L�W�H�U�J�H�K�W�����=�������±�����X�Q�G���=���������±�����������(�U���J�H�K�W���G�D�Y�R�Q���D�X�V����
�G�D�V�V���O�H�W�]�W�O�L�F�K���G�L�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���Q�L�F�K�W���Y�R�Q���L�K�P�����V�R�Q�G�H�U�Q���Y�R�Q���G�H�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R-
�Q�H�Q�� ���-�R�E�F�H�Q�W�H�U�� �X�Q�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�H�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���� �J�H�W�U�R
u�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q���� �(�L�J�H�Q�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��
und Ohnmacht, Klarheit und Unbestimmtheit werden erzählt und die Tren-
�Q�X�Q�J�V�O�L�Q�L�H���Y�H�U�O�l�X�I�W���H�Q�W�O�D�Q�J���G�H�U���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�Q���D�O�V���2�U�W�H�Q�����D�Q���G�H�Q�H�Q���G�H�U���Z�H�L�W�H�U�H��
�/�H�E�H�Q�V�Y�H�U�O�D�X�I���H�Q�W�V�F�K�L�H�G�H�Q���Z�L�U�G�����(�V���P�X�V�V���J�H�I�U�D�J�W���Z�H�U�G�H�Q�����Z�L�H���H�V���Z�H�L�W�H�U�J�H�K�W��
und es kann nicht einfach frei entschieden werden, wodurch ein bestimmtes 
�0�D�F�K�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���D�Q�N�O�L�Q�J�W��

�,�Q���G�H�U���]�Z�H�L�W�H�Q���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H���J�H�K�W���H�V���X�P���G�H�Q�V�H�O�E�H�Q���3�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�H�Q�����G�H�U���Y�R�U�K�H�U��
�H�L�Q�H�� �$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�� �J�H�P�D�F�K�W���� �D�E�H�U�� �N�H�L�Q�H�Q�� �$�E�V�F�K�O�X�V�V�� �E�H�N�R�P�P�H�Q�� �K�D�W�� ���=���� ���±����������
�$�X
u�l�O�O�L�J���L�V�W�����G�D�V�V���K�L�H�U���G�L�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���Q�L�F�K�W���D�X�I�W�D�X�F�K�W�����V�R�Q�G�H�U�Q���Q�X�U���G�H�U���3�U�R�W�D-
�J�R�Q�L�V�W���D�O�V���$�N�W�H�X�U�����6�H�L�Q�H���$�N�W�L�Y�L�W�l�W���D�O�V���6�F�K�H�L�W�H�U�Q���W�U�L�W�W���K�H�U�Y�R�U�����Z�R�E�H�L���G�L�H�V�H���G�H�U��
�1�L�F�K�W���3�D�V�V�X�Q�J���P�L�W���G�H�U���$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J���]�X�J�H�U�H�F�K�Q�H�W���Z�L�U�G�����G�D�V���3�U�R�E�O�H�P���D�O�V�R���Q�L�F�K�W��
bei allen Ausbildungen bestehen muss.

�'�L�H�� �]�Z�H�L�W�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�� �E�L�O�G�H�W���]�X�G�H�P�� �G�H�Q���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���G�H�U�� �(�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���]�X��
�G�H�U���)�U�D�J�H�����Z�L�H���H�V���P�L�W���L�K�P���Q�X�Q���Z�H�L�W�H�U�J�H�K�W�����Z�D�V���D�X�I���(�E�H�Q�H�������Y�H�U�Z�H�L�V�W����

�(�E�H�Q�H����
�,�Q���(�E�H�Q�H�������J�H�K�W���H�V���X�P���G�L�H���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q���G�H�U���H�U�]�l�K�O�H�Q�G�H�Q���3�H�U�V�R�Q�H�Q�����Z�D�V���Y�R�U��
�D�O�O�H�P���D�X�I���G�L�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�V�H�E�H�Q�H���D�E�K�H�E�W�����'�D�V���Ä�D�O�V�R�³�����=�����������J�L�E�W���G�D�V���6�L�J�Q�D�O���I�•�U��
�G�L�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�����Z�R�G�X�U�F�K���G�H�U���$�Q�I�U�D�J�H�����G�H�P���,�P�S�X�O�V�����Ä�H�U�]�l�K�O�H�Q���6�L�H���P�D�O�³�����=����������
�H�Q�W�V�S�U�R�F�K�H�Q���Z�L�U�G�����0�L�W���Ä�J�H�K�W�V���G�D�U�X�P�³�����=�����������Z�L�U�G���Q�X�Q���G�D�V���7�K�H�P�D���H�L�Q�J�H�I�•�K�U�W����
�D�O�V���H�L�Q�H���3�U�R�E�O�H�P�S�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�P���6�L�Q�Q�H���G�H�U���(�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�L�Q�H�V���+�L�O�I�H�D�Q�O�L�H�J�H�Q�V��
�L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�H�W�W�L�Q�J�����'�X�U�F�K���=�X�K�|�U�V�L�J�Q�D�O�H�����=���������������������������������X�Q�G���G�D�V���Ä�J�H�Q�D�X�³�����=����
���������H�U�I�R�O�J�W���H�L�Q�H���%�H�V�W�l�W�L�J�X�Q�J���G�H�V���9�R�U�J�D�Q�J�V���G�X�U�F�K���%�����'�L�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J���K�D�W���V�R�P�L�W��
den richtigen Informationsgehalt im Sinne einer Bewertung nach einem in-
�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �$�E�O�D�X�I�V�F�K�H�P�D���� �'�L�H�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �5�� �D�O�V�� �Q�L�F�K�W���Z�L�V�V�H�Q�G�H�P��
�(�U�I�•�O�O�H�U���Y�R�Q���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���Z�L�U�G���E�H�V�W�l�U�N�W�����%�V���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J���Y�H�U�I�•�J�W���G�X�U�F�K���G�L�H��
�5�D�K�P�X�Q�J�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �%�H�Z�H�U�W�X�Q�J�� �•�E�H�U�� �G�D�V�� �/�H�J�L�W�L�P�L�H�U�H�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���� �,�P��
�+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I���G�H�Q���*�X�W�V�F�K�H�L�Q�����=�������������Z�L�U�G���G�D�V���'�L
u�H�U�H�Q�]�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���Q�R�F�K���H�L�Q�P�D�O��
�G�H�X�W�O�L�F�K�����%���N�H�Q�Q�W���G�L�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���$�E�O�l�X�I�H�����Z�l�K�U�H�Q�G���5���G�L�H�V�H�Q���H�K�H�U���R
u�H�Q���E�L�V��
�Q�D�L�Y���E�H�J�H�J�Q�H�W�����G�D���V�L�H���I�•�U���L�K�Q���H�W�Z�D�V���1�H�X�H�V���]�X���V�H�L�Q���V�F�K�H�L�Q�H�Q����

�(�E�H�Q�H����
�'�L�H�� �3�U�R�E�O�H�P�S�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�D�E�O�L�H�U�W�� �V�L�F�K�� �•�E�H�U�� �H�L�Q�H�� �V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H�� �2�U�G�Q�X�Q�J�� �G�H�U��
Anerkennbarkeit in der Weiterbildungsberatung: über eine Trennung in Pro-
�E�O�H�P�W�U�l�J�H�U�B�L�Q���X�Q�G���/�|�V�X�Q�J�V�¿�Q�G�H�U�B�L�Q���D�O�V��große���6�X�E�M�H�N�W�¿�J�X�U�H�Q��

�'�L�H�V�H���3�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�U���$�N�W�L�Y�L�W�l�W���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���D�O�V���,�G�H�Q�W�L�W�l�W�V�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�R�Q���E�]�Z�����D�Q-
erkennbarer Subjektstatus, da sie handlungsmächtig erzählbar ist: eine Per-
son, die etwas leisten will, die einen Beruf will und sich daher einen Platz 
in der Gesellschaft erwarten kann im Sinne eines meritokratischen Gesell-
�V�F�K�D�I�W�V�E�L�O�G�V���� �Z�H�O�F�K�H�V�� �G�L�H�� �5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�U�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q�� �L�P�� �/�H�E�H�Q�V�O�D�Q-



������Subjektivierung in der Weiterbildungsberatung

�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q���V�W�•�W�]�W�����D�O�V���/�|�V�X�Q�J�V�¿�Q�G�H�U�B�L�Q�����(�L�Q���%�U�X�F�K���P�L�W���G�H�U���(�L�Q�Q�H�K�P�E�D�U�N�H�L�W��
�G�L�H�V�H�U���6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q���¿�Q�G�H�W���V�L�F�K���L�Q���G�H�P���(�L�Q�V�F�K�X�E���G�H�U���=�Z�L�V�F�K�H�Q�H�U�]�l�K�O�X�Q�J�����L�Q��
welcher das Prinzip nicht mehr funktioniert: Der Protagonist hat überspitzt 
formuliert alles���J�H�P�D�F�K�W���X�P���G�H�U���(�[�N�O�X�V�L�R�Q���D�X�V���G�H�U���%�H�U�X�I�O�L�F�K�N�H�L�W���]�X���H�Q�W�J�H�K�H�Q����
aber das meritokratische Versprechen geht nicht auf, die Anerkennung wird 
�W�U�R�W�]���G�H�U���$�Q�V�W�U�H�Q�J�X�Q�J���Y�H�U�Z�H�L�J�H�U�W�����$�O�V���3�U�R�E�O�H�P�W�U�l�J�H�U�B�L�Q���Z�L�U�G���H�L�Q�H���H�K�H�U���S�U�H-
�N�l�U���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W�H���*�U�H�Q�]�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�L�Q�J�H�Q�R�P�P�H�Q���� �'�L�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�� �Z�L�U�G���D�Q���G�L�H�V�H�U��
Stelle brüchig, aber wieder aufgenommen durch eine erneute Anstrengung, 
als jemand, der Hilfe sucht in einem anerkannten Rahmen, innerhalb der An-
�U�X�I�X�Q�J���� �*�H�V�W�D�O�W�H�� �G�H�L�Q�� �/�H�E�H�Q�� �G�X�U�F�K�� �$�X�V���� �X�Q�G�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���� �'�L�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J��
gewinnt nahezu lebensentscheidende Bedeutung, weil sie in diesem Moment 
�G�R�U�W�� �H�L�Q�V�H�W�]�W���� �Z�R�� �G�H�U�� �)�R�U�W�J�D�Q�J�� �G�H�V�� �/�H�E�H�Q�V�� �W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�� �Z�L�U�G���� �(�V�� �Z�L�U�G�� �G�D�E�H�L��
nicht über irgendjemanden gesprochen, sondern ich�� �V�S�U�H�F�K�H�� �Y�R�Q�� �P�H�L�Q�H�P��
�6�F�K�H�L�W�H�U�Q�� �X�Q�G�� �P�H�L�Q�H�Q�� �$�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���� �'�H�U�� �5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�� �O�H�J�W�� �V�H�L�Q�H�� �*�H�V�F�K�L�F�K�W�H��
�R
u�H�Q�����G�L�H���%���Q�X�Q���Z�H�L�W�H�U�H�U�]�l�K�O�H�Q���V�R�O�O���L�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�U���J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q���+�H�U�Y�R�U�E�U�L�Q-
�J�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���� �'�X�U�F�K�� �G�D�V�� �:�H�L�W�H�U�H�U�]�l�K�O�H�Q�� �D�O�V�� �9�H�U�V�X�F�K�� �H�L�Q�H�V��
�=�X�N�X�Q�I�W�V�H�Q�W�Z�X�U�I�V�� �Z�L�U�G�� �G�D�V�� �6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�� �L�P�� �$�O�V���R�E���0�R�G�X�V�� �Y�R�O�O�]�L�H�K�E�D�U����
�'�D�P�L�W�� �L�V�W�� �H�V�� �J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�� �R
u�H�Q�� �I�•�U�� �Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�� �=�X�N�•�Q�I�W�H�� �X�Q�G�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �]�X��
erzählende Geschichte begrenzt.

Möglicherweise zeigt sich in diesem Positionierungsakt ein Konstitutionsmo-
�P�H�Q�W�� �Y�R�Q�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �Z�H�Q�Q�� �(�E�H�Q�H�� ���� �X�Q�G�� ���� �V�L�F�K�� �Y�H�U�V�F�K�U�l�Q�N�H�Q����
�'�D�V�� �(�U�]�l�K�O�W�H�� �Z�L�U�G�� �D�X�I�� �H�L�Q�P�D�O�� �]�X�P�� �0�R�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �(�U�]�l�K�O�H�Q�V���� �H�V�� �H�Q�W�V�W�H�K�W�� �H�L�Q�H��
Gleichzeitigkeit: die Vergangenheit wird in die Gegenwart eingeführt, wird 
zum Moment der Gegenwart. Das „heute“ markiert die in der Interaktion an-
�Z�H�V�H�Q�G�H���3�H�U�V�R�Q���5�����(�E�H�Q�H�����������G�L�H���H�L�Q�H���*�H�V�F�K�L�F�K�W�H���Y�R�Q���V�L�F�K���L�P���J�H�V�W�H�U�Q�����(�E�H�Q�H��
�������H�U�]�l�K�O�W�����X�P���H�L�Q�H���3�U�R�E�O�H�P�H�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����(�E�H�Q�H���������D�O�V���6�H�O�E�V�W�H�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����(�E�H-
�Q�H���������D�X�I�]�X�I�•�K�U�H�Q��

�5���Y�R�O�O�]�L�H�K�W���E�H�V�W�L�P�P�W�H���%�H�Z�H�J�X�Q�J�H�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q���D�N�W�L�Y�H�U���=�L�H�O�J�H�U�L�F�K�W�H�W�K�H�L�W���D�O�V��
�K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�H�U�P�l�F�K�W�L�J�H�Q�G�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J���X�Q�G���G�H�P���+�L�O�I�H�J�H�V�X�F�K���D�O�V���(�U�]�l�K�O�X�Q�J���X�Q�G��
�$�X
u�•�K�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �9�H�U�O�H�W�]�E�D�U�N�H�L�W�� �X�Q�G�� �%�H�G�U�R�K�X�Q�J���� �D�O�V�� �Ä�G�L�V�F�X�U�V�L�Y�H�� �P�D�Q�H�X�Y�H�U�V��
�E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H�V�H���W�Z�R���S�R�V�L�W�L�R�Q�V�³�����%�D�P�E�H�U�J���*�H�R�U�J�D�N�R�S�R�X�O�R�X���������������������������+�D�Q�G-
lungsfähigkeit ist damit prekär gelagert, ein anerkennbarer Subjektstatus steht 
bei einer Wiederholung des Scheiterns auf dem Spiel. Um aber im Spiel zu 
bleiben, muss sich R in dieser risikobehafteten Positionierungsbewegung an-
�E�L�H�W�H�Q�����Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���P�L�W���G�H�U���+�R
u�Q�X�Q�J�����G�D�P�L�W���H�L�Q�H���D�Q�H�U�N�H�Q�Q�E�D�U�H���6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�J�H�P�H�L�Q�V�D�P���P�L�W���%���H�Q�W�Z�H�U�I�H�Q���X�Q�G���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�Q���]�X���N�|�Q�Q�H�Q�����'�H�Q�Q���G�L�H���3�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V��
beruflich Handelnden steht ihm nicht zur Verfügung. Das zugrundeliegende 
Anerkennungsproblem wurde durch das Aus- und Weiterbildungssystem er-
zeugt und soll nun durch dieses in der Beratung gelöst werden, als gemeinsa-
�P�H�V���:�H�L�W�H�U�H�U�]�l�K�O�H�Q���Y�R�Q���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q��
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5. Weiterbildungsberatung: Erzählen um zu entscheiden

�'�L�H���(�U�]�l�K�O�D�Q�D�O�\�V�H���E�H�D�U�E�H�L�W�H�W���H�L�Q�H���6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H���Y�R�Q���%�L�R�J�U�D�S�K�L�H���X�Q�G���'�L�V�N�X�U�V����
�L�Q���Z�H�O�F�K�H�U���G�X�U�F�K���G�L�H���9�H�U�K�D�Q�G�O�X�Q�J���Y�R�Q���G�L�V�N�X�U�V�L�Y�H�Q���6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q���•�E�H�U���3�R-
�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q�����G�X�U�F�K���G�L�H���9�H�U�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J���G�H�U���(�U�]�l�K�O�H�E�H�Q�H�Q�����H�L�Q���À�X�L�G�H�V���,�Q�H�L-
�Q�D�Q�G�H�U�J�U�H�L�I�H�Q���E�H�V�F�K�U�H�L�E�E�D�U���Z�L�U�G�����'�L�H���%�H�Z�H�J�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W��
durch Handlungsmacht und drohender Ohnmacht durch prekäre Verletzbar-
�N�H�L�W���O�l�V�V�W���V�L�F�K���Q�D�F�K�]�H�L�F�K�Q�H�Q���X�Q�G���Z�H�L�W�H�U�Y�H�U�I�R�O�J�H�Q�����,�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D-
�W�X�Q�J���Z�L�U�G���G�D�P�L�W���G�L�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W���•�E�H�U���G�L�H���9�H�U�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J���Y�R�Q���(�U�]�l�K�O�X�Q-
�J�H�Q���Y�R�U���G�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���Y�R�Q���1�D�U�U�D�W�L�Y�H�Q���/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W����

�(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���E�L�O�G�H�Q���L�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �H�L�Q�H���N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�H���%�H-
�G�L�Q�J�X�Q�J���G�H�U���+�H�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U-
�Q�H�Q�V���� �'�L�H�V�� �J�H�V�F�K�L�H�K�W�� �L�Q�� �G�H�Q�� �*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�� �H�L�Q�J�D�Q�J�V�� �K�l�X�¿�J�� �G�X�U�F�K�� �H�L�Q��Erzäh-
lenlassen und im Verlauf bzw. im Vergleich lassen sich weitere Varianten 
wie das Weitererzählen, Wiedererzählen oder Umerzählen ausmachen. Die 
�+�H�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �D�Q�H�U�N�H�Q�Q�E�D�U�H�U�� �(�U�]�l�K�O�E�D�U�N�H�L�W�H�Q�� �L�P�� �6�L�Q�Q�H�� �Y�R�Q�� �6�X�E�M�H�N�W�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q��
�E�L�O�G�H�W�� �G�L�H�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�J�U�X�Q�G�O�D�J�H���� �'�X�U�F�K�� �K�l�X�¿�J�� �E�U�H�L�W���� �D�E�H�U�� �E�U�X�F�K�V�W�•�F�N�K�D�I�W��
�D�Q�J�H�O�H�J�W�H���E�L�R�J�U�D�S�K�L�V�F�K�H���(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���Z�L�U�G���G�D�V���)�H�O�G���G�H�U���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���L�P-
mer enger und geschlossener. 

�'�X�U�F�K���G�L�H���Y�R�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���J�H�P�H�L�Q�V�D�P���J�H�O�H�L�V�W�H�W�H���$�U�E�H�L�W��
�D�P���6�H�O�E�V�W���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���Z�L�U�G���G�H�X�W�O�L�F�K�����G�D�V�V���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�����R�E���L�P���6�L�Q�Q�H��
einer Responsibilisierung oder einer unterstellten freien���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�P�|�J-
�O�L�F�K�N�H�L�W�����Q�L�F�K�W���D�O�O�H�L�Q���Y�R�Q���G�H�Q���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���J�H�W�U�R
u�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����N�|�Q�Q�H�Q�������Q�L�F�K�W��
�Y�R�Q�� �H�L�Q�H�U�� �Ä�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W�³�� ���*�L�H�V�H�N�H���6�W�L�P�P�� ������������ ����������
ausgegangen werden kann. Die eingangs beschriebene eigentümliche Freiheit 
�]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �%�H�G�U�R�K�X�Q�J���� �O�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�U�� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �X�Q�G�� �6�H�O�E�V�W�V�W�H�X�H�U�X�Q�J�� �¿�Q�G�H�W��
�L�Q���G�H�Q���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q�����(�U�]�l�K�O�����%�H�Z�H�J�X�Q�J�H�Q���H�L�Q�H���$�X�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�����.�R�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�H��
�(�U�]�l�K�O�X�Q�J�H�Q���D�N�W�X�D�O�L�V�L�H�U�H�Q���R�G�H�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�H�U�H�Q���H�L�Q���Ä�H�Q�W�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�V���)�H�O�G�³�����%�X�W-
�O�H�U���������������6�����������������Z�H�O�F�K�H�V���G�L�H���*�U�H�Q�]�H�Q���G�H�U���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�N�H�L�W���L�P���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I��
Berufs- und Bildungsentscheidungen markiert und damit auch das Verständ-
�Q�L�V���Y�R�Q���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�H�U�V�F�K�L�H�E�W���� �(�U�P�|�J�O�L�F�K�W���Z�L�U�G���G�X�U�F�K���G�L�H���V�X�E-
�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�� �R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�� �(�U�]�l�K�O�D�Q�D�O�\�V�H�� �H�L�Q�H�� �U�H�����N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�� �%�H-
�W�U�D�F�K�W�X�Q�J���G�H�U���L�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�D�N�W�L�N�H�Q���Ä�Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J�H�>�Q�@�����Q�R�W�Z�H�Q�G�L�J���I�D�O�V�F�K�H�>�Q�@������
Ontologie, die die in der Beratungskommunikation selbst konstruierte soziale 
�$�G�U�H�V�V�H�����G�D�V���6�H�O�E�V�W���T�X�D���7�K�H�U�D�S�L�H���R�G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����P�L�W���Ã�%�H�Z�X�V�V�W�V�H�L�Q�µ���X�Q�G���Ã�N�D�X-
�V�D�O�H�U�� �:�L�U�N�X�Q�J�� �Y�R�Q�� ���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�����+�D�Q�G�H�O�Q�µ�� �Y�H�U�Z�H�F�K�V�H�O�W�³�� ���0�D�D�V�H�Q���� ������������
22). Die individuelle�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�� �Z�L�U�G��gemeinsam�� �D�O�V�� �H�L�Q�H�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J��
�/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���L�P���3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J���K�H�U�J�H�V�W�H�O�O�W���±���G�X�U�F�K���(�U-
zählungen des Selbst.
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�/�H�P�N�H�����7�������+�J���������*�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�L�W�l�W���L�Q���G�H�U���*�H�J�H�Q�Z�D�U�W�����6�W�X�G�L�H�Q���]�X�U���g�N�R�Q�R�P�L�V�L�H-
�U�X�Q�J���G�H�V���6�R�]�L�D�O�H�Q�����)�U�D�Q�N�I�X�U�W���D�����0�������6�X�K�U�N�D�P�S�����6���������±������

Gieseke, Wiltrud/Stimm, Maria (2016): Praktiken der professionellen Bildungsbera-
�W�X�Q�J�����,�Q�Q�H�Q�V�L�F�K�W�H�Q���D�X�I���G�L�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�¿�Q�G�X�Q�J���L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�����:�L�H�V�E�D-
den: Springer VS. 

�+�D�O�O�����6�W�X�D�U�W�������������������(�W�K�Q�L�]�L�W�l�W�����,�G�H�Q�W�L�W�l�W���X�Q�G���'�L
u�H�U�H�Q�]�����,�Q�����(�Q�J�H�O�P�D�Q�Q�����-�������+�J���������'�L�H���N�O�H�L-
�Q�H�Q���8�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�H�����'�H�U���&�X�O�W�X�U�D�O���6�W�X�G�L�H�V���5�H�D�G�H�U�����)�U�D�Q�N�I�X�U�W���D�����0�������&�D�P�S�X�V�����6���������±������

�+�D�O�O���� �6�W�X�D�U�W�� ���������������� �:�H�U�� �E�U�D�X�F�K�W�� �,�G�H�Q�W�L�W�l�W�"�� �,�Q���� �+�D�O�O���� �6������ �,�G�H�R�O�R�J�L�H���� �,�G�H�Q�W�L�W�l�W���� �5�H�S�U�l-
�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����$�X�V�J�H�Z�l�K�O�W�H���6�F�K�U�L�I�W�H�Q���������K�J�����-�����.�R�L�Y�L�V�W�R���X�Q�G���$�����0�H�U�N�H�Q�V�����+�D�P�E�X�U�J����
�$�U�J�X�P�H�Q�W���9�H�U�O�D�J�����6�����������±��������

�.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���� �%�H�U�Q�G���0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O���� �&�R�U�Q�H�O�L�D�� ���������������� �$�Q�V�l�W�]�H�� �X�Q�G�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �]�X�U��
���%�H�U�D�W�X�Q�J���V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����L�Q���G�H�U���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�����X�Q�G���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����(�L�Q�H���6�\�V�W�H�P�D�W�L-
�V�L�H�U�X�Q�J�����,�Q�����=�H�L�W�V�F�K�U�L�I�W���I�•�U���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���±���5�H�S�R�U�W�������������������������6�����������±
181.

�.�O�L�Q�J�R�Y�V�N�\�����8�O�O�D�������������������/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�V���/�H�U�Q�H�Q���U�H�Y�L�V�L�W�H�G���±���=�X�U���6�W�U�X�N�W�X�U�O�R�J�L�N���G�H�U���1�H�Z��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O�� �*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �L�Q�� �G�H�U�� �:�L�V�V�H�Q�V�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���� �,�Q���� �%�D�X�H�U���� �8�����%�R�O�G�H�U���� �$����
�%�U�H�P�H�U�����+�����(�S�S�L�Q�J�����5�������+�J���������%�L�O�G�X�Q�J���I�•�U���$�U�E�H�L�W���X�Q�W�H�U���Q�H�X�H�U���6�W�H�X�H�U�X�Q�J�����:�L�H�V�E�D-
�G�H�Q�����6�S�U�L�Q�J�H�U���9�6�����6��������������

�.�O�L�Q�J�R�Y�V�N�\�����8�O�O�D���3�D�Z�O�H�Z�L�F�]�����6�X�V�D�Q�Q�H�������������������8�Q�W�L�H�I�H�Q���L�P���'�L�V�N�X�U�V���X�P���G�D�V���/�H�E�H�Q�V�O�D�Q-
ge Lernen. Zur Transformation erwachsenenpädagogischer Handlungsformen. 
In: Holzer, D./Kloyber, C./Schuster, W./Vater, S. (Hg.): Wenn Weiterbildung die 
�$�Q�W�Z�R�U�W���L�V�W�����Z�D�V���Z�D�U���G�L�H���)�U�D�J�H�"���,�Q�Q�V�E�U�X�F�N�����:�L�H�Q�����%�R�]�H�Q�����6�W�X�G�L�H�Q�Y�H�U�O�D�J�����6���������±
������

Maasen, Sabine (2011): Das beratene Selbst. Zur Genealogie der Therapeutisierung 
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�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P���Ä�%�H�U�D�W�X�Q�J�³�����,�Q�����*�L�H�V�H�N�H�����:�����1�L�W�W�H�O�����'�������+�J���������+�D�Q�G�E�X�F�K���3�l�G�D�J�R-
�J�L�V�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���•�E�H�U���G�L�H���/�H�E�H�Q�V�V�S�D�Q�Q�H�����:�H�L�Q�K�H�L�P���%�D�V�H�O�����%�H�O�W�]�����6���������±������
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�7�L�S�S�H�O�W���5�����Y�R�Q���+�L�S�S�H�O���$�������+�J���������+�D�Q�G�E�X�F�K���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J����
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�6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�����&�K�U�L�V�W�L�D�Q�H�������������������%�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���/�H�E�H�Q�V�O�D�Q�J�H�P���/�H�U�Q�H�Q���X�Q�G��
�/�L�I�H�� �'�H�V�L�J�Q���� �(�L�Q�� �*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q�� �•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H�V�� �.�R�Q�]�H�S�W���� �,�Q�����,�Q���� �(�F�N�H�U�W���� �7�����Y�R�Q��
Hippel, A. /Pietraß, M./Schmidt-Hertha, B. (Hg.): Bildung der Generationen, 
�6�����������±�����������:�L�H�V�E�D�G�H�Q�����6�S�U�L�Q�J�H�U���9�6��

�6�F�K�O�•�W�H�U�����$�Q�Q�H�������������������%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���H�O�H�P�H�Q�W�D�U�H�U���%�D�X�V�W�H�L�Q���I�•�U���H�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q-
bildnerische Professionalität. In: Münk, D./ Walter, M. (Hg.): Lebenslanges Ler-
�Q�H�Q���L�P���V�R�]�L�D�O�V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�Q���:�D�Q�G�H�O���±���$�P�E�L�Y�D�O�H�Q�]�H�Q���G�H�U���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�U�X�I�V-
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�6�S�L�H�V�����7�L�Q�D�������������������Ã�$�O�W�H�µ���0�l�Q�Q�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���X�Q�G���Ã�Q�H�X�H�µ���(�W�K�Q�L�]�L�W�l�W�H�Q���±���3�R�V�L�W�L�R�Q�L�H�U�X�Q�J�H�Q��
junger Migranten in transnationalen Räumen. In: Gender. Zeitschrift für Ge-
�V�F�K�O�H�F�K�W�����.�X�O�W�X�U���X�Q�G���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�����+�H�I�W�������������������6���������±������

Stanik, Tim (2016): Beratung in der Weiterbildung als institutionelle Interaktion. 
Frankfurt a. M.: Peter Lang Verlag.
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Professionalität im Coaching von Führungskräften: 
Der organisationale Rahmen als konstituierende 
Prämisse professionellen Handelns

1. Einleitung

�6�H�L�W���G�H�Q�����������H�U���-�D�K�U�H�Q���Z�L�U�G���&�R�D�F�K�L�Q�J���D�O�V���S�H�U�V�R�Q�H�Q�E�H�]�R�J�H�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P��
�Y�R�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���S�U�L�Y�D�W�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���D�Q�J�H�E�R�W�H�Q�����,�Q���G�H�Q���O�H�W�]�W�H�Q���������-�D�K�U�H�Q��
�K�D�W���&�R�D�F�K�L�Q�J���H�L�Q�H�Q���H�Q�R�U�P�H�Q���%�H�G�H�X�W�X�Q�J�V�]�X�Z�D�F�K�V���H�U�I�D�K�U�H�Q�����G�L�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J��
�Y�H�U�O�L�H�I�� �U�D�V�D�Q�W���X�Q�G���G�L�H���$�Q�J�H�E�R�W�V�Y�L�H�O�I�D�O�W���L�V�W���K�H�X�W�H���N�D�X�P���]�X�� �•�E�H�U�E�O�L�F�N�H�Q���� �Ä�>�«�@��
das Format Coaching hat einen Blitzstart hingelegt und sich, sozusagen aus 
�G�H�P�� �1�L�F�K�W�V�� �N�R�P�P�H�Q�G���� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E�� �H�L�Q�H�U�� �•�E�H�U�U�D�V�F�K�H�Q�G�� �N�X�U�]�H�Q�� �=�H�L�W�� �D�O�V�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�D�W���H�W�D�E�O�L�H�U�W�³�����/�L�V�N�D�������������������������$�X�F�K���G�L�H���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V�E�L�O�G�X�Q�J���L�P���)�H�O�G��
�G�H�V�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�V�� �V�F�K�U�H�L�W�H�W�� �Y�R�U�D�Q���� �%�H�U�X�I�V�Y�H�U�E�l�Q�G�H�� �K�D�E�H�Q�� �V�L�F�K�� �H�W�D�E�O�L�H�U�W���� �$�X�F�K��
�Z�H�Q�Q�� �L�Q�� �)�D�F�K���� �X�Q�G�� �:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�V�O�L�W�H�U�D�W�X�U�� �Y�H�U�V�X�F�K�W�� �Z�L�U�G���� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�D�Q�I�R�U-
�G�H�U�X�Q�J�H�Q�� �I�•�U�� �&�R�D�F�K�H�V�� �]�X�� �G�H�¿�Q�L�H�U�H�Q�� ���)�U�L�W�V�F�K�� ������������ �6�W�H�L�Q�N�H�� ������������ �%�L�U�J�P�H�L�H�U��
�������������/�R�H�E�E�H�U�W�����������������L�V�W���Ä�&�R�D�F�K�³���J�U�X�Q�G�V�l�W�]�O�L�F�K���N�H�L�Q�H���J�H�V�F�K�•�W�]�W�H���%�H�U�X�I�V�E�H-
�]�H�L�F�K�Q�X�Q�J�����Ä�-�H�G�H�U���N�D�Q�Q���V�L�F�K���&�R�D�F�K���Q�H�Q�Q�H�Q���R�G�H�U���G�D�V�����Z�D�V���H�U���W�X�W�����D�O�V���&�R�D�F�K�L�Q�J��
�E�H�]�H�L�F�K�Q�H�Q�³�� ���*�U�H�L�I�� ������������ ���������� �'�D�G�X�U�F�K�� �L�V�W�� �G�L�H�� �$�Q�J�H�E�R�W�V�V�W�U�X�N�W�X�U�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q��
und es werden Wissensbestände aus ganz unterschiedlichen Disziplinen im 
Coaching angewandt. Dies wirft Fragen nach der Professionalität auf, die – 
�D�X�I�J�U�X�Q�G���I�H�K�O�H�Q�G�H�U���D�O�O�J�H�P�H�L�Q���Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K�H�U���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���X�Q�G���I�H�K�O�H�Q�G�H�U���K�R�P�R-
�J�H�Q�H�U���$�X�V�E�L�O�G�X�Q�J�V�V�W�U�X�N�W�X�U���±���D�X�I���I�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�U���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�S�À�L�F�K�W�X�Q�J���E�D�V�L�H�U�W����

�,�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �%�H�L�W�U�D�J�� �Z�L�U�G�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�� �L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �G�L
u�H�U�H�Q�]�W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q��
�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�O�V���G�L�H���%�H�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q���L�Q���V�L�F�K���Z�L�G�H�U�V�S�U�•�F�K�O�L�F�K�H�Q���6�W�U�X�N�W�X�U�S�U�R-
�E�O�H�P�H�Q���L�P���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�H�Q���9�R�O�O�]�X�J���G�H�U���&�R�D�F�K�L�Q�J���6�L�W�]�X�Q�J�H�Q���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W�����=�L�H�O���G�H�V��
Beitrags ist es, professionelles Beratungshandeln in situ zu erforschen, um 
�Ä�6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�� �X�Q�G�� �.�H�U�Q�S�U�R�E�O�H�P�H�� �G�H�V�� ���V�L�W�X�D�W�L�Y�H�Q���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q�� �%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�K�D�Q�G�H�O�Q�>�V�@�³���]�X���H�U�P�L�W�W�H�O�Q���X�Q�G���G�D�U�D�Q���G�L�H���S�H�U�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�V�D�Q�I�R�U-
derungen aufzuzeigen sowie Berater*innen zu Selbstbeobachtungen und -re-
�À�H�[�L�R�Q���G�X�U�F�K���H�L�Q�H�Q���I�U�H�P�G�H�Q���%�O�L�F�N���D�X�I���L�K�U�H���3�U�D�[�L�V���D�Q�]�X�U�H�J�H�Q�����0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O��
����������������������
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2. Datenerhebung und -analyse

�(�P�S�L�U�L�V�F�K���D�Q�D�O�\�V�L�H�U�W���Z�L�U�G���G�L�H���&�R�D�F�K�L�Q�J���3�U�D�[�L�V���P�L�W���)�•�K�U�X�Q�J�V�N�U�l�I�W�H�Q�����E�H�L���G�H�U��
es um die Bearbeitung persönlicher Handlungsprobleme bezüglich beruf-
�O�L�F�K�H�U�� �E�]�Z���� �D�U�E�H�L�W�V�I�H�O�G�E�H�]�R�J�H�Q�H�U�� �7�K�H�P�H�Q�� �J�H�K�W�� ���)�L�H�W�]�H�� �������������� �&�R�D�F�K�L�Q�J�� �P�L�W��
Führungskräften zielt darauf ab, in personenbezogenen Beratungsgesprächen 
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�N�H�L�W���L�P���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W���]�X���Y�H�U�E�H�V�V�H�U�Q�����5�L�H�G�H�O�����������������'�L�H��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�� �¿�Q�G�H�W�� �L�Q�� �)�R�U�P�� �H�L�Q�H�U�� �G�\�D�G�L�V�F�K�H�Q�� �*�H�V�S�U�l�F�K�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �V�W�D�W�W���� �D�Q�� �G�H�U��
unternehmensexterne Coachs und Führungskraft teilnehmen. In Abgrenzung 
�]�X���D�Q�G�H�U�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�D�W�H�Q���Y�R�O�O�]�L�H�K�W���V�L�F�K���&�R�D�F�K�L�Q�J���P�L�W���H�L�Q�H�U���Ä�D�X�V�J�H�S�U�l�J-
ten Prozess- und Personen-Orientierung“ schleifenartig entlang folgender 
�%�D�V�L�V�D�N�W�L�Y�L�W�l�W�H�Q���� �Ä�6�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�¿�Q�L�H�U�H�Q���� �%�H�]�L�H�K�X�Q�J�� �J�H�V�W�D�O�W�H�Q���� �9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J��
�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�H�Q���X�Q�G���&�R�D�F�K�L�Q�J���H�Y�D�O�X�L�H�U�H�Q�³�����*�U�D�I����������������������

Unsere Analysen basieren auf einer Datenerhebung in einem kleineren 
�S�U�L�Y�D�W�H�Q���&�R�D�F�K�L�Q�J���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���L�Q���:�H�V�W�G�H�X�W�V�F�K�O�D�Q�G�����G�D�V���L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���V�R�]�L-
�D�O�H���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q���E�H�U�l�W���X�Q�G���G�D�E�H�L���X�����D�����&�R�D�F�K�L�Q�J���I�•�U���)�•�K�U�X�Q�J�V�N�U�l�I�W�H���D�Q�E�L�H-
�W�H�W���� �'�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�K�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G�� �X�Q�G�� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�V�K�R�U�L�]�R�Q�W�� �G�H�U�� �L�P���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q��
�D�U�E�H�L�W�H�Q�G�H�Q���&�R�D�F�K�H�V���Y�D�U�L�L�H�U�W���V�W�D�U�N�����(�Q�W�Z�H�G�H�U���Z�L�U�G���D�X�I���G�H�U���+�R�P�H�S�D�J�H���D�X�I���H�L�Q�H��
über Jahrzehnte hinweg ausgeübte praktische Tätigkeit als Coach und Organi-
�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�H�U�
�L�Q���Y�H�U�Z�L�H�V�H�Q���R�G�H�U���H�V���Z�H�U�G�H�Q���H�L�Q�V�F�K�O�l�J�L�J�H���D�E�V�R�O�Y�L�H�U�W�H���6�W�X�G�L�H�Q-
gänge aufgelistet, die die fachliche Kompetenz der Coachs ausweisen sollen. 

�'�L�H�� �'�D�W�H�Q�� �V�W�D�P�P�H�Q�� �D�X�V�� �G�H�P�� �N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�H�Q���� �J�U�H�Q�]�•�E�H�U�V�F�K�U�H�L�W�H�Q�G�H�Q���'�)�*��
�)�1�5���3�U�R�M�H�N�W��Transition Processing, in dem pädagogische Rationalitäten im 
�.�R�Q�W�H�[�W���S�H�U�V�R�Q�H�Q�E�H�]�R�J�H�Q�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�G�L�H�Q�V�W�H���Y�H�U�J�O�H�L�F�K�H�Q�G���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W���Z�X�U�G�H�Q��1

�0�L�W���G�H�U���*�H�V�S�U�l�F�K�V�D�Q�D�O�\�V�H���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�H�Q���Z�L�U���5�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�H�Q���D�X�I�� �G�H�U���(�E�H-
�Q�H�� �G�H�U�� �(�L�Q�]�H�O�E�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�� �X�Q�G�� �Y�H�U�I�R�O�J�H�Q�� �G�L�H�� �)�U�D�J�H���� �Z�L�H�� �L�Q�� �N�R�Q�N�U�H�W�H�Q��
�6�L�W�X�D�W�L�R�Q�H�Q���V�R�]�L�D�O�H���:�L�U�N�O�L�F�K�N�H�L�W���K�H�U�J�H�V�W�H�O�O�W���Z�L�U�G�����*�D�U�¿�Q�N�H�O�����������������:�L�U���J�H�K�H�Q��
�D�O�V�R���G�D�Y�R�Q���D�X�V�����G�D�V�V���Y�H�U�P�H�L�Q�W�O�L�F�K���R�E�M�H�N�W�L�Y�H���7�D�W�V�D�F�K�H�Q���Q�L�F�K�W���S�H�U���V�H���H�[�L�V�W�L�H�U�H�Q����
�V�R�Q�G�H�U�Q���H�U�V�W���G�X�U�F�K���X�Q�V�H�U���+�D�Q�G�H�O�Q���H�U�]�H�X�J�W���Z�H�U�G�H�Q�����1�H�E�H�Q���G�H�U���)�U�D�J�H����wie etwas 
�J�H�V�D�J�W���Z�L�U�G�����L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W���X�Q�V���Y�R�U���D�O�O�H�P���D�X�F�K��wozu, d. h. in welcher Logik der In-
teraktion, etwas gesagt wird. Wir fragen also auch nach dem Zweck bestimm-
ter Aussagen in der jeweiligen Handlungsabfolge und rekonstruieren so, wie 
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H���6�W�U�X�N�W�X�U�S�U�R�E�O�H�P�H���E�H�D�U�E�H�L�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�H�S�S�H�U�P�D�Q�Q������������������
u��������

�$�O�V�� �'�D�W�H�Q�E�D�V�L�V�� �G�L�H�Q�H�Q�� �I�•�Q�I�� �$�X�I�]�H�L�F�K�Q�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �(�L�Q�]�H�O�F�R�D�F�K�L�Q�J�V�� �P�L�W��
�H�L�Q�H�U�� �'�D�X�H�U�� �Y�R�Q�� �M�H�� ������ �E�L�V�� �������� �0�L�Q�X�W�H�Q���� �'�L�H�� �*�H�V�S�U�l�F�K�H�� �Z�X�U�G�H�Q�� �Q�D�F�K���G�H�P��
�7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W�L�R�Q�V�V�\�V�W�H�P���Ä�*�$�7�����³���Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J���W�U�D�Q�V�N�U�L�E�L�H�U�W�����6�H�O�W�L�Q�J���H�W���D�O������������������

���� �$�P���3�U�R�M�H�N�W���E�H�W�H�L�O�L�J�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�H�Q���V�L�Q�G���G�L�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�H�Q���)�O�H�Q�V�E�X�U�J�����+�L�O�G�H�V�K�H�L�P�����)�U�D�Q�N-
�I�X�U�W���� �7�•�E�L�Q�J�H�Q�� �V�R�Z�L�H�� �/�X�[�H�P�E�X�U�J���� �'�H�U�� �O�X�[�H�P�E�X�U�J�L�V�F�K�H�� �$�Q�W�H�L�O���Z�X�U�G�H�� �Y�R�P�� �O�X�[�H�P�E�X�U�J�L-
�V�F�K�H�Q���)�R�Q�G�V���1�D�W�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���5�H�F�K�H�U�F�K�H���X�Q�W�H�U���G�H�U���)�|�U�G�H�U�Q�X�P�P�H�U���,�1�7�(�5���'�)�*������������������������
�7�U�D�Q�V�3�U�R���6�F�K�U�R�H�G�H�U���X�Q�G���G�L�H���G�H�X�W�V�F�K�H�Q���3�D�U�W�Q�H�U���Z�X�U�G�H�Q���Y�R�Q���G�H�U���'�H�X�W�V�F�K�H�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�J�H-
meinschaft unterstützt.
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Zunächst wurden die Gesprächstranskripte makroskopisch bearbeitet, d. h., 
für jedes Gespräch wurde ein thematischer Verlauf erstellt, nach welchem das 
Gespräch sequenzartig unterteilt und die jeweiligen Textpassagen paraphra-
siert wurden. Diese makroskopische Arbeit an den Transkripten diente als 
�h�E�H�U�E�O�L�F�N���•�E�H�U���G�L�H���J�H�V�D�P�W�H���6�W�U�X�N�W�X�U���G�H�U���*�H�V�S�U�l�F�K�H���V�R�Z�L�H���D�O�V���+�L�O�I�H�V�W�H�O�O�X�Q�J��
�E�H�L�� �G�H�U�� �$�X�V�Z�D�K�O�� �Y�R�Q�� �6�H�T�X�H�Q�]�H�Q�� �I�•�U�� �G�L�H�� �P�L�N�U�R�V�N�R�S�L�V�F�K�H�� �)�H�L�Q�D�Q�D�O�\�V�H�� ���'�H�S-
�S�H�U�P�D�Q�Q�� ������������ �����I�������� �'�L�H�� �P�L�N�U�R�V�N�R�S�L�V�F�K�H�� �$�Q�D�O�\�V�H�� �H�U�I�R�O�J�W�H�� �L�Q�� �H�L�Q�H�P�� �I�H�V�W�H�Q��
�7�H�D�P���X�Q�G���L�Q���.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���G�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�H�Q���/�X�[�H�P�E�X�U�J���X�Q�G���+�L�O�G�H�V�K�H�L�P��2 Die 
�(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���Z�X�U�G�H�Q���L�Q���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O�H�Q���0�H�P�R�V���I�H�V�W�J�H�K�D�O�W�H�Q�����G�L�H���G�L�H���*�U�X�Q�G�O�D-
�J�H���I�•�U���G�L�H���Z�H�L�W�H�U�H���$�X�V�Z�D�K�O���Y�R�Q���7�H�[�W�V�H�T�X�H�Q�]�H�Q���E�L�O�G�H�W�H�Q������

3. Ergebnisse

�'�L�H���I�•�Q�I���D�X�I�J�H�]�H�L�F�K�Q�H�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H���Z�X�U�G�H�Q���Y�R�Q���]�Z�H�L���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G-
lichen männlichen Coachs�����J�H�I�•�K�U�W�����$�X�V�J�H�Z�l�K�O�W���I�•�U���G�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�G�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J��
wurden drei Gespräche, die sich durch den Zeitpunkt des Beratungsprozesses 
�X�Q�W�H�U�V�F�K�H�L�G�H�Q�����(�L�Q���(�U�V�W�����X�Q�G���H�L�Q���$�E�V�F�K�O�X�V�V�J�H�V�S�U�l�F�K���V�R�Z�L�H���H�L�Q���*�H�V�S�U�l�F�K���P�L�W-
ten im Beratungsprozess bilden den Verlauf des Coachings über einen Zeit-
�U�D�X�P���Y�R�Q�������E�L�V���������*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���D�E�����$�O�O�H���&�R�D�F�K�H�H�V���V�L�Q�G���L�Q���V�R�]�L�D�O�H�Q���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V-
tungseinrichtungen oder Bildungseinrichtungen beschäftigt und haben dort 
jeweils eine Leitungsfunktion inne. 

Mindestens in zwei Fällen gibt es Hinweise darauf, dass dabei die Impulse 
�]�X�P���&�R�D�F�K�L�Q�J���Y�R�Q���G�U�L�W�W�H�U���6�H�L�W�H���E�]�Z�����D�X�V���G�H�U���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���K�H�U�D�X�V��
entstanden sind. Dies wird teilweise auch an den Äußerungen der Coachees 
�G�H�X�W�O�L�F�K�����G�L�H���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q�����G�D�V�V���N�H�L�Q���G�L�U�H�N�W�H�U���$�Q�O�D�V�V���L�Q���L�K�U�H�P���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���$�O�O�W�D�J��
sie dazu bewegt, ein Coaching in Anspruch zu nehmen. 

3.1 Makroskopische Analyse

Mit Blick auf die Gesamtstruktur der Coaching-Gespräche zeigt sich die Rol-
�O�H�Q�Y�H�U�W�H�L�O�X�Q�J�����G�D�V�V���V�L�F�K���G�H�U�
�G�L�H���&�R�D�F�K���I�•�U���G�L�H���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H���$�X�V�J�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���G�H�U��

2 An den Analysesitzungen waren neben den Autor*innen des Beitrags Ute Karl und Inga 
Truschkat die studentischen Mitarbeiterinnen Claudine Bastian und Mieke Mierzowsky 
beteiligt.

���� �,�P���7�H�[�W���Z�H�U�G�H�Q���S�U�L�P�l�U���G�L�H���)�X�Q�N�W�L�R�Q�V�E�H�]�H�L�F�K�Q�X�Q�J�H�Q���Ä�&�R�D�F�K�³���I�•�U���G�L�H���E�H�U�D�W�H�Q�G�H���3�H�U�V�R�Q���X�Q�G��
�Ä�&�R�D�F�K�H�H�³���I�•�U���G�L�H���]�X���E�H�U�D�W�H�Q�G�H���3�H�U�V�R�Q���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W��
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�*�H�V�S�U�l�F�K�H�� �Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�� �]�H�L�J�W���� �Z�l�K�U�H�Q�G�� �G�H�U�
�G�L�H�� �&�R�D�F�K�H�H�� �G�L�H���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H�Q��
Themen setzt (siehe Tabelle 1). Deutlich wird jedoch auch, dass die metho-
�G�L�V�F�K�H���5�D�K�P�X�Q�J���G�X�U�F�K���G�L�H���&�R�D�F�K�V���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���R
u�H�Q���J�H�V�W�D�O�W�H�W���L�V�W���X�Q�G���D�X�F�K���G�L�H��
�W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H�Q���9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q���G�H�U���&�R�D�F�K�H�H�V���V�W�D�U�N���Y�D�U�L�L�H�U�H�Q�����6�R���P�|�F�K�W�H���L�Q���*�H-
�V�S�U�l�F�K�������+�H�U�U���*���H�L�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�V���&�R�D�F�K�L�Q�J���L�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���Q�H�K�P�H�Q�����X�P���5�H�À�H�[�L-
�R�Q���X�Q�G���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���I�•�U���V�H�L�Q�H���Q�H�X�H���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H���)�X�Q�N�W�L�R�Q���]�X���E�H�N�R�P�P�H�Q�����(�U��
�L�V�W���Y�R�U���H�W�Z�D���H�L�Q�H�P���K�D�O�E�H�Q���-�D�K�U���]�X���7�U�l�J�H�U���;���J�H�Z�H�F�K�V�H�O�W���X�Q�G���K�D�W���G�D�P�L�W���H�L�Q�H�Q��
�.�D�U�U�L�H�U�H�D�X�I�V�W�L�H�J�� �Y�R�O�O�]�R�J�H�Q���� �,�Q�� �V�H�L�Q�H�U�� �Q�H�X�H�Q�� �3�R�V�L�W�L�R�Q�� �L�V�W�� �H�U�� �*�H�V�F�K�l�I�W�V�I�•�K�U�H�U��
�H�L�Q�H�U�� �J�U�|�‰�H�U�H�Q�� �V�R�]�L�D�O�H�Q�� �(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���� �'�D�V�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�� �*�H�V�S�U�l�F�K�� �I�D�Q�G�� �L�Q�� �G�H�U��
ersten Sitzung des Coachings statt, in der u. a. die künftige Zusammenarbeit 
�P�L�W���G�H�P�
�G�H�U���%�H�U�D�W�H�U�
�L�Q���X�Q�G���G�L�H���%�H�]�D�K�O�X�Q�J���G�H�V���&�R�D�F�K�L�Q�J�V���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q����
�+�H�U�U���'�����*�H�V�S�U�l�F�K���������Z�X�U�G�H���H�U�V�W���Y�R�U���N�X�U�]�H�Q���]�X�P���7�H�D�P�O�H�L�W�H�U���L�Q���H�L�Q�H�U���V�R�]�L�D�O�H�Q��
�(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J���E�H�I�|�U�G�H�U�W�����Z�R�U�D�X�I�K�L�Q���L�K�P���V�H�L�Q���&�K�H�I���G�L�H���7�H�L�O�Q�D�K�P�H���D�P���&�R�D�F�K�L�Q�J��
�Y�R�U�V�F�K�O�X�J���� �,�Q�� �H�L�Q�H�U�� �Y�R�U�D�Q�J�H�J�D�Q�J�H�Q�H�Q�� �&�R�D�F�K�L�Q�J���6�L�W�]�X�Q�J�� �Z�X�U�G�H�� �G�D�V���7�K�H�P�D��
Mitarbeitergespräche besprochen und in der aufgezeichneten Sitzung soll ein 
�V�R�O�F�K�H�V���*�H�V�S�U�l�F�K���Ã�G�X�U�F�K�J�H�V�S�L�H�O�W�µ���Z�H�U�G�H�Q�����)�U�D�X���1���L�V�W���6�F�K�X�O�O�H�L�W�H�U�L�Q���X�Q�G���Q�L�P�P�W��
bereits seit einiger Zeit am Coaching teil. Im Gespräch geht es um den aktuel-
�O�H�Q���6�W�D�Q�G���L�P���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�����'�D�]�X���Z�L�U�G���D�X�I���H�L�Q�H���)�U�D�X���1���E�H�U�H�L�W�V���E�H�N�D�Q�Q�W�H��
�0�H�W�K�R�G�H���� �G�D�V�� �Ä�%�U�H�W�W�³���� �]�X�U�•�F�N�J�H�J�U�L
u�H�Q���� �)�U�D�X�� �1�� �E�H�J�L�Q�Q�W�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �L�K�U�H�� �5�R�O�O�H��
im Zuge der Aufstellung auf dem Brett sowie aktuelle bestehende Probleme 
�]�X���U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q�����'�H�U���&�R�D�F�K���P�D�F�K�W���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���$�Q�J�H�E�R�W�H�����Z�L�H���)�U�D�X���1���G�D�P�L�W��
umgehen kann.

Tab. 1: Auswahl der Gespräche (eigene Darstellung)

�,�P���*�H�V�S�U�l�F�K�������X�Q�G���*�H�V�S�U�l�F�K�������Z�H�L�F�K�W���G�H�U���*�H�V�S�U�l�F�K�V�Y�H�U�O�D�X�I���Y�R�Q���G�H�U�����R
u�H�Q-
�V�L�F�K�W�O�L�F�K�H�Q���� �9�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �G�H�V���&�R�D�F�K�V���Y�R�Q���H�L�Q�H�P���&�R�D�F�K�L�Q�J�� �±�� �G�L�H���L�Q���H�L�Q�H�U���5�H-
�À�H�[�L�R�Q�� �G�H�U�� �H�L�J�H�Q�H�Q�� �)�•�K�U�X�Q�J�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �E�H�V�W�H�K�W�� �±�� �D�E���� �'�L�H��
�&�R�D�F�K�H�H�V���Y�H�U�O�D�Q�J�H�Q���H�K�H�U���Q�D�F�K���H�L�Q�H�U���6�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q���R�G�H�U���H�L�Q�H�U���6�F�K�X�O�X�Q�J���L�Q���G�H�U��
�)�•�K�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���� �:�H�Q�Q�J�O�H�L�F�K�� �G�L�H�� �&�R�D�F�K�V�� �L�Q���G�L�H�V�H�Q�� �*�H-
�V�S�U�l�F�K�H�Q���Y�H�U�V�X�F�K�H�Q�����H�L�Q���R
u�H�Q�H�V���*�H�V�S�U�l�F�K���•�E�H�U���G�L�H���3�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�U���&�R�D�F�K�H�H�V���L�Q��
�L�K�U�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �]�X�� �L�Q�L�W�L�L�H�U�H�Q�� �X�Q�G�� �W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�� �D�X�V�]�X�K�D�Q�G�H�O�Q���� �¿�Q�G�H�Q�� �N�H�L�Q�H��
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eindeutigen Prozesse der Grenzziehung seitens der Coaches statt, die das Ge-
spräch inhaltlich begrenzen würden. Ferner ist festzustellen, dass zu Beginn 
des Coachings die Gesprächsthemen bzw. Coaching-Ziele, wenn überhaupt, 
�G�D�Q�Q���Q�X�U���V�H�K�U���Y�D�J�H���I�H�V�W�J�H�O�H�J�W���Z�H�U�G�H�Q����

3.2 Mikroskopische Analyse

In den mikroskopischen Analysen wurde neben der Frage nach dem „Wie 
etwas gesagt wurde“ auch untersucht, welche Funktion das Gesagte im 
�*�H�V�S�U�l�F�K�V�Y�H�U�O�D�X�I�� �H�U�I�•�O�O�W���� �6�R�� �N�R�Q�Q�W�H�Q�� �L�Q�V�J�H�V�D�P�W��drei Strukturprobleme des 
Coachings���K�H�U�D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����:�L�H���D�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�V�D�X�V�]�•�J�H�Q���]�X��
�]�H�L�J�H�Q���V�H�L�Q���Z�L�U�G�����E�H�V�W�H�K�W���H�L�Q���6�W�U�X�N�W�X�U�S�U�R�E�O�H�P���G�D�U�L�Q�����G�L�H���I�D�F�K�O�L�F�K�H���(�[�S�H�U�W�L�V�H��
�D�O�V���&�R�D�F�K���D�X�V�Z�H�L�V�H�Q���]�X���P�•�V�V�H�Q�����D�E�H�U���G�D�E�H�L���]�X�J�O�H�L�F�K���H�L�Q�H�Q���P�|�J�O�L�F�K�V�W���R
u�H�Q�H�Q��
�5�D�X�P���I�•�U���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H���7�K�H�P�H�Q�V�H�W�]�X�Q�J���X�Q�G���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q���]�X���O�D�V�V�H�Q�����(�L�Q���Z�H�L-
teres Strukturproblem zeigt sich in einer Beratungsbedürftigkeit, die herge-
�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q���P�X�V�V�����X�P���G�L�H���6�L�Q�Q�K�D�I�W�L�J�N�H�L�W���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���U�H�F�K�W�I�H�U�W�L�J�H�Q�����G�L�H��
�M�H�G�R�F�K���Q�L�F�K�W���G�L�H���V�F�K�R�Q���Y�R�U�K�D�Q�G�H�Q�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]���G�H�V���&�R�D�F�K�H�H�V���L�Q���)�U�D�J�H���V�W�H�O�O�H�Q��
darf. Zuletzt besteht das Strukturproblem in einer unbedingten Orientierung 
an den Bedürfnissen und Bedarfen des/der Klient*in und gleichzeitig in der 
�1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W�����D�X�F�K���H�L�Q�H�Q���)�R�O�J�H�D�X�I�W�U�D�J���I�•�U���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���]�X���V�L-
chern.  

�(�P�S�L�U�L�V�F�K�H�V���%�H�L�V�S�L�H�O���,�����)�D�F�K�H�[�S�H�U�W�L�V�H���Y�V�����5�D�X�P���I�•�U���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q

Der folgende Sequenzauszug stammt aus dem Beratungsgespräch 1. Dieses 
�*�H�V�S�U�l�F�K���L�V�W���H�L�Q���(�U�V�W�J�H�V�S�U�l�F�K�����Z�D�V���H�U�N�O�l�U�W�����G�D�V�V���H�V���]�X�Q�l�F�K�V�W���]�X���H�L�Q�H�U���H�W�Z�D�V��
allgemeineren Auftragsklärung zwischen Coach 1 und Herrn G kommt. 
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���(�L�Q�J�D�Q�J�V�V�H�T�X�H�Q�]�����*�H�V�S�U�l�F�K���������(�U�V�W�J�H�V�S�U�l�F�K��

�'�H�U�� �*�H�V�S�U�l�F�K�V�H�L�Q�V�W�L�H�J�� �H�U�I�R�O�J�W�� �G�X�U�F�K�� �H�L�Q�H�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�H�� �(�U�]�l�K�O�D�X
u�R�U�G�H�U�X�Q�J�� �G�H�V��
�%�H�U�D�W�H�U�V���� �G�L�H�� �Q�D�F�K�� �G�H�U�� �$�U�W�� �X�Q�G�� �:�H�L�V�H�� �G�H�U�� �=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W�� �I�U�D�J�W���� �'�H�U�� �Y�R�P��
�&�R�D�F�K���J�H�Z�l�K�O�W�H���%�H�J�U�L
u���G�H�U���Ä�=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W�³���Y�H�U�Z�H�L�V�W���]�X�Q�l�F�K�V�W���D�X�I���G�H�Q���D�X-
genscheinlichen Aspekt der Freiwilligkeit (es gibt keinen Zwangskontext in 
der Beratung), die jeweiligen Rollen können dennoch in einem hierarchischen 
�9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���V�W�H�K�H�Q�����(�[�S�H�U�W�H���/�D�L�H������ �0�L�W���G�H�U���)�R�U�P�X�O�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���%�H�U�D�W�H�U�V���Ä�:�$�6��
�V�R�O�O�������� �L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���G�H�U���]�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���V�H�L�Q���³�� �Z�L�U�G���H�L�Q���5�D�X�P���H�U�|
u�Q�H�W���� �L�Q���G�H�P��
�G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���V�W�D�W�W�¿�Q�G�H�Q���V�R�O�O�����*�H�I�U�D�J�W���Z�L�U�G���Q�D�F�K���G�H�Q���+�R
u�Q�X�Q�J�H�Q�����:�•�Q�V�F�K�H�Q��
�X�Q�G�� �(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q�� �G�H�V�� �&�R�D�F�K�H�H�V���� �'�L�H�V�H�� �H�U�V�F�K�H�L�Q�H�Q�� �D�O�V�� �H�L�Q�H�� �Q�R�F�K�� �Q�L�F�K�W�� �I�H�V�W-
�V�W�H�K�H�Q�G�H���)�L�J�X�U�����G�L�H���L�P���(�Q�W�V�W�H�K�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���L�V�W�����'�H�U���%�H�U�D�W�H�U���H�U�|
u�Q�H�W���V�R���H�L�Q�H�Q��
�S�R�V�L�W�L�Y�� �E�H�V�H�W�]�W�H�Q�� �5�D�X�P���� �G�H�Q�� �G�H�U�� �.�X�Q�G�H�� �D�X�F�K�� �J�H�V�W�D�O�W�H�Q�� �X�Q�G�� �P�L�W�E�H�V�W�L�P�P�H�Q��
kann (z. B. „das entscheidest unter anderem DU“), zugleich werden dabei die 
�*�U�H�Q�]�H�Q���G�H�V���5�D�X�P�V���J�H�]�R�J�H�Q�����X�����D�������Z�H�Q�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U���V�H�L�Q���5�R�O�O�H�Q�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V��
�G�D�U�O�H�J�W�����]�����%�����Ä�L�F�K���K�D�E���G�D�V���D�E�H�U���V�R�Z�H�L�W���Y�R�U�E�H�U�H�L�W�H�W�³�������'�H�U���&�R�D�F�K���N�R�Q�V�W�L�W�X�L�H�U�W��
�V�L�F�K���K�L�H�U���D�O�V���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�U���X�Q�G���Y�R�U�E�H�U�H�L�W�H�W�H�U���%�H�U�D�W�H�U�����G�H�U���]�X�J�O�H�L�F�K���À�H�[�L�E�H�O���L�V�W����
�'�L�H�� �(�U�|
u�Q�X�Q�J�� �G�H�V�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�V�� �H�U�L�Q�Q�H�U�W���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���D�Q�� �G�D�V�� �+�H�U�D�X�I �E�H�V�F�K�Z�|�U�H�Q��
eines gemeinsamen Weges, an dem beide Akteure mitentscheiden können, 
wobei die Gestaltungsmacht im Sinne der Rollen- und Auftragsklärung aber 
letztlich beim Berater liegt.

�'�L�H���Q�D�F�K�I�R�O�J�H�Q�G�H���7�H�[�W�V�H�T�X�H�Q�]���V�W�D�P�P�W���D�X�V���H�L�Q�H�P���*�H�V�S�U�l�F�K���D�P���(�Q�G�H���G�H�V��
Beratungsprozesses:
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���(�L�Q�J�D�Q�J�V�V�H�T�X�H�Q�]�����*�H�V�S�U�l�F�K���������(�Q�G�H���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V��

�'�H�U�� �%�H�U�D�W�H�U�� �V�S�U�L�F�K�W�� �Y�R�Q��der Schule ohne ein bestimmtes Thema daran zu 
�N�Q�•�S�I�H�Q���� �'�H�U�� �5�D�K�P�H�Q�� �E�O�H�L�E�W�� �R
u�H�Q���� �G�L�H�� �&�R�D�F�K�H�H�� �N�D�Q�Q�� �I�U�H�L�� �H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q���� �R�E��
sie nun ein fallbezogenes Thema aufgreift oder ein neues Thema besprechen 
�Z�L�O�O�����1�D�F�K�G�H�P���G�H�U���$�Q�O�D�V�V���J�H�N�O�l�U�W���V�F�K�H�L�Q�W�����P�D�F�K�W���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U���H�L�Q�H���Z�H�L�W�H�U�H���2�S-
�W�L�R�Q���D�X�I�����L�Q�G�H�P���H�U���D�Q�I�•�J�W�����Ä�P�|�J�O�L�F�K�H�U�Z�H�L�V�H���Q�R�F�K�P�D�O���V�R�Q���V�R�Q���D�Q�V�F�K�O�X�V�V�³�����(�U��
�V�F�K�O�l�J�W���G�D�P�L�W���H�L�Q�H���%�U�•�F�N�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q���]�Z�H�L���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�����G�H�U���G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�E-
�V�F�K�O�X�V�V�H�V�� �X�Q�G�� �H�L�Q�H�V�� �)�R�O�J�H�W�H�U�P�L�Q�V���� �G�H�U�� �M�H�G�R�F�K�� �Q�L�F�K�W�� �Y�R�U�J�H�V�H�K�H�Q�� �L�V�W���� �(�U�� �•�E�H�U-
prüft, ob der uns unbekannte Ausgangsauftrag abgeschlossen werden kann 
oder ob es zu einem Folgeauftrag kommt.

Der Berater schließt seinen Part mit der gleichen Unsicherheit, mit der er 
�L�K�Q���E�H�J�R�Q�Q�H�Q���K�D�W�����(�U���J�L�E�W���G�H�Q���D�N�W�L�Y�H�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�V�S�D�U�W���U�H�F�K�W���V�S�l�W���D�Q���G�L�H���&�R�D-
chee ab, was darauf hindeutet, dass er sich in der Verantwortung sieht, das 
Gespräch zu führen. Für die Coachee scheinen der Bezugsrahmen und die 
Verständigung mit dem Berater hingegen klar zu sein. Sie gibt an, dass sie die 
�G�H�U�]�H�L�W�L�J�H���6�L�W�]�X�Q�J���Ä�D�X�F�K���H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K���V�R���D�O�V���V�R�Q���U�H�V�•�P�(�(���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�³���K�D�W�W�H�����D�O�V��
Rückblick und nicht als Klärung zukünftiger Optionen. Im weiteren Verlauf 
wird die Rolle des Beraters als Strukturgeber immer konfuser, während die 
Coachee als Inhaltsgeberin immer stärker auftritt.

�(�V���]�H�L�J�W���V�L�F�K���H�L�Q���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G���G�D�U�L�Q�����G�D�V�V���G�H�U���&�R�D�F�K���V�H�L�Q�H���(�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q��
der fachlichen Gesprächsführung einerseits gegenüber der Coachee beweisen 
möchte, andererseits aber möglichst Themen anregen möchte, die sich aus 
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�H�L�Q�H�P�� �U�H�À�H�[�L�Y�H�Q�� �6�H�O�E�V�W�E�H�]�X�J�� �G�H�U�� �&�R�D�F�K�H�H�� �J�O�H�L�F�K�V�D�P�� �R�U�J�D�Q�L�V�F�K�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q��
�V�R�O�O�H�Q�����,�Q���H�L�Q�H�P���(�U�V�W�J�H�V�S�U�l�F�K���±���J�H�Q�D�X�V�R���Z�L�H���L�Q���H�L�Q�H�P���*�H�V�S�U�l�F�K���D�P���(�Q�G�H���G�H�V��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V���±���H�U�|
u�Q�H�W���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U���H�L�Q�H�Q���W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�Q���5�D�K�P�H�Q�����G�H�U���I�•�U��
�H�L�Q�H���J�U�R�‰�H���%�D�Q�G�E�U�H�L�W�H���D�Q���P�|�J�O�L�F�K�H�Q���7�K�H�P�H�Q���V�H�L�W�H�Q�V���G�H�U���&�R�D�F�K�H�H���R
u�H�Q�E�O�H�L�E�W������

Empirisches Beispiel II: Bedürftigkeit vs. Kompetenz des Coachees

In der folgenden Schlusssequenz einer Beratungssitzung im Beratungspro-
zess gibt es (noch) keine organisationale Vereinbarung, die einen weiteren 
�7�H�U�P�L�Q���V�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K���Y�R�U�J�L�E�W�����Z�L�H���L�Q���*�H�V�S�U�l�F�K��������

(Gespräch 2, Beratungsprozess)

�'�H�U���%�H�U�D�W�H�U���O�H�L�W�H�W���P�L�W���V�H�L�Q�H�Q���)�U�D�J�H�Q���H�L�Q�H���D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H���6�H�T�X�H�Q�]���H�L�Q�����Ä�:�,�(���P�D��
�Z�R�O�O�H�Q���V�L�H���:�(�,�W�H�U���P�D�F�K�H�Q�"�����������:�2�/�/�H�Q���Z�L�U���Z�H�L�W�H�U���P�D�F�K�H�Q�"���������³�����$�Q�V�F�K�O�L�H-
�‰�H�Q�G���N�R�P�P�W���H�V���]�X�Q�l�F�K�V�W���]�X���H�L�Q�H�U���J�H�J�H�Q�V�H�L�W�L�J�H�Q���%�H�V�W�l�W�L�J�X�Q�J���G�D�Y�R�Q�����G�D�V�V���G�L�H��
�%�H�U�D�W�X�Q�J���V�L�Q�Q�Y�R�O�O���Z�D�U�����,�Q���G�H�U���)�R�U�P�X�O�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���&�R�D�F�K�H�V���Z�L�U�G���G�H�X�W�O�L�F�K�����G�D�V�V��
�H�U���H�L�Q���P�|�J�O�L�F�K�H�V���'�H�¿�]�L�W���E�H�L�P���&�R�D�F�K�H�H���Y�H�U�G�H�F�N�H�Q���Z�L�O�O�����6�H�L�Q�H���6�H�O�E�V�W�U�H�S�D�U�D�W�X�U��
���(�J�E�H�U�W���������������]�L�H�O�W���Q�L�F�K�W���Q�X�U���D�X�I���H�L�Q�H���9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J���G�H�V���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V�����V�R�Q-
dern auch auf das Vermeiden einer möglichweise schon abschätzig wirkenden 
�)�R�U�P�X�O�L�H�U�X�Q�J�����'�H�U���&�R�D�F�K���N�R�U�U�L�J�L�H�U�W���V�L�F�K���Y�R�Q���N�O�D�U���D�X�I���N�O�D�U�H�U���X�Q�G���I�•�J�W���K�L�Q�]�X����
�G�D�V�V���H�V���D�X�F�K���G�D�Y�R�U���V�F�K�R�Q���N�O�D�U���Z�D�U�����$�Q���G�L�H�V�H�U���6�H�O�E�V�W�U�H�S�D�U�D�W�X�U���Z�L�U�G���G�H�X�W�O�L�F�K����
�Z�L�H���Z�L�F�K�W�L�J���H�V���I�•�U���L�K�Q���L�V�W�����D�P���(�Q�G�H���G�L�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]���G�H�V���&�R�D�F�K�H�H�V���K�H�U�D�X�V�]�X-
stellen, aber zugleich auch die Sinnhaftigkeit des Beratungsgesprächs her-
�Y�R�U�]�X�K�H�E�H�Q���� �X�P�� �V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �Z�H�L�W�H�U�H�Q�� �%�H�G�D�U�I�� �I�•�U�� �N�R�P�P�H�Q�G�H�� �*�H�V�S�U�l�F�K�H�� �]�X��



������Professionalität im Coaching von Führungskräften

generieren. Auch der Coachee sieht sich in der Bewertung des Gesprächs nun 
�L�Q���G�H�U���6�L�W�X�D�W�L�R�Q�����H�W�Z�D�V���]�X���¿�Q�G�H�Q�����G�D�V�V���H�U���D�X�V���G�H�P���&�R�D�F�K�L�Q�J���P�L�W�Q�L�P�P�W�����'�L�H�V�H��
abschließende Bewertung scheint eine günstige Vorbereitung dafür zu sein, 
eine Anschlussmöglichkeit für ein weiteres Gespräch bzw. einen Folgeauftrag 
�]�X�� �V�F�K�D
u�H�Q���� �2�E�Z�R�K�O�� �D�O�O�H�V�� �Q�R�F�K�� �N�O�D�U�H�U�� �J�H�Z�R�U�G�H�Q�� �L�V�W���� �Z�L�U�G�� �Z�L�H�G�H�U�� �H�L�Q�� �Q�H�X�H�U��
Bedarf bzw. Termin seitens des Beraters generiert. 

�(�V���Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W���V�L�F�K���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���G�D�V���'�L�O�H�P�P�D�����G�D�V�V���%�H�U�D�W�X�Q�J���±���X�Q�G���I�R�O�J�O�L�F�K��
�D�X�F�K�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�� �±�� �V�L�F�K�� �H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K�� �Q�X�U�� �•�E�H�U�� �H�W�Z�D�V�� �'�H�¿�]�L�W�l�U�H�V�� �D�X�I���6�H�L�W�H�Q�� �G�H�V��
Ratsuchenden legitimiert. Im Fall des Coachings muss die Beratung jedoch 
�]�X�J�O�H�L�F�K�� �D�O�V�� �•�E�H�U�À�•�V�V�L�J�� �G�D�U�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q���� �X�P�� �Q�L�F�K�W���D�P�� �6�H�O�E�V�W�E�L�O�G�� �H�L�Q�H�U�� ���L�P-
mer schon) kompetenten Führungskraft zu nagen. Coaching muss also einen 
�%�H�G�D�U�I�� �H�U�]�H�X�J�H�Q���� �L�Q�G�H�P�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�� �'�H�¿�]�L�W�H�� �D�X�I�J�H�]�H�L�J�W�� �X�Q�G�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W��
�Z�H�U�G�H�Q�����P�|�J�O�L�F�K�V�W���R�K�Q�H���G�D�V�V���G�L�H�V�H�U���%�H�G�D�U�I���Y�R�P���&�R�D�F�K�H�H���D�O�V���G�H�¿�]�L�W�l�U���H�P�S-
funden wird.

�$�X�F�K���G�L�H���J�H�J�H�Q�V�H�L�W�L�J�H���%�H�Z�H�U�W�X�Q�J���Y�R�Q���&�R�D�F�K���X�Q�G���&�R�D�F�K�H�H���H�U�I�R�O�J�W���L�Q���H�L�Q�H�P��
�%�D�O�D�Q�F�H�D�N�W���� �(�V�� �P�X�V�V�� �J�H�O�L�Q�J�H�Q���� �H�L�Q�H�Q�� �%�H�G�D�U�I�� �]�X�� �H�U�]�H�X�J�H�Q���� �R�K�Q�H�� �G�D�V�V�� �G�L�H�V�H�U��
�%�H�G�D�U�I���D�O�V���G�H�¿�]�L�W�l�U���H�P�S�I�X�Q�G�H�Q���Z�L�U�G�����'�H�U���&�R�D�F�K���P�X�V�V���G�D�K�H�U���G�L�H���.�R�P�S�H�W�H�Q�]��
�G�H�V���&�R�D�F�K�H�H�V���K�H�U�Y�R�U�K�H�E�H�Q���X�Q�G���]�X�J�O�H�L�F�K���Y�R�Q���H�L�Q�H�U���Z�H�L�W�H�U�H�Q���9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J���D�X�I��
�H�L�Q�H�P���K�R�K�H�Q���1�L�Y�H�D�X���D�X�V�J�H�K�H�Q��

Empirisches Beispiel III: Klientenorientierung vs. Folgeaufträge auf 
der organisationalen Ebene absichern 

Im folgenden Gesprächsauszug handelt es sich um die Schlusssequenz eines 
�D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�V���L�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�����=�X�Q�l�F�K�V�W���Z�L�U�G���J�D�Q�]���X�Q�Y�H�U-
�E�L�Q�G�O�L�F�K���H�L�Q���7�H�U�P�L�Q���Y�R�U�J�H�V�F�K�O�D�J�H�Q��
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���*�H�V�S�U�l�F�K���������D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H�V���*�H�V�S�U�l�F�K��

�'�H�U�� �%�H�U�D�W�H�U�� �E�H�O�l�V�V�W�� �H�V�� �Q�L�F�K�W�� �E�H�L�P�� �X�Q�Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K�H�Q�� �7�H�U�P�L�Q�D�Q�J�H�E�R�W���� �V�R�Q�G�H�U�Q��
�V�F�K�O�l�J�W���Y�R�U�����V�L�F�K���V�H�O�E�V�W���E�H�L�P���&�R�D�F�K�H�H���]�X���P�H�O�G�H�Q�����6�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���E�L�H�W�H�W���H�U���D�Q�����H�L-
�Q�H�Q���7�H�U�P�L�Q���Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K���]�X���Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�H�Q�����1�D�F�K�G�H�P���G�L�H���9�R�U�E�H�U�H�L�W�X�Q�J���G�H�U���0�L�W�D�U-
�E�H�L�W�H�U�J�H�V�S�U�l�F�K�H���D�E�J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q���L�V�W�����G�L�H���Y�R�P���&�R�D�F�K�H�H���L�Q���G�H�U���(�L�Q�J�D�Q�J�V�V�H�T�X�H�Q�]��
eingefordert wurde, muss nun daran gearbeitet werden, wie man wieder da-
ran anschließt und das Coaching am Laufen hält. Hier deutet sich das dritte 
Strukturproblem an, einerseits klientenorientiert zu arbeiten, andererseits 
�D�E�H�U���D�X�F�K���D�X�I���G�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���(�E�H�Q�H���)�R�O�J�H�D�X�I�W�U�l�J�H���V�L�F�K�H�U�Q���]�X���P�•�V�V�H�Q��

�,�P���9�R�U�I�H�O�G���G�H�U���I�R�O�J�H�Q�G�H�Q���6�F�K�O�X�V�V�V�H�T�X�H�Q�]�� �H�L�Q�H�V���*�H�V�S�U�l�F�K�V���D�P���(�Q�G�H���G�H�V��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V���Z�X�U�G�H���E�H�U�H�L�W�V���Y�R�U�D�E���P�H�K�U�I�D�F�K���Y�R�Q���G�H�U���&�R�D�F�K�H�H���G�D�V���6�L�J-
nal gesendet, dass es keinen besonderen Redebedarf mehr gibt. U. a. kommt 
�H�V���J�H�J�H�Q���(�Q�G�H���G�H�V���*�H�V�S�U�l�F�K�V���]�X���H�L�Q�H�U���������6�H�N�•�Q�G�L�J�H�Q���3�D�X�V�H�����'�H�Q�Q�R�F�K���V�W�H�O�O�W��
�G�H�U�� �&�R�D�F�K�� �H�L�Q�H�� �R
u�H�Q�H�� �)�U�D�J�H���� �D�X�I�� �G�L�H�� �P�D�Q�� �Q�L�F�K�W�� �P�L�W�� �M�D�� �R�G�H�U�� �Q�H�L�Q�� �D�Q�W�Z�R�U�W�H�Q��
�N�D�Q�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���H�K�H�U���]�X���H�L�Q�H�U���Z�H�L�W�H�U�H�Q���(�U�]�l�K�O�X�Q�J���D�X�I�J�H�I�R�U�G�H�U�W���Z�L�U�G��
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���6�F�K�O�X�V�V�V�H�T�X�H�Q�]�����*�H�V�S�U�l�F�K������

�0�L�W���G�H�U���(�L�Q�J�D�Q�J�V�I�U�D�J�H���Z�L�U�G���Y�R�P���&�R�D�F�K���V�X�J�J�H�U�L�H�U�W�����H�V���P�•�V�V�H���G�R�F�K���Q�R�F�K���H�W�Z�D�V��
Berichtenswertes geben. Auch der weitere Verlauf weist auf eine bestimm-
�W�H���)�R�U�W�V�H�W�]�X�Q�J�V�L�G�H�H���G�H�V�� �&�R�D�F�K�L�Q�J�V�� �K�L�Q���� �G�L�H���G�H�U���&�R�D�F�K�� �]�X�� �Y�H�U�I�R�O�J�H�Q���V�F�K�H�L�Q�W����
�1�D�F�K�G�H�P���G�L�H���&�R�D�F�K�H�H���J�H�l�X�‰�H�U�W���K�D�W�����G�D�V�V���H�V���H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K���N�H�L�Q�H�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�V�E�H-
�G�D�U�I���P�H�K�U���J�H�E�H�����Y�H�U�V�X�F�K�W���G�H�U���&�R�D�F�K���H�L�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U�H�Q���7�H�U�P�L�Q���I�•�U���H�L�Q���*�H�V�S�U�l�F�K��
�]�X�� �Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�H�Q���� �,�Q�� �G�H�U�� �������P�L�Q�•�W�L�J�H�Q�� �$�X�V�O�D�V�V�X�Q�J�� �L�P�� �7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W�� �I�R�O�J�H�Q�� �Y�H�U-
�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���7�H�U�P�L�Q�D�Q�J�H�E�R�W�H�����G�L�H���D�X�F�K���P�L�W���Ã�6�P�D�O�O���7�D�O�N�µ���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���X�Q�G��
�Z�H�G�H�U���L�Q�K�D�O�W�O�L�F�K�H���Q�R�F�K���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H���(�O�H�P�H�Q�W�H���H�Q�W�K�D�O�W�H�Q��

�1�D�F�K���G�L�H�V�H�U���O�D�Q�J�H�Q���3�K�D�V�H���G�H�V���6�P�D�O�O���7�D�O�N�V���I�U�D�J�W���G�H�U���%�H�U�D�W�H�U���H�U�Q�H�X�W�����Ä�8�Q�G��
�Z�L�U���E�O�H�L�E�H�Q���L�Q���.�R�Q�W�D�N�W�³�����(�V���Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W���V�L�F�K���H�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H���(�E�H�Q�H�����'�L�H���%�H-
�]�X�J�Q�D�K�P�H���D�X�I���H�L�Q���Z�H�L�W�H�U�H�V���7�U�H
u�H�Q���L�V�W���Q�L�F�K�W���]�X�Y�R�U�G�H�U�V�W���]�L�H�O�����X�Q�G���E�H�G�D�U�I�V�R�U�L-
entiert für die Coachee. Vielmehr erscheint es so, als ob der Berater Bezie-
�K�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W���O�H�L�V�W�H�Q�� �P�X�V�V���� �X�P�� �G�H�Q�� �.�R�Q�W�D�N�W���]�X�� �K�D�O�W�H�Q���� �$�X
u�l�O�O�L�J�� �L�V�W���� �G�D�V�V�� �G�D�V��
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Gespräch über Persönliches seitens des Beraters am Laufen gehalten wird. 
Dies zeigt sich u. a. daran, dass der Berater der Coachee nicht die Möglichkeit 
�E�L�H�W�H�W���� �O�H�W�]�W�O�L�F�K�� �H�L�Q�� �(�Q�G�H�� �]�X�� �V�H�W�]�H�Q���� �'�L�H�� �%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W�� �N�D�Q�Q�� �D�X�F�K�� �V�W�U�D�W�H-
gisch betrachtet werden, da über Beziehungen auch Folgeaufträge generiert 
und sich Bekanntheit des Beratungsdienstleisters auch über Mundpropaganda 
�H�U�U�H�L�F�K�H�Q���O�l�V�V�W�����,�Q���G�L�H�V�H�P���6�L�Q�Q���N�D�Q�Q���G�D�V���S�U�L�Y�D�W�H���*�H�V�S�U�l�F�K���D�O�V���7�H�L�O���G�H�V���&�R�D-
chings betrachtet werden, in dem es nicht mehr um eine Klientenorientierung, 
sondern um den organisationalen Rahmen dreht.

�(�L�Q�
�H���&�R�D�F�K���L�V�W���D�X�I���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�U���(�E�H�Q�H���G�D�U�D�X�I���D�Q�J�H�Z�L�H�V�H�Q�����$�X�I�W�U�l�J�H��
und Kunden zu akquirieren. In den Schlusssequenzen zeigt sich, dass – sofern 
�G�L�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H���5�D�K�P�X�Q�J���R�K�Q�H�K�L�Q���H�L�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U�H�Q���7�H�U�P�L�Q���Y�R�U�V�L�H�K�W�����]�����%����
nach dem ersten Gespräch oder inmitten eines über mehrere Sitzungen ab-
�O�D�X�I�H�Q�G�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V���±���G�D�V���*�H�V�S�U�l�F�K���U�H�O�D�W�L�Y���V�F�K�Q�H�O�O���E�H�H�Q�G�H�W���Z�H�U�G�H�Q��
�N�D�Q�Q���� �$�Q�G�H�U�V�� �Y�H�U�K�l�O�W���H�V�� �V�L�F�K�� �L�P�� �D�E�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�H�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�� �H�L�Q�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
prozesses. Hier steht die Beziehungsarbeit im Vordergrund, um den Kontakt 
�]�X�P�� �.�X�Q�G�H�Q�� �P�|�J�O�L�F�K�V�W�� �Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K�� �]�X�� �K�D�O�W�H�Q���� �(�V�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �H�L�Q�� �%�D�O�D�Q�F�H�D�N�W��
zwischen einerseits einem erfolgreichen Prozessabschluss und andererseits 
�H�L�Q�H�P���2
u�H�Q�����X�Q�G���$�Q�V�F�K�O�X�V�V�I�l�K�L�J�K�D�O�W�H�Q���I�•�U���Z�H�L�W�H�U�H���$�X�I�W�U�l�J�H����

4. Resümee

Die herausgearbeiteten Strukturprobleme basieren auf der fallanalytischen 
Untersuchung eines Coaching-Anbieters. Die Fallstudie ist daher ein erstes 
�H�[�S�O�R�U�D�W�L�Y�H�V���$�X�I�V�S�•�U�H�Q���Y�R�Q���6�W�U�X�N�W�X�U�S�U�R�E�O�H�P�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���%�H-
arbeitung. Die herausgearbeiteten handlungsübergreifenden typischen Kern-
probleme und Spannungsfelder können in weiteren Studien überprüft und 
erweitert werden. Dabei wäre es auch interessant herauszuarbeiten, wie un-
terschiedliche organisationale Rahmungen, z. B. Beratung in Sanktionskon-
�W�H�[�W�H�Q�����%�|�K�U�L�Q�J�H�U���X�����D�����������������:�R�O
u���������������R�G�H�U���L�Q���S�U�L�Y�D�W���|
u�H�Q�W�O�L�F�K���¿�Q�D�Q�]�L�H�U�W�H�Q��
�.�R�Q�W�H�[�W�H�Q���L�Q���7�U�D�Q�V�I�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�H�Q�����0�X�F�K�H���X�����D�����L�����(�������6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U���I�•�U��
einen professionellen Umgang in der Beratung entstehen lassen.  

In Bezug auf Professionalisierungstendenzen wird in sozialwissenschaft-
lichen Zusammenhängen die Debatte um „Organisation und Profession“ seit 
�O�D�Q�J�H�P���J�H�I�•�K�U�W�����.�O�D�W�H�W�]�N�L���7�D�F�N�H���������������.�O�D�W�H�W�]�N�L���1�R�N�L�H�O�V�N�L�����������������$�U�J�X�P�H�Q-
tiert wird, dass professionelles Handeln durch organisationale Rahmungen 
�X�Q�G�� �6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J�H�Q�� �H�L�Q�J�H�V�F�K�U�l�Q�N�W�� �R�G�H�U�� �J�D�U�� �Y�H�U�X�Q�P�|�J�O�L�F�K�W���Z�H�U�G�H���� �$�X�F�K��
Beratung weist stets sowohl professionsförmige als auch organisationsförmi-
�J�H�� �(�O�H�P�H�Q�W�H�� �D�X�I�� ���%�U�•�V�H�P�H�L�V�W�H�U�� �������������� �,�Q�� �G�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�J�H�V�S�U�l�F�K�H�Q�� �G�H�V�� �X�Q-
tersuchten Coaching-Unternehmens zeigte sich eine professionsförmige Aus-
�U�L�F�K�W�X�Q�J���G�D�U�L�Q�����H�L�Q�H���$�U�W���0�R�U�D�W�R�U�L�X�P���I�•�U���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V�H���]�X���V�F�K�D
u�H�Q����
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Wie mit der Beschreibung des ersten Strukturproblems deutlich wurde, ist 
�G�H�U���&�R�D�F�K���E�H�P�•�K�W�����G�H�Q���D�O�O�W�l�J�O�L�F�K�H�Q���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�G�U�X�F�N���D�X�‰�H�Q���Y�R�U���]�X���O�D�V�V�H�Q��
�X�Q�G���*�H�O�H�J�H�Q�K�H�L�W���I�•�U���G�L�H���R�U�J�D�Q�L�V�F�K�H���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�R�Q���7�K�H�P�H�Q���]�X�U���6�H�O�E�V�W�U�H�À�H-
xion der eigenen (Führungs-)Position des Coachees zu geben. Dabei scheint 
�H�V�� �M�H�G�R�F�K�� �J�O�H�L�F�K�H�U�P�D�‰�H�Q�� �]�H�Q�W�U�D�O���� �G�X�U�F�K�� �G�D�V�� �(�L�Q�E�U�L�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q�� �%�H�U�D�W�H�U�Z�L�V�V�H�Q��
�G�L�H���H�L�J�H�Q�H���)�D�F�K�H�[�S�H�U�W�L�V�H���]�X���X�Q�W�H�U�V�W�U�H�L�F�K�H�Q�����(�L�Q���I�U�H�L�H�U���0�D�U�N�W�����D�X�I���G�H�P���V�L�F�K���H�L�Q��
Coaching-Unternehmen behaupten muss, führt im untersuchten Fall dazu, 
�H�L�Q�H���W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H���2
u�H�Q�K�H�L�W���E�L�V���K�L�Q���]�X�U���%�H�O�L�H�E�L�J�N�H�L�W���V�F�K�H�L�Q�E�D�U���L�P�P�H�U���Z�L�H�G�H�U��
�G�X�U�F�K���G�H�Q���9�H�U�Z�H�L�V���D�X�I���P�H�W�K�R�G�L�V�F�K�H���(�O�H�P�H�Q�W�H���]�X���U�D�K�P�H�Q���X�Q�G���&�R�D�F�K�L�Q�J���G�D-
durch auch als solches (etwa im Unterschied zu Alltagsgesprächen) zu kenn-
�]�H�L�F�K�Q�H�Q���� �$�O�V�� �Ä�H�U�J�H�E�Q�L�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�� �6�H�O�E�V�W�U�H�À�H�[�L�R�Q�³�� ���*�U�D�I�� ������������ �������� �J�H�K�W�� �H�V��
�D�X�F�K�� �G�D�U�X�P���� �H�L�Q�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�V�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�� �]�X�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�H�Q���� �G�D�V�� �.�R�V�W�H�Q����
und Zeitaufwand rechtfertigt. 

�*�O�H�L�F�K�Z�R�K�O�� �Z�L�U�G�� �G�D�G�X�U�F�K�� �H�L�Q�� �(�[�S�H�U�W�
�L�Q�Q�H�Q���/�D�L�
�L�Q�Q�H�Q���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�� �K�H�U�J�H-
�V�W�H�O�O�W�����(�L�Q���V�R�O�F�K���D�V�\�P�P�H�W�U�L�V�F�K�H�V���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���L�V�W���L�Q���G�H�Q���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V-
�V�L�W�]�X�Q�J�H�Q���I�•�U���V�L�F�K���J�H�V�H�K�H�Q���V�F�K�R�Q���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�F�K�����'�H�Q�Q���W�X�Q�O�L�F�K�V�W���V�R�O�O���Y�H�U�P�L�H-
�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����G�H�P�
�G�H�U���&�R�D�F�K�H�H���G�H�Q���(�[�S�H�U�W�
�L�Q�Q�H�Q�V�W�D�W�X�V���D�E�]�X�V�S�U�H�F�K�H�Q�����'�L�H�V���L�V�W��
�M�H�G�R�F�K���Q�X�U���G�X�U�F�K���H�L�Q�H�Q���%�D�O�D�Q�F�H�D�N�W���]�X���E�H�Z�H�U�N�V�W�H�O�O�L�J�H�Q�����1�L�F�K�W���Q�X�U���P�X�V�V���V�L�F�K��
�G�H�U���&�R�D�F�K���G�X�U�F�K���G�D�V���$�X�V�Z�H�L�V�H�Q���Y�R�Q���)�D�F�K�H�[�S�H�U�W�L�V�H���D�X�V�U�H�L�F�K�H�Q�G���/�H�J�L�W�L�P�D�W�L�R�Q��
�Y�H�U�V�F�K�D
u�H�Q�����D�X�F�K���G�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���U�H�F�K�W�I�H�U�W�L�J�W���V�L�F�K���V�H�O�E�V�W���Q�X�U���G�D�G�X�U�F�K����
dass überhaupt eine Beratungsbedürftigkeit beim Coachee besteht. 

Die Strukturproblematik, Coaching als Coaching-Gespräch durch Fache-
xpertise ausweisbar zu machen und trotz implizit unterstellter Beratungsbe-
�G�•�U�I�W�L�J�N�H�L�W���G�H�Q���&�R�D�F�K�H�H���Q�L�F�K�W���D�O�V���E�H�G�•�U�I�W�L�J���H�U�V�F�K�H�L�Q�H�Q���O�D�V�V�H�Q���]�X���G�•�U�I�H�Q�����Y�H�U-
weist auf die organisationsförmigen Aspekte des Coachings. Denn neben einer 
Kundenorientierung geht es für ein auf einem freien Anbietermarkt operie-
renden Unternehmen auch um die Möglichkeit, Folgeaufträge zu generieren. 
So dienen Beziehungsarbeit und die gemeinsame Bewertung des Coachings 
durch Coachee und Coach auch dazu, eine Arbeitsbeziehung aufrechtzuer-
�K�D�O�W�H�Q�� �R�G�H�U�� �E�H�V�W�H�Q�I�D�O�O�V�� �D�X�V�]�X�E�D�X�H�Q���� �=�X�J�H�V�S�L�W�]�W�� �G�H�X�W�H�Q�� �X�Q�V�H�U�H�� �(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H��
�G�D�U�D�X�I�� �K�L�Q���� �G�D�V�V���Ä�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�³�� �L�P���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���&�R�D�F�K�L�Q�J�� �Q�L�F�K�W���G�X�U�F�K���Ä�2�U�J�D-
�Q�L�V�D�W�L�R�Q�³���H�L�Q�J�H�V�F�K�U�l�Q�N�W���Z�L�U�G�����V�R�Q�G�H�U�Q���Y�L�H�O�P�H�K�U���G�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D���W�L�R�Q�D�O�H���5�D�K�P�H�Q��
die konstituierende Prämisse professionellen Handelns bildet.
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Beratung im Kontext organisationalen Lernens 

Ausgangslage und Relevanz

�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�V�W���L�Q���G�H�Q���Y�H�U�J�D�Q�J�H�Q�H�Q���-�D�K�U�H�Q���Y�H�U�V�W�l�U�N�W���X�Q�G���D�X�V���Y�H�U-
�V�F�K�L�H�G�H�Q�V�W�H�Q�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �D�O�V�� �*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�� �S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U�� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �X�Q�G��
Praxis wahrgenommen worden. Als pädagogisches Handlungsfeld wird sie 
�E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���L�Q���G�H�P���+�D�Q�G�E�X�F�K���Y�R�Q���*�L�H�V�H�N�H���X�Q�G���1�L�W�W�H�O�����������������W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W����
�H�E�H�Q�V�R���L�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���7�D�J�X�Q�J�V�E�l�Q�G�H�Q���G�H�U���.�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�S�l-
�G�D�J�R�J�L�N���G�H�U���'�*�I �(�����L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���*�|�K�O�L�F�K�����:�H�E�H�U�����6�H�L�W�W�H�U���X�Q�G���)�H�O�G���������������X�Q�G��
zunehmend auch in Studiengangsbeschreibungen (z. B. in pädagogischen 
�6�W�X�G�L�H�Q�J�l�Q�J�H�Q�� �G�H�U�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�H�Q�� �+�H�L�G�H�O�E�H�U�J���� �+�L�O�G�H�V�K�H�L�P���� �.�R�E�O�H�Q�]���/�D�Q�G�D�X��
�X�Q�G�� �D�Q�G�H�U�H�Q������ �'�L�H�� �5�R�O�O�H�� �Y�R�Q�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J��in Organisationen wird u. a. in 
�G�H�P�� �J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q�� �%�D�Q�G�� �Y�R�Q�� �*�|�K�O�L�F�K�� �W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W���� �G�D�Q�H�E�H�Q�� �D�X�F�K�� �L�Q�� �I�U�•�K�H�U�H�Q��
�8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J�H�Q���]�X���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���E�H�U�X�I�O�L�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�H�Q�����Y�J�O�����]�����%�����.�O�H�L�Q��
�X�Q�G���5�H�X�W�W�H�U�����������������D�X�F�K���Z�H�Q�Q���K�L�H�U���G�H�U���%�H�]�X�J���]�X�U���*�H�V�D�P�W�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����V�H�Q�W-
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�V�H�� �G�H�V�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�V�� �D�X�‰�H�U�K�D�O�E�� �G�H�U�� �3�l�G�D�J�R�J�L�N�� ���Y�J�O���� �3�l�W�]�R�O�G�� ������������ �������I������
und an dem bereits weitergehend pädagogisch erschlossenen Handlungsfeld 
�%�H�U�D�W�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �.�U�D�X�V�H�� �X���� �D���� �������������� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Z�L�U�G�� �H�E�H�Q�V�R��
�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�� �W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W�� ���]���� �%���� �6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�� �X�Q�G�� �7�K�L�H�O�� �������������0�D�F�K�D�� ������������
Arnold 2000). Auch hier wird an außerpädagogische Konzepte angeschlos-
�V�H�Q���� �'�D�Q�H�E�H�Q�� �H�W�D�E�O�L�H�U�W�� �V�L�F�K�� �D�E�H�U�� �D�X�F�K�� �H�L�Q�� �E�U�H�L�W�H�U�H�U�� �6�W�U�R�P�� �Y�R�Q�� �$�U�E�H�L�W�H�Q�� �]�X�U��
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J��pädagogischer Organisationen (Dollhausen 2008, Feld 2011). 
Beim organisationalen Lernen schließlich wird der Horizont pädagogischer 
�7�K�H�R�U�L�H���� �X�Q�G�� �%�H�J�U�L
u�V�E�L�O�G�X�Q�J�� �]�Z�D�U�� �J�H�Q�X�W�]�W�� ���V���� �R�������� �H�V�� �¿�Q�G�H�Q�� �V�L�F�K�� �D�E�H�U�� �D�X�F�K��
zahlreiche Arbeiten, in denen gerade das Moment organisationalen Lernens 
nicht pädagogisch ausgedeutet, sondern gleichsam als geschlossenes Modell 
�D�X�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�O�L�W�H�U�D�W�X�U�� �H�Q�W�O�L�H�K�H�Q�� �Z�L�U�G�� ���Y�J�O����
�K�L�H�U�]�X���3�l�W�]�R�O�G�������������������I��������
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Beratung wird also als pädagogische Aufgabenstellung auf Organisatio-
�Q�H�Q���E�H�]�R�J�H�Q���X�Q�G���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J���D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�����/�H�U�Q�H�Q���L�V�W���G�D�E�H�L���H�L�Q���Z�L�F�K�W�L�J�H�U�����D�E�H�U��
�N�H�L�Q�H�V�Z�H�J�V���G�R�P�L�Q�D�Q�W�H�U���%�H�]�X�J�V�S�X�Q�N�W�����9�L�H�O���K�l�X�¿�J�H�U���¿�Q�G�H�W���V�L�F�K���H�L�Q���9�H�U�V�W�l�Q�G-
�Q�L�V���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�����E�H�L���G�H�P���G�L�H�V�H���D�X�I���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J��
�D�E�]�L�H�O�W�����Y�J�O�����]�����%�����6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q���X�Q�G���7�K�L�H�O�������������������������2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���/�H�U�Q�H�Q��
�Z�L�U�G���G�D�E�H�L���]�Z�D�U���P�L�W�J�H�G�D�F�K�W�����L�V�W���D�E�H�U���Q�L�F�K�W���L�Q���J�O�H�L�F�K�H�U���:�H�L�V�H���S�U�R�¿�O�L�H�U�W�����V�W�H�O�O�W���H�V��
doch – im Gegensatz zu Beratung – keine Handlungsform dar, für deren Aus-
übung ein professioneller Anspruch erhoben werden kann. Die im Folgenden 
zu entfaltende These setzt an diesem Punkt an, indem Organisationsbera-
tung als Lernberatung von Organisationen konzipiert werden soll. Auf diese 
Weise soll das pädagogische Proprium eines disziplinären und professionel-
len Beitrags zum Handlungsfeld Organisationsentwicklung herausgearbeitet 
werden.

�'�D�E�H�L���L�V�W���H�V���G�D�V���9�H�U�G�L�H�Q�V�W���2�U�W�I�U�L�H�G���6�F�K�l
u�W�H�U�V�����G�L�H�V�H�Q���P�|�J�O�L�F�K�H�Q���=�X�V�D�P-
menhang in einem Beitrag aus dem Jahr 2000 bereits skizziert zu haben. 
Konzeptionell-systematisch stellt er zunächst Beratung als eine pädagogische 
�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P�� �G�D�U�� �X�Q�G�� �Q�H�Q�Q�W�� �G�D�Q�Q�� �Q�H�E�H�Q�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q�� �D�X�F�K�� �Ä�V�R�]�L�D�O�H���*�U�X�S-
�S�H�Q���R�G�H�U���>�«�@���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�³�����6�F�K�l
u�W�H�U�����������������������D�O�V���P�|�J�O�L�F�K�H���$�G�U�H�V�V�D�W�H�Q����
womit er die Brücke schlägt zwischen dem Lernen und der Organisationsbe-
�U�D�W�X�Q�J�����Z�H�O�F�K�H���H�U���Ä�D�O�V���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���L�Q�W�H�Q�G�L�H�U�W�H�����]�L�H�O�J�H�U�L�F�K�W�H�W�H���(�L�Q�À�X�V�V�Q�D�K�P�H��
�D�X�I���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�����N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H�����6�L�Q�Q�������%�H�G�H�X�W�X�Q�J�V�������X�Q�G���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�N�R�Q�W�H�[�W�H�³��
���H�E�G���������������G�H�¿�Q�L�H�U�W���±���G�L�H���b�K�Q�O�L�F�K�N�H�L�W���]�X���P�|�J�O�L�F�K�H�Q���'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q�H�Q���Y�R�Q���/�H�K�U�H���L�V�W��
dabei unübersehbar. 

�6�F�K�l
u�W�H�U�V�� �$�U�J�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �P�D�F�K�W�� �S�O�D�X�V�L�E�H�O���� �G�D�V�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�X�V�� �S�l�G�D�J�R-
�J�L�V�F�K�H�U�� �3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �D�X�I�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�� �E�H�]�R�J�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�D�Q�Q�� �X�Q�G�� �G�D�Q�Q�� �L�Q��
�H�L�Q�H�P���H�Q�J�H�Q���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���]�X���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���V�W�H�K�W�����'�L�H���.�R�Q�]�H�S�W�H���Y�R�Q���/�H�U�Q�E�H�U�D-
�W�X�Q�J���Z�L�H���Y�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�P���/�H�U�Q�H�Q���V�L�Q�G���V�H�L�W�K�H�U���D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���Z�H�L�W�H�U���J�H�V�F�K�l�U�I�W��
worden und so stellt sich die Frage, inwieweit sich hieraus auch neue Konse-
quenzen für das beschriebene Verhältnis ergeben. 

Modelle

Lernberatung

Lernberatung begleitet Lernprozesse mit den Mitteln der Beratung und macht 
�G�L�H�V�H���D�X�F�K���]�X���G�H�U�H�Q���*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�����Y�J�O�����3�l�W�]�R�O�G�����������������6�L�H���L�V�W���H�L�Q�H���(�L�Q�À�X�V�V�Q�D�K-
�P�H�� �Ä�D�X�I�� �I�U�H�P�G�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�H�� �6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�³�� ���6�F�K�l
u�W�H�U�� ������������ ���������� �G�L�H�� �G�D�U�D�X�I�� �D�E-
�]�L�H�O�W���� �/�H�U�Q�H�Q�� �]�X�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q�� �X�Q�G�� �]�X�� �I�|�U�G�H�U�Q���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�H�U�Z�H�L�V�W�� �G�D�E�H�L�� �D�X�I��
Merkmale wie zeitliche Befristung, Interaktion zwischen Rat gebenden und 
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beratenden Akteurinnen und Akteuren und die Orientierung auf Lösungen 
in einem Sachbereich, wobei die Verantwortung für den Umgang mit Lösun-
�J�H�Q���D�X�I�V�H�L�W�H�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�H�Q�H�Q���Y�H�U�E�O�H�L�E�W�����Y�J�O�����3�l�W�]�R�O�G�����������������������������I�������%�H�U�D�W�X�Q�J��
�V�H�W�]�W�� �G�D�P�L�W�� �Y�R�U�D�X�V���� �G�D�V�V�� �G�D�V�� �E�H�U�D�W�H�Q�H�� �6�\�V�W�H�P�� �•�E�H�U�� �0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���Y�H�U�I�•�J�W����
Lösungen und andere Handlungsoptionen zu bewerten, auszuwählen und 
�X�P�]�X�V�H�W�]�H�Q���X�Q�G���V�L�F�K���G�D�E�H�L���V�H�O�E�V�W���]�X���E�H�R�E�D�F�K�W�H�Q�����6�L�H���L�V�W���H�L�Q�H���Ä�5�H�À�H�[�L�R�Q�V�K�L�O-
�I�H���I�•�U���U�H�À�H�[�L�Y�H���6�\�V�W�H�P�H�³�����%�X�F�K�L�Q�J�H�U���������������������������'�L�H�V�H���0�H�U�N�P�D�O�H���Y�H�U�Z�H�L�V�H�Q��
�±�� �H�E�H�Q�V�R�� �Z�L�H�� �G�H�U�� �%�H�J�U�L
u�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� �±�� �D�X�I�� �G�L�H�� �)�U�D�J�H���� �R�E��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���D�O�V���/�H�U�Q�H�Q�G�H�����U�H�À�H�[�L�Y�H�����H�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�l�K�L�J�H����
Systeme aufgefasst werden können. Die Auseinandersetzung hierüber wäre 
ein eigenes Thema. Dass es zumindest analytisch weiterführend sein kann, 
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�� �D�O�V�� �U�H�À�H�[�L�Y�H���� �O�H�U�Q�I�l�K�L�J�H�� �6�\�V�W�H�P�H�� �]�X�� �N�R�Q�]�L�S�L�H�U�H�Q���� �V�R�O�O�H�Q�� �G�L�H��
�I�R�O�J�H�Q�G�H�Q���'�D�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���G�H�X�W�O�L�F�K���P�D�F�K�H�Q�����(�L�Q�H���H�W�K�L�V�F�K�H���3�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N���N�D�Q�Q���V�L�F�K��
�G�D�U�D�X�V���H�U�J�H�E�H�Q�����G�D�V�V���G�D�V���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���D�O�V���$�G�U�H�V�V�D�W�L�Q�Q�H�Q��
�Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���Y�H�U�V�F�K�O�H�L�H�U�Q���N�D�Q�Q�����G�D�V�V���L�Q���G�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���H�L�Q�]�H�O�Q�H���3�H�U�V�R-
�Q�H�Q���5�D�W���J�H�E�H�Q���X�Q�G���H�P�S�I�D�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�D�U�D�X�I���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���J�U�•�Q�G�H�Q�����G�L�H���G�D�Q�Q��
möglicherweise zu Unrecht der Organisation attribuiert werden. Dieses Pro-
blem wird allerdings zumindest entschärft, wenn man Organisationsberatung 
als Lern�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���I�D�V�V�W�����Z�H�L�O���G�D�P�L�W���G�H�X�W�O�L�F�K���Z�L�U�G�����G�D�V�V���G�L�H��
�%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Q�L�F�K�W�� �X�Q�P�L�W�W�H�O�E�D�U�� �]�X�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �I�•�K�U�W���� �V�R�Q�G�H�U�Q���L�G�H�D�O�H�U�Z�H�L�V�H��
Teil eines Lernprozesses ist. Von einem solchen wird kaum die Rede sein kön-
�Q�H�Q�����Z�H�Q�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���L�P���:�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H�Q���Ä�L�P���V�W�L�O�O�H�Q���.�l�P�P�H�U-
lein“ unter wenigen ausgewählten Personen erfolgen – und dann wäre es auch 
�L�P���N�O�D�V�V�L�V�F�K�H�Q���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Q�L�F�K�W���D�Q�J�H�P�H�V�V�H�Q�����Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���]�X��
�V�S�U�H�F�K�H�Q�����Y�J�O�����3�l�W�]�R�O�G����������������

�'�H�Q�Q�R�F�K���H�U�J�L�E�W���V�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H�����Z�L�H���H�L�J�H�Q�W�O�L�F�K���H�L�Q�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q���V�W�D�W�W�¿�Q�G�H�Q��
soll, wenn die eine Interaktionspartnerin eine Organisation ist. Wegweisende 
�$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q�� �K�L�H�U�]�X�� �N�R�P�P�H�Q�� �D�X�V�� �G�H�U�� �L�Q�� �G�H�U�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�S�l�G�D�J�R�J�L�N�� �L�Q�W�H�Q�V�L�Y��
rezipierten systemischen Beratung. Ursprünglich aus der Familientherapie 
�V�W�D�P�P�H�Q�G�����Y�J�O�����6�F�K�O�L�S�S�H���X�Q�G���6�F�K�Z�H�L�W�]�H�U������������������
u���������I�U�D�J�W���V�L�H���J�H�U�D�G�H���G�D�Q�D�F�K����
wie ein Beratungssetting so entwickelt werden kann, dass nicht Information 
zwischen der oder dem Beratenden und einer Klientin oder einem Klienten 
�K�L�Q���X�Q�G���K�H�U���À�L�H�‰�W�����V�R�Q�G�H�U�Q���L�Q���H�L�Q���6�\�V�W�H�P���H�L�Q�J�H�K�W�����G�D�V���G�L�H�V�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�L�J�H�Q-
�O�R�J�L�V�F�K���Y�H�U�D�U�E�H�L�W�H�Q���X�Q�G���G�D�U�D�X�I���D�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���N�D�Q�Q�����+�L�H�U�]�X���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q-
�W�L�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q���� �L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �G�D�V�� �Ä�]�L�U�N�X�O�l�U�H�� �)�U�D�J�H�Q�³�� ���H�E�G������ ������������ �Z�H�U�G�H�Q�� �D�X�F�K��
�I�•�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H���.�R�Q�W�H�[�W�H���I�U�X�F�K�W�E�D�U���J�H�P�D�F�K�W�����Y�J�O�����H�E�G������������
u�������.�|�Q�L�J���X�Q�G��
�9�R�O�O�P�H�U�� �������������� �:�H�Q�Q�� �J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�� �I�H�V�W�J�H�V�W�H�O�O�W�� �Z�L�U�G���� �G�D�V�V�� �G�D�V�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�� �Q�L�F�K�W��
mehr unbedingt einen eigenständigen Ansatz innerhalb der Organisationsbe-
�U�D�W�X�Q�J���G�D�U�V�W�H�O�O�W�����Y�J�O�����(�O�E�H���X�Q�G���6�D�D�P���������������������������V�S�U�L�F�K�W���G�D�V���H�K�H�U���G�D�I�•�U�����G�D�V�V���G�L�H��
�V�\�V�W�H�P�L�V�F�K�H�Q���$�Q�V�l�W�]�H���L�Q�Q�H�U�K�D�O�E���H�L�Q�H�U���R�K�Q�H�K�L�Q���K�l�X�¿�J���H�N�O�H�N�W�L�]�L�V�W�L�V�F�K�H�Q���%�H�U�D-
�W�X�Q�J�V�S�U�D�[�L�V�� �L�K�U�H�Q�� �2�U�W�� �J�H�I�X�Q�G�H�Q�� �K�D�E�H�Q���� �,�P�� �:�H�L�W�H�U�H�Q�� �V�R�O�O�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�Q��
Organisationen Formen der Beratung beschreiben, die die Organisation im 
�*�D�Q�]�H�Q���D�O�V���U�H�À�H�[�L�Y�H�V���6�\�V�W�H�P���L�Q���G�H�Q���%�O�L�F�N���Q�H�K�P�H�Q���X�Q�G���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���0�R�G�H�O-
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�O�L�H�U�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q���Y�R�U�Q�H�K�P�H�Q�����G�L�H���G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Y�L�H�O�I�l�O�W�L�J�H���5�H-
�D�N�W�L�R�Q�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���H�U�O�D�X�E�H�Q���X�Q�G���V�L�F�K���J�H�U�D�G�H���Q�L�F�K�W���D�Q���H�L�Q�]�H�O�Q�H���Ä�(�Q�W�V�F�K�H�L-
der“ richten.1�� �*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�� �G�L�H�V�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�V�W���� �G�H�U�� �'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G����
das Lernen der Organisation.

Lernen: Organisationales Lernen

�+�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K���G�H�V���%�H�J�U�L
u�V���Ä�O�H�U�Q�H�Q�G�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�³���L�V�W���G�L�H���R�E�H�Q���D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�H��
�'�L�V�N�X�V�V�L�R�Q�� �G�H�X�W�O�L�F�K�� �L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H�U�� �J�H�I�•�K�U�W�� �Z�R�U�G�H�Q���� �6�R�� �N�U�L�W�L�V�L�H�U�W�� �)�D�X�O�V�W�L�F�K���� �G�D�V�V��
�P�L�W���G�H�P���%�H�J�U�L
u���X�Q�W�H�U�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�����Ä�G�D�V�V���.�U�L�W�H�U�L�H�Q���G�H�U���6�X�E�M�H�N�W�K�D�I�W�L�J�N�H�L�W���V�L�F�K��
auch auf Gruppen- und Organisationszusammenhänge anwenden lassen“ 
���)�D�X�O�V�W�L�F�K���������������������������1�R�F�K���G�H�X�W�O�L�F�K���E�L�V�V�L�J�H�U���V�S�U�L�F�K�W���0�L�O�O�H�U���G�D�Y�R�Q�����K�L�H�U���Z�H�U�G�H��
�O�H�G�L�J�O�L�F�K���Ä�D�X�I���P�\�V�W�L�V�F�K�H���:�H�L�V�H���Y�R�Q���H�L�Q�H�P���•�E�H�U�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���6�X�E�M�H�N�W�����H�L�Q�H�P��
�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q�� �*�H�V�D�P�W�V�X�E�M�H�N�W�³�� ���0�L�O�O�H�U�� ������������ ���������� �D�X�V�J�H�J�D�Q�J�H�Q���� �1�X�Q�� �L�V�W��
�Ä�P�\�V�W�L�V�F�K�³���K�L�H�U���H�L�Q�H���$�U�W���*�H�J�H�Q�E�H�J�U�L
u���]�X���Ä�U�H�D�O�³���X�Q�G���G�D�P�L�W���Z�L�H�G�H�U�X�P���H�L�Q���9�H�U-
such, das Problem ontologisch zu lösen. Schwerer wiegt die Frage, ob mit 
�G�H�U�� �Ä�6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�³�� �G�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �Z�L�H�G�H�U�X�P�� �H�W�K�L�V�F�K�H�� �3�U�R�E�O�H�P�H�� �D�X�I-
�W�U�H�W�H�Q���� �1�L�F�K�W�� �X�P�V�R�Q�V�W�� �I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�� �)�D�X�O�V�W�L�F�K�� �V�H�L�Q�H�� �.�U�L�W�L�N�� �L�Q�� �H�L�Q�H�P���%�D�Q�G�� �P�L�W��
dem Titel „Menschliches Lernen“ und auch Illeris (dessen Lernmodell im 
Folgenden eine zentrale Rolle spielen wird) ist bezüglich der lernenden Orga-
nisation skeptisch und nimmt hier mehr die Beschäftigung mit „Management 
�X�Q�G���)�O�R�V�N�H�O�Q���D�O�V���P�L�W���/�H�U�Q�H�Q�³�����,�O�O�H�U�L�V�������������������������Z�D�K�U�����(�V���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���Z�L�F�K�W�L�J����
�G�L�H�V�H�P�� �(�L�Q�Z�D�Q�G�� �J�H�J�H�Q�•�E�H�U�� �D�X�I�P�H�U�N�V�D�P�� �]�X�� �V�H�L�Q���� �L�Q�G�H�P�� �E�H�L�� �H�L�Q�H�U�� �.�R�Q�]�H�S-
tion organisationalen Lernens (ebenso wie bei der Beratung) keine subjek-
�W�L�Y���P�H�Q�V�F�K�O�L�F�K�H�Q���9�R�U�J�l�Q�J�H���G�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���9�H�U�I�•�J�X�Q�J���H�Q�W�]�R�J�H�Q���X�Q�G���E�H�L���G�H�U��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Y�H�U�R�U�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����8�Q�W�H�U���(�L�Q�K�D�O�W�X�Q�J���G�L�H�V�H�U���0�D�‰�J�D�E�H���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���H�V��
allerdings durchaus plausibel, organisationales Lernen auch in seiner histori-
�V�F�K�H�Q���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���D�O�V���Ä�9�H�U�l�Q�G�H�U�X�Q�J���H�L�Q�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���2�U�G�Q�X�Q�J�V�����X�Q�G��
�6�L�Q�Q�]�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J�V�³�����%�H�K�U�P�D�Q�Q�����������������������]�X���Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�����G�L�H���•�E�H�U���G�D�V���/�H�U-
�Q�H�Q���G�H�U���,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�Q���K�L�Q�D�X�V�J�H�K�W��

�)�R�O�J�W���P�D�Q���D�O�V�R���G�H�U���,�G�H�H�����G�D�V�V���H�V���V�L�Q�Q�Y�R�O�O���V�H�L�Q���N�D�Q�Q�����Y�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�P��
Lernen als einem Prozess zu sprechen, bei dem eine Organisation lernt und 
sich dieses Lernen nicht linear auf Lernprozesse der Organisationsmitglieder 
zurückführen lässt, so stellt sich auch hier die Frage, wie dieser Prozess im 

���� �1�X�U���D�P���5�D�Q�G�H���V�H�L���G�D�U�D�X�I���K�L�Q�J�H�Z�L�H�V�H�Q�����G�D�V�V���O�H�W�]�W�H�U�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q���P�L�W���G�H�Q���•�E�O�L�F�K�H�Q���$�Q�V�S�U�•-
�F�K�H�Q�� �Y�R�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Q�X�U�� �E�H�J�U�H�Q�]�W�� �Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�� �L�V�W���� �(�L�Q�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �G�L�H�� �V�L�F�K�� �Q�X�U��
�D�Q���(�L�Q�]�H�O�Q�H���U�L�F�K�W�H�W���X�Q�G���Q�L�F�K�W���D�X�I���(�L�Q�À�X�V�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���G�X�U�F�K���Y�L�H�O�H���D�Q�G�H�U�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V-
�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���E�H�G�D�F�K�W���L�V�W�����H�L�J�Q�H�W���V�L�F�K���H�K�H�U���]�X�U���(�U�I�•�O�O�X�Q�J���G�H�V�V�H�Q�����Z�D�V���D�O�V���Ä�O�D�W�H�Q�W�H���)�X�Q�N�W�L�R�Q�H�Q�³��
���Y�R�Q���$�P�H�O�Q���������������E�H�]�H�L�F�K�Q�H�W���Z�L�U�G��
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�(�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���P�R�G�H�O�O�L�H�U�W���X�Q�G���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����,�P���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W��
�Z�X�U�G�H���K�L�H�U�]�X���G�D�V���0�R�G�H�O�O���G�H�V���/�H�U�Q�G�U�H�L�H�F�N�V���Y�R�Q���.�Q�X�G���,�O�O�H�U�L�V���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�����Y�J�O����
�,�O�O�H�U�L�V���������������������������������������������'�D�V���3�U�R�E�O�H�P�����G�D�V�V���G�D�E�H�L���V�X�E�M�H�N�W�J�H�E�X�Q�G�H�Q�H���%�H�J�U�L�I-
�I�H�� �Z�L�H�� �Ä�(�P�R�W�L�R�Q�³�� �9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J�� �¿�Q�G�H�Q���� �Z�X�U�G�H�� �G�D�K�L�Q�J�H�K�H�Q�G�� �E�H�D�U�E�H�L�W�H�W���� �G�D�V�V��
�I�•�U���G�L�H���M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���3�U�R�]�H�V�V�H���X�Q�G���(�L�J�H�Q�V�F�K�D�I�W�H�Q���E�H�L���G�H�U���0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J���R�U-
�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���I�X�Q�N�W�L�R�Q�D�O�H���b�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�H���J�H�V�X�F�K�W���Z�X�U�G�H�Q�����'�D�E�H�L���L�V�W���H�V��
hilfreich, dass Illeris mit seinem Modell eine Heuristik liefert, die es erlaubt, 
�Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H���'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q���G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�U���L�Q���G�H�Q���%�O�L�F�N���]�X���Q�H�K�P�H�Q��
�X�Q�G�� �L�Q�V�� �9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�� �]�X�� �V�H�W�]�H�Q���� �6�R�� �L�V�W�� �I�•�U�� �L�K�Q�� �G�D�V�� �:�H�F�K�V�H�O�V�S�L�H�O�� �Y�R�Q�� �(�P�R�W�L�R�Q��
und Kognition ein unhintergehbares Moment des Lernens, und es lässt sich 
�Q�L�F�K�W�� �Q�D�F�K�� �H�L�Q�H�U�� �6�H�L�W�H�� ���H�W�Z�D�� �L�Q�� �5�L�F�K�W�X�Q�J�� �Ä�U�H�L�Q�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�H�Q�³�� �/�H�U�Q�H�Q�V���� �D�X�I�O�|-
�V�H�Q�����,�Q���l�K�Q�O�L�F�K�H�U���:�H�L�V�H���O�l�V�V�W���V�L�F�K���D�X�I���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�U���(�E�H�Q�H���G�D�V���:�H�F�K�V�H�O�V�S�L�H�O��
zwischen Wissensmanagement und Organisationskultur als ein dynamischer 
Ausgleichsprozess beschreiben, bei dem organisationales Lernen immer bei-
de Dimensionen berührt (ausführlicher hierzu sowie zur Darstellung und em-
�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���(�U�S�U�R�E�X�Q�J���G�H�V���0�R�G�H�O�O�V���Y�J�O�����3�l�W�]�R�O�G�����������������������������$�E�E�L�O�G�X�Q�J�������]�H�L�J�W��
das Modell des organisationalen Lerndreiecks im Anschluss an Illeris.

�'�L�H���3�O�D�X�V�L�E�L�O�L�W�l�W���G�H�V���0�R�G�H�O�O�V���Z�X�U�G�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���H�L�Q�H�U���H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q���6�W�X�G�L�H��
getestet. Insbesondere ging es um die Frage, ob es geeignet ist, eine katego-
�U�L�D�O�H�� �2�U�G�Q�X�Q�J�� �I�•�U�� �G�L�H�� �J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q�� �%�H�I�X�Q�G�H�� �]�X�� �O�L�H�I�H�U�Q�� ���G�L�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �V�L�Q�G��
�L�Q���3�l�W�]�R�O�G�������������G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�������,�P���:�H�L�W�H�U�H�Q���V�W�H�O�O�W�H���V�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H�����L�Q�Z�L�H�I�H�U�Q���G�L�H��
daraus gewonnenen Befunde sich auch zu einer erwachsenenpädagogisch 
fundierten Organisationsberatung eignen. 

�$�E�E�����������2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���/�H�U�Q�G�U�H�L�H�F�N�����3�l�W�]�R�O�G��������������������
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Fallbeispiel

�'�L�H�� �R�E�H�Q�� �D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�H�� �8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J�� �I�D�Q�G�� �L�Q�� �H�L�Q�H�U�� �N�O�H�L�Q�H�U�H�Q�� �1�R�Q���3�U�R-
�¿�W���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�W�D�W�W���� �,�P�� �5�D�K�P�H�Q�� �H�L�Q�H�V�� �]�Z�H�L�Z�|�F�K�L�J�H�Q�� �3�U�D�N�W�L�N�X�P�V�� �Z�X�U�G�H��
�P�L�W�� �H�L�Q�H�P�� �H�W�K�Q�R�J�U�D�¿�V�F�K�H�Q�� �=�X�J�D�Q�J�� �H�L�Q�H�� �9�L�H�O�I�D�O�W�� �Y�R�Q�� �(�L�Q�]�H�O�P�D�W�H�U�L�D�O�L�H�Q�� �X�Q�G��
-beobachtungen gewonnen und entlang des Modells ausgewertet. In diesem 
�=�X�J�U�L
u�� �]�H�L�J�W�H�� �V�L�F�K�� �H�L�Q�� �•�E�H�U�]�H�X�J�H�Q�G�H�V�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�H�Q�G�H�V�� �3�R�W�H�Q�]�L�D�O���� �H�V�� �J�H�O�D�Q�J��
�•�E�H�U�Z�L�H�J�H�Q�G���O�H�L�F�K�W���X�Q�G���P�L�W���L�Q�W�H�U�V�X�E�M�H�N�W�L�Y���K�R�K�H�U���h�E�H�U�H�L�Q�V�W�L�P�P�X�Q�J�����%�H�R�E�D�F�K-
tungen den Dimensionen und ihren Beziehungen innerhalb des Lerndreiecks 
�]�X�]�X�R�U�G�Q�H�Q�����,�P���1�D�F�K�J�D�Q�J���G�H�U���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���Z�X�U�G�H���G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�J�H-
�E�R�W�H�Q�����G�L�H���%�H�I�X�Q�G�H���G�R�U�W���Y�R�U�]�X�V�W�H�O�O�H�Q�����Z�D�V���]�X�Q�l�F�K�V�W���]�Z�D�U���E�H�J�U�•�‰�W�����D�E�H�U���Q�L�F�K�W��
�L�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�X�U�G�H�����(�L�Q���J�X�W�H�V���K�D�O�E�H�V���-�D�K�U���V�S�l�W�H�U�����L�Q���H�L�Q�H�U���I�•�U���G�L�H��
Organisation insgesamt herausfordernden Gesamtsituation, kamen Mitglie-
der der Organisationsleitung jedoch auf das Angebot zurück und baten um 
Beratung in Bezug auf die organisationale Situation unter Berücksichtigung 
�G�H�U���L�Q���G�H�U���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q���%�H�I�X�Q�G�H���� �'�L�H�V�H���I�D�Q�G���L�P���5�D�K�P�H�Q���Y�R�Q��
�]�Z�H�L���3�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�H�Q���V�W�D�W�W�����E�H�L���G�H�U���H�U�V�W�H�Q���Q�D�K�P�H�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U��
�G�H�U���1�3�2���W�H�L�O�����H�L�Q�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���/�H�L�W�X�Q�J�V�H�E�H�Q�H�������E�H�L���G�H�U���]�Z�H�L�W�H�Q���Q�X�U���G�H�U���*�U�•�Q�G�H�U����
�Z�H�O�F�K�H�U���D�O�V���6�W�L�I�W�H�U���G�L�H���+�D�X�S�W�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���I�•�U���G�L�H���$�X�V�U�L�F�K�W�X�Q�J���G�H�U���2�U�J�D�Q�L-
sation hat. Die Beratungen hatten primär das Ziel, die Organisation in ihrem 
�(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�����X�Q�G���/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V���]�X���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�H�Q�����Z�H�V�K�D�O�E���V�L�H���Q�L�F�K�W���X�P�I�D�V�V�H�Q�G��
forschungsmethodisch begleitet werden konnten. Während und nach den je-
�Z�H�L�O�L�J�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���1�R�W�L�]�H�Q���D�Q�J�H�I�H�U�W�L�J�W�����G�L�H���Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H��
Interaktionen festhielten. Interessanterweise zeigte sich hier, dass die Logik 
des Modells – und damit des Organisationsentwicklungsprozesses als Lern-
prozess – in wesentlichen Teilen angenommen bzw. im Gespräch genutzt 
�Z�X�U�G�H���� �6�R�� �Z�X�U�G�H�� �J�H�l�X�‰�H�U�W���� �G�H�U�� �Ä�E�L�V�K�H�U�L�J�H�Q�� �'�\�Q�D�P�L�N�� �>�I�H�K�O�H�@�� �G�L�H���5�H�À�H�[�L�R�Q�³��
(Zitat nach Gesprächsnotiz) und die Organisation wolle „mit der Welt ge-
meinsam lernen, besser zu werden“ (ebd.). Auch in Bezug auf das Verhältnis 
�G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���]�X���L�K�U�H�U���8�P�Z�H�O�W���Z�X�U�G�H���G�D�V���5�H�À�H�[�L�R�Q�V�S�U�R�E�O�H�P���G�H�X�W�O�L�F�K�����(�V��
�Z�X�U�G�H���I�H�V�W�J�H�V�W�H�O�O�W�����G�D�V�V���]�X���Y�L�H�O�H���8�P�Z�H�O�W�N�R�Q�W�D�N�W�H���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���G�H�U���2�U-
�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�L�Q�V�F�K�U�l�Q�N�H�Q���� �V�L�F�K�� �D�X�F�K�� �V�H�O�E�V�W�� �]�X�� �E�H�R�E�D�F�K�W�H�Q�� �X�Q�G�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�� �]�X��
positionieren.

Das hier geschilderte Fallbeispiel kann nicht in Anspruch nehmen, ein 
�.�R�Q�]�H�S�W�� �G�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�O�V�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q��
�H�P�S�L�U�L�V�F�K���]�X���S�U�•�I�H�Q���R�G�H�U���D�X�F�K���Q�X�U���W�L�H�I�H�U�J�H�K�H�Q�G���]�X���S�O�D�X�V�L�E�L�O�L�V�L�H�U�H�Q�����(�V���]�H�L�J�W��
jedoch, dass ein solcher Zugang sich grundsätzlich als anschlussfähig erwei-
sen kann und, dass es den Organisationsmitgliedern dabei sehr leichtfällt, die 
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �D�X�F�K�� �D�O�V�� �H�L�J�H�Q�V�W�l�Q�G�L�J�H�� �(�Q�W�L�W�l�W�� �]�X�� �H�U�I�D�V�V�H�Q���� �G�H�U�H�Q�� �Ä�9�H�U�K�D�O�W�H�Q�³��
sich nicht einfach als aufsummiertes Verhalten der Mitglieder erklärt. So er-
�O�D�X�E�W�H���G�L�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���D�X�I���G�L�H���O�H�U�Q�H�Q�G�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���X�Q�W�H�U���D�Q�G�H�U�H�P���H�L�Q�H���±���E�H�L��
�V�H�K�U���N�O�H�L�Q�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���H�K�H�U���X�Q�•�E�O�L�F�K�H���±���$�E�V�W�U�D�N�W�L�R�Q���Y�R�Q���G�H�Q���+�D�Q�G�O�X�Q-
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gen einzelner Organisationsmitglieder. Leitung und auch Mitarbeitende wur-
�G�H�Q���]�Z�D�U���L�Q���G�H�Q���*�H�V�S�U�l�F�K�H�Q���H�U�Z�l�K�Q�W���X�Q�G���H�V���Z�X�U�G�H�Q���L�K�Q�H�Q���V�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K��
�D�X�F�K�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q�� �]�X�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q���� �J�O�H�L�F�K�Z�R�K�O�� �Z�X�U�G�H�Q��
�G�L�H�V�H���D�E�H�U���L�P�P�H�U���L�Q���L�K�U�H�P���(�L�Q�À�X�V�V���D�X�I���G�D�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H���*�H�V�F�K�H�K�H�Q���E�H�Z�H�U-
tet und so kontextualisiert. Abschließend sollen diese Beobachtungen durch 
�H�L�Q�H�Q���%�O�L�F�N���D�X�I���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���X�Q�G���*�U�H�Q�]�H�Q���G�H�V���9�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�V�H�V���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L-
�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���H�U�J�l�Q�]�W���Z�H�U�G�H�Q��

Folgerungen – Möglichkeiten und Grenzen

Versteht man Organisationsentwicklung als Ausdruck organisationalen Ler-
�Q�H�Q�V�� �X�Q�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q�� �H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�� �D�O�V�� �/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �V�R��
�H�U�J�H�E�H�Q���V�L�F�K���V�S�H�]�L�¿�V�F�K�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�����D�E�H�U���Q�D�W�•�U�O�L�F�K���D�X�F�K���E�O�L�Q�G�H���)�O�H�F�N�H�����9�R�U��
�G�H�P���+�L�Q�W�H�U�J�U�X�Q�G���G�H�U���R�E�H�Q���G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H�Q���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�Q���h�E�H�U�O�H�J�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���G�H�V��
�H�U�V�W�H�Q���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�Q���(�L�Q�E�O�L�F�N�V���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���G�L�H�V�H���Z�L�H���I�R�O�J�W���]�X�V�D�P�P�H�Q�I�D�V�V�H�Q��

Zunächst bestehen die Grenzen, die sich grundsätzlich aus dem Format 
der Beratung ergeben. Beratung ist ihrem Verständnis nach eine unsichere 
�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����G�����K�����V�L�H���V�H�W�]�W���Y�R�U�D�X�V�����G�D�V�V���D�X�I�V�H�L�W�H�Q���G�H�V���.�O�L�H�Q�W�H�Q�V�\�V�W�H�P�V�����V�H�L���H�V��
�H�L�Q�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�X�P�� �R�G�H�U�� �H�L�Q�H�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q����eigenverantwortliche�� �(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q-
�J�H�Q���J�H�W�U�R
u�H�Q���X�Q�G���D�X�F�K�� �V�H�O�E�V�W���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���� �'�L�H�V�H���(�Q�W�V�F�K�H�L-
�G�X�Q�J�H�Q���P�|�J�H�Q���H�W�Z�D���L�P���)�D�O�O�H���Y�R�Q���(�Q�W�O�D�V�V�X�Q�J�H�Q���G�U�D�V�W�L�V�F�K�H�U���H�U�V�F�K�H�L�Q�H�Q���D�O�V���E�H�L��
Themen der Lernberatung, aber auch hier werden beispielsweise Ressour-
cen gebunden, die möglicherweise an anderer Stelle fehlen könnten. Diese 
�(�L�Q�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J���J�L�O�W���D�E�H�U���Q�L�F�K�W���Q�X�U���I�•�U���G�H�Q���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���$�Q�V�D�W�]�����V�R�Q�G�H�U�Q���I�•�U��
Organisationsberatung generell. Das führt mitunter zu einem Bruch mit den 
�(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���G�H�V���G�H�U���$�X�I�W�U�D�J�J�H�E�H�Q�G�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���L�Q���l�K�Q�O�L�F�K�H�U���:�H�L�V�H���D�X�F�K���E�H�L��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���L�P�P�H�U���G�D�Q�Q���¿�Q�G�H�Q�����Z�H�Q�Q���P�L�W���G�H�U���,�Q�D�Q�V�S�U�X�F�K�Q�D�K-
�P�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�L�H���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q���Z�L�U�G�����9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���D�E�]�X�J�H�E�H�Q����
�'�L�H�� �)�R�N�X�V�V�L�H�U�X�Q�J�� �D�X�I�� �/�H�U�Q�H�Q�� �Y�H�U�V�W�l�U�N�W�� �G�L�H�V�H�Q�� �$�V�S�H�N�W�� �D�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���� �L�Q�V�R�I�H�U�Q��
�/�H�U�Q�H�Q���D�X�F�K���K�L�H�U���R�I�W���D�O�V���3�U�R�]�H�V�V���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���Z�L�U�G�����G�H�U���H�K�H�U���X�Q�W�H�U���%�H�G�L�Q�J�X�Q-
gen geringen Handlungsdrucks möglich ist. Vermutlich wurde auch deshalb 
in den beschriebenen Beratungsinteraktionen das Konzept des Lernens zwar 
gelegentlich aufgenommen, aber nicht durchgängig genutzt und mitunter 
�H�K�H�U���D�O�V���,�G�H�D�O���G�H�Q�Q���D�O�V���S�U�D�J�P�D�W�L�V�F�K���E�H�J�U�•�Q�G�H�W�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�I�D�G���Y�H�U�V�W�D�Q-
den. Schließlich muss konstatiert werden, dass zu dem Konzept – auch 18 
�-�D�K�U�H���Q�D�F�K���6�F�K�l
u�W�H�U�V���$�U�W�L�N�H�O���±���N�D�X�P���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���Y�R�U�O�L�H�J�W�����'�D�E�H�L��
ist durchaus an die grundsätzlichen Grenzen einer empirischen Wirkungs-
�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���]�X�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���]�X���H�U�L�Q�Q�H�U�Q�����Y�J�O�����3�l�W�]�R�O�G��������������������
u��������
Gleichwohl wäre es wünschenswert, wenn zumindest mehr Befunde über die 
�9�H�U�O�l�X�I�H�����)�R�O�J�H�Q���X�Q�G���1�H�E�H�Q�I�R�O�J�H�Q���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�U�O�l�J�H�Q�����Z�L�H��
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�H�V���L�Q���D�Q�G�H�U�H�Q���%�H�U�H�L�F�K�H�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���G�H�U���)�D�O�O���L�V�W�����Y�J�O�����*�L�H�V�H�N�H���X�Q�G��
�6�W�L�P�P���������������.�R�V�V�D�F�N��������������

�%�H�L�� �D�O�O�H�Q�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q�� �(�L�Q�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J�H�Q�� �]�H�L�J�H�Q�� �G�L�H�� �E�L�V�K�H�U�L�J�H�Q���h�E�H�U�O�H-
�J�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���D�E�H�U���D�X�F�K���H�U�P�X�W�L�J�H�Q�G�H���+�L�Q�Z�H�L�V�H�����G�D�V���.�R�Q�]�H�S�W���G�H�U��
�/�H�U�Q�E�H�U�D�W�X�Q�J���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U���]�X���Y�H�U�I�R�O�J�H�Q�����6�R���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���H�V���H�L�Q�H��
�h�E�H�U�Z�L�Q�G�X�Q�J�� �G�H�V�� �Ä�5�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�V�E�L�D�V�³���� �G�H�U�� �G�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�W�U�X�N-
turell immer noch oft zu eigen ist. Zwar werden Organisationen längst nicht 
�P�H�K�U�� �D�O�V�� �.�R�O�O�H�N�W�L�Y�H�� �U�D�W�L�R�Q�D�O�� �K�D�Q�G�H�O�Q�G�H�U�� �$�N�W�H�X�U�H�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q���� �J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J��
folgt aber das Konzept der Organisationsberatung selbst einem sehr ratio-
�Q�D�O�H�Q�� �0�R�G�H�O�O�� �G�H�U�� �$�U�E�H�L�W�V�W�H�L�O�X�Q�J�� ���Y�J�O���� �3�l�W�]�R�O�G�� ������������ �������I�������� �+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q-
�J�H�Q���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���Z�H�U�G�H�Q���G�D�G�X�U�F�K���K�l�X�¿�J���H�L�Q�V�H�L�W�L�J���E�H�D�U�E�H�L�W�H�W��
���H�W�Z�D�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q�� �:�L�V�V�H�Q�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V������
�Z�l�K�U�H�Q�G���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���G�H�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�N�X�O�W�X�U���D�O�V���G�D�Y�R�Q���V�H�S�D�U�L�H�U�W���E�H-
trachtet werden – ähnlich wie eine rationalistische Fokussierung des Lernens 
auf die Kognition zu recht kritisiert wird, weil sie den emotionalen Aspekt des 
�/�H�U�Q�H�Q�V���P�D�U�J�L�Q�D�O�L�V�L�H�U�W�����Y�J�O�����$�U�Q�R�O�G����������������

Die Unterscheidung der Dimensionen Wissensmanagement, Organisati-
�R�Q�V�N�X�O�W�X�U���X�Q�G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�X�P�Z�H�O�W���H�U�O�D�X�E�W���Q�D�F�K���G�H�Q���E�L�V�K�H�U�L�J�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q��
�H�L�Q�H���X�P�I�D�V�V�H�Q�G�H���X�Q�G���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�F�K�H���$�Q�D�O�\�V�H���X�Q�G���.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q���Y�R�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D-
tionsberatung und organisationalem Lernen, die sich gleichzeitig nicht in Di-
�F�K�R�W�R�P�L�H�Q���Y�H�U�O�L�H�U�W�����,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���H�U�O�D�X�E�W���V�L�H���D�X�F�K�����G�L�H���%�H�]�L�H�K�X�Q�J�H�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q��
allen drei Polen – die Seiten des Dreiecks – analytisch zu nutzen. So wurde 
�L�Q���G�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�H�Q���Y�H�U�H�L�Q�]�H�O�W���D�Q�J�H�G�H�X�W�H�W�����G�D�V�V���E�H�V�W�L�P�P�W�H���3�D�U�W�Q�H�U���G�H�U���2�U�J�D-
nisationsumwelt eher durch die Wissensseite, andere durch die Kulturseite 
�H�L�Q�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K�� �G�H�U�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �Y�H�U�W�U�H�W�H�Q�G�H�Q�� �:�H�U�W�H�� �D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q��
�Z�•�U�G�H�Q�����'�L�H���•�E�H�U�J�U�H�L�I�H�Q�G�H���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���G�H�V���/�H�U�Q�H�Q�V���Y�H�U�Z�H�L�V�W���G�D�E�H�L���D�X�I���H�L�Q�H�Q��
�L�P���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�N�R�Q�W�H�[�W���L�Q���G�H�U���5�H�J�H�O���S�R�V�L�W�L�Y���N�R�Q�Q�R�W�L�H�U�W�H�Q���9�R�U�J�D�Q�J�����G�H�U���G�H�Q��
�%�O�L�F�N���D�X�I���5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���|
u�Q�H�W��

Hieran lässt sich auch anschließen, insofern der beschriebene Ansatz in 
�Y�L�H�O�H�Q���Z�H�L�W�H�U�H�Q���%�H�U�H�L�F�K�H�Q���D�Q���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H���(�L�Q�V�L�F�K�W�H�Q���]�X�P���/�H�U�Q�H�Q�����(�U�Z�D�F�K�V�H-
ner) anknüpfen und diese in einen organisationalen Kontext übersetzen kann. 
�$�Q�J�H�I�D�Q�J�H�Q���Y�R�Q���.�Q�R�Z�O�H�V���.�R�Q�]�H�S�W���G�H�V���V�H�O�E�V�W�J�H�V�W�H�X�H�U�W�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V�����.�Q�R�Z�O�H�V��
���������������E�H�L���G�H�P���X�����D�����G�L�H���5�R�O�O�H���G�H�U���K�H�O�I�H�Q�G�H�Q���5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q���L�Q���G�X�U�F�K�D�X�V���S�D�V�V�H�Q�G�H�U��
�:�H�L�V�H���D�Q�J�H�V�S�U�R�F�K�H�Q���Z�L�U�G�����•�E�H�U���0�R�G�H�O�O�H���G�H�V���2�E�H�U�À�l�F�K�H�Q�����R�G�H�U���7�L�H�I�H�Q�O�H�U�Q�H�Q�V��
���]�X�P���h�E�H�U�E�O�L�F�N���Y�J�O�����3�l�W�]�R�O�G���������������������X�Q�G�������I�������E�L�V���K�L�Q���]�X���O�H�U�Q�E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���3�U�R-
�]�H�V�V�H�Q���Z�L�H���7�U�D�L�Q�L�Q�J�����h�E�X�Q�J���R�G�H�U���9�H�U�J�H�V�V�H�Q���H�U�|
u�Q�H�W���V�L�F�K���K�L�H�U���H�L�Q�H���9�L�H�O�]�D�K�O��
potenziell ertragreicher theoretischer und analytischer Kategorien, die für die 
Organisationsberatung fruchtbar gemacht werden können.
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Das Konzept der transformativen Beratung  
in Unternehmen und seine wissenschaftliche 
Evaluation 

1. Einleitung

�3�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�V�W���H�L�Q�H���]�L�H�O�J�H�U�L�F�K�W�H�W�H�����Y�H�U�W�U�D�X�H�Q�V�Y�R�O�O�H���X�Q�G���5�D�W���V�X�F�K�H�Q-
�G�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q���.�O�L�H�Q�W���B�L�Q�Q�H�Q�����X�Q�G���%�H�U�D�W�H�U���B�L�Q�Q�H�Q�������3�U�R�E�O�H�P�H���H�L�Q�H�V���U��
Probanden/in bzw. eines Ratsuchenden werden einer Klärung zugeführt (Mut-
�]�H�N�� ������������ �������� �0�D�F�K�D�� �H�W���D�O���� ������������ ���������� �6�R�P�L�W�� �V�W�H�K�W���V�L�H�� �L�P�� �'�L�H�Q�V�W�H�� �G�H�U�� �:�H�L�W�H�U-
�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�R�Q���.�O�L�H�Q�W�B�L�Q�Q�H�Q�����.�R�O�O�H�J�L�D�O�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���K�L�O�I�W���]�X�P���%�H�L�V�S�L�H�O���H�L�Q�H�U��
Gruppe, thematische Klärungen zu beruflichen Problemen – zum Beispiel des 
Schulunterrichts – zu erörtern und ist lösungsorientiert. Beratung in Unter-
nehmen gestaltet sich aufgrund des Kontextes anders als die Face-to-Face-Be-
ratung bzw. Beratung in Gruppen im sozialen Feld. Organisationsberatung 
�X�Q�G���%�H�U�D�W�X�Q�J���H�L�Q�]�H�O�Q�H�U���)�•�K�U�X�Q�J�V�N�U�l�I�W�H���K�D�W���]�X�P���=�L�H�O�����(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H��
oder Bildungsprozesse in den Beteiligten zu initiieren (Göhlich et al. 2010).

In Wirtschaftsunternehmen muss stets das Beratungsziel mit der Wirt-
schaftlichkeit austariert werden – das Beratungsziel muss entweder die 
�3�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�� �Y�H�U�E�H�V�V�H�U�Q�� �R�G�H�U�� �G�H�U�� �%�H�O�H�J�V�F�K�D�I�W�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �J�H�V�D�P�W�H�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D-
�W�L�R�Q�� �Q�X�W�]�H�Q���� �D�P�� �E�H�V�W�H�Q�� �E�H�L�G�H�V�� �]�X�J�O�H�L�F�K�� ���7�R�P�D�V�F�K�H�N�� ������������ �.�|�Q�L�J���9�R�O�O�P�H�U��
2018). Dennoch gilt es, am Grundsatz der humanen Dienstleistung für die 
�E�H�W�U�R
u�H�Q�H�Q�� �0�H�Q�V�F�K�H�Q�� �I�H�V�W�]�X�K�D�O�W�H�Q���� �8�P�� �G�L�H�V�H�Q�� �6�S�D�J�D�W�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q���(
v�]�L�H�Q�]����
Wirtschaftlichkeit und Humanität zu ermöglichen, wurde das Konzept des 
�Ä�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���±���7�2�/�³���D�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q���E�H�V�W�H�K�H�Q�G�H�Q��
�$�Q�V�l�W�]�H�Q�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�� ���0�H�]�L�U�R�Z�� ������������ �%�D�W�H�V�R�Q�� ������������ �6�F�K�L�O�O�L�Q�J���.�O�X�J�H�� ������������
�0�D�F�K�D���%�U�H�Q�G�O�H�U���5�|�P�H�U�� ������������ �0�D�F�K�D���%�U�H�Q�G�O�H�U���6�S�L�H�J�O�H�U�� �������������� �(�V�� �Y�H�U�E�L�Q�G�H�W��
die Beratung einzelner Führungskräfte und Mitarbeitender mit einer Bera-
tung in Gruppen und wirkt so auf die gesamte Organisationsstruktur der Un-
ternehmen im Sinne der festgelegten Ziele ein. 

Das Besondere des TOL liegt in der durchgängigen Partizipation der Be-
teiligten, die während der gesamten Beratung mit in die Verantwortung für 
�G�L�H���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���G�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���J�H�Q�R�P�P�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J��
�Z�L�U�G���V�R���D�O�V���$�Q�U�H�L�]���]�X�U���P�R�W�L�Y�L�H�U�W�H�Q���0�L�W�Z�L�U�N�X�Q�J���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W�����'�L�H���(�O�H�P�H�Q�W�H���V�L�Q�G��
Selbstermächtigung zur Teilhabe im Prozess, Zutrauen zu den Fähigkeiten 
�G�H�U���%�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q�����)�H�H�G�E�D�F�N�V�F�K�O�H�L�I�H�Q���]�X�U���h�E�H�U�S�U�•�I�X�Q�J���G�H�U���3�U�R�M�H�N�W�O�H�L�W�H�U�B�L�Q�Q�H�Q��
und Monitoring der Arbeit bei der Organisationsentwicklung. Beratung und 
�W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���L�P���6�L�Q�Q�H���G�H�U���=�L�H�O�H���Z�H�U�G�H�Q���G�D�E�H�L���Y�H�U�]�D�K�Q�W�����,�Q���G�H�Q��
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�E�H�L�G�H�Q�� �3�U�R�M�H�N�W�H�Q���� �Y�R�Q�� �G�H�Q�H�Q�� �K�L�H�U�� �E�H�U�L�F�K�W�H�W�� �Z�L�U�G���� �Z�X�U�G�H�Q�� �N�X�U�]�I�U�L�V�W�L�J�H�� �X�Q�G��
�O�D�Q�J�I�U�L�V�W�L�J�H���(�U�I�R�O�J�H���X�Q�G���(
u�H�N�W�H���V�L�F�K�W�E�D�U�����G�L�H���G�X�U�F�K���S�U�R�M�H�N�W�L�Q�W�H�U�Q�H���N�R�V�W�H�Q�O�R�V�H��
Angebote der Beratung und Weiterbildung der Unternehmen zu dem Chan-
ge-Management-Prozess erreicht wurden. 

Die Transformation der Unternehmen in Richtung der selbstgesteckten 
�=�L�H�O�H���X�Q�G���L�P���6�L�Q�Q�H���G�H�U���K�X�P�D�Q�L�W�l�U�H�Q���$�Q�O�L�H�J�H�Q���Z�L�U�G���X�Q�W�H�U���G�H�U���/�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q���&�K-
ange Agents – in diesem Fall die Projektleiterinnen – durchgeführt. Insofern 
�V�W�•�W�]�H�Q���Z�L�U���X�Q�V���D�X�F�K���D�X�I���G�D�V���Ä�1�X�G�J�H���3�U�L�Q�]�L�S�³���Y�R�Q���7�K�D�O�H�U���X�Q�G���6�X�Q�V�W�H�L�Q����������������
������ �$�X�I�O�D�J�H���� �V�R�Z�L�H�� �%�R�K�Q�H�W�� ���������������� �(�V�� �E�H�U�X�K�W�� �G�D�U�D�X�I���� �G�D�V�V�� �0�H�Q�V�F�K�H�Q�� �G�X�U�F�K��
Verhaltensdesign Ziele leichter erreichen, indem sie darin unterstützt bzw. 
�Ä�J�H�V�F�K�X�E�V�W�³���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V���H�W�K�L�V�F�K���6�L�Q�Q�Y�R�O�O�H���]�X���W�X�Q�����7�K�D�O�H�U���6�X�Q�V�W�H�L�Q����������������������
�%�R�K�Q�H�W�������������������������'�D�V���Ä�1�X�G�J�H���3�U�L�Q�]�L�S�³���E�H�V�W�H�K�W���G�D�U�L�Q�����O�H�U�Q�H�Q�G�H���8�P�J�H�E�X�Q�J�H�Q��
�]�X���V�F�K�D
u�H�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q���0�H�Q�V�F�K�H�Q���H�U�P�X�W�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q�����H�W�Z�D�V���1�H�X�H�V���D�X�V�]�X�S�U�R�E�L�H-
�U�H�Q���X�Q�G���]�X���O�H�U�Q�H�Q�����D�X�F�K���Z�H�Q�Q���V�L�H���H�L�Q�P�D�O���V�F�K�H�L�W�H�U�Q�����%�R�K�Q�H�W�������������������������'�D�]�X��
�Z�H�U�G�H�Q���5�D�K�P�H�Q�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���K�H�U�J�H�V�W�H�O�O�W�����Z�H�O�F�K�H���G�L�H���%�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q���P�R�W�L�Y�L�H�U�H�Q����
�L�K�U�H���=�L�H�O�H���]�X���H�U�U�H�L�F�K�H�Q�����$�O�O�H�U�G�L�Q�J�V���Z�H�Q�G�H�Q���Z�L�U���L�P���3�U�R�M�H�N�W���G�L�H�V�H�V���1�X�G�J�H���3�U�L�Q-
�]�L�S���Q�X�U���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�U���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�Q��

2. Beratung in Unternehmen

Generell muss sich Beratung in Unternehmen an deren komplexer Struktur 
�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�H�Q���X�Q�G���G�L�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���6�W�D�W�X�V�Y�H�U�W�U�H�W�H�U���H�L�Q�E�H�]�L�H�K�H�Q�����%�H�L���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V-
�S�U�R�M�H�N�W�H�Q�����G�L�H���Y�R�U�J�H�J�H�E�H�Q�H���=�L�H�O�H���X�P�V�H�W�]�H�Q�����H�P�S�I�H�K�O�H�Q���V�L�F�K���H�L�Q���E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H�V��
�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �X�Q�G�� �H�L�Q�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �6�W�H�X�H�U�X�Q�J�V�L�Q�V�W�D�Q�]�H�Q�� �E�H�L�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R-
zess sind im hier beschriebenen Fall zum einen das Projektteam, bestehend 
�D�X�V���G�H�Q���G�U�H�L���3�U�R�M�H�N�W�H�L�W�H�U�L�Q�Q�H�Q�����V�R�Z�L�H���]�X�P���D�Q�G�H�U�H�Q���Y�R�Q�V�H�L�W�H�Q���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K-
�P�H�Q���G�D�V���&�K�D�Q�J�H���7�H�D�P�����E�H�V�W�H�K�H�Q�G���D�X�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���*�U�X�S�S�H�Q���Z�L�H���]�X�P���%�H�L�V�S�L�H�O��
�G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�O�H�L�W�X�Q�J�����3�H�U�V�R�Q�D�O�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�Q�����3�H�U�V�R�Q�D�O�U�D�W���X�Q�G���9�H�U�W�U�H-
tern der beteiligten Abteilungen sowie der Frauenbeauftragten. 

�7�K�H�P�D�� �G�H�U�� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q�� �Z�D�U�H�Q�� �G�L�H�� �9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J��
�X�Q�G���G�L�H���$�N�]�H�S�W�D�Q�]���Y�R�Q���'�L�Y�H�U�V�L�W�\��1 Das Verhaltensdesign umfasste also Bera-
�W�X�Q�J���]�X�P���7�K�H�P�D���X�Q�G���0�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���]�X�U���N�R�Q�N�U�H�W�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J���P�L�W���8�Q�J�O�H�L�F�K�K�H�L�W��
und Vielfalt der Führungskräfte und beteiligten Mitarbeiterinnen im Unter-
nehmen. Vorurteile und Verhaltensmuster, die Ungleichheit produzieren und 
�S�H�U�S�H�W�X�L�H�U�H�Q���� �Z�X�U�G�H�Q�� �W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�� �X�Q�G�� �S�U�D�N�W�L�V�F�K���L�Q�� �h�E�X�Q�J�H�Q�� �P�L�W��
�G�H�Q���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���H�U�I�D�K�U�H�Q�����H�V���Z�X�U�G�H�Q���D�E�H�U���D�X�F�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���9�H�U�K�D�O�W�H�Q�V�Z�H�L-

���� �=�X�U�� �%�H�J�U�•�Q�G�X�Q�J�� �G�H�U�� �6�W�U�D�W�H�J�L�H�� �*�H�Q�G�H�U�� �X�Q�G�� �'�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �Y�H�U�Z�H�L�V�H�� �L�F�K�� �D�X�I�� �0�D�F�K�D���%�U�H�Q�G�O�H�U��
�5�|�P�H�U�������������V�R�Z�L�H���D�X�I���5�L�H�J�U�D�I������������
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sen erprobt. Ziel waren die Änderung des Verhaltens auf der Interaktions-
�H�E�H�Q�H�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q�� �Q�H�X�H�U�� �5�H�J�H�O�Q�� �I�•�U�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�J�H�U�H�F�K�W�H�V�� �9�H�U�K�D�O�W�H�Q�� �L�P��
�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���D�X�I���G�H�U���6�\�V�W�H�P�H�E�H�Q�H�����0�D�F�K�D���������������%�R�K�Q�H�W�����������������'�D�P�L�W���H�L�Q�K�H�U��
ging die Vermittlung eines adäquaten Führungskonzepts, dem Modell der 
�Ä�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q���)�•�K�U�X�Q�J�³�����0�D�F�K�D���H�W���D�O�����������������������±�������������G�D�V���L�Q���=�X�N�X�Q�I�W���G�L�H��
�H�U�D�U�E�H�L�W�H�W�H�Q���5�H�J�H�O�Q���]�X���Y�H�U�V�W�H�W�L�J�H�Q���J�H�V�W�D�W�W�H�W��

2.1 Die Struktur der empirischen Interventionsprojekte

Zur Umsetzung der Ziele wurde eine feste Struktur in den beiden Projekten 
�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�����(�V���Z�X�U�G�H�Q���Y�R�Q�������������E�L�V�������������]�Z�H�L���H�P�S�L�U�L�V�F�K�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�S�U�R-
�M�H�N�W�H���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�����¿�Q�D�Q�]�L�H�U�W���G�X�U�F�K���G�H�Q���(�X�U�R�S�l�L�V�F�K�H�Q���6�R�]�L�D�O�I�R�Q�G�V�����G�L�H���8�Q�L-
�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �$�X�J�V�E�X�U�J�� �X�Q�G�� �G�D�V�� �%�H�U�X�I�V�E�L�O�G�X�Q�J�V�]�H�Q�W�U�X�P�� �±�� �%�%�=���� �$�X�J�V�E�X�U�J���� �P�L�W��
�E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G�H�U�� �H�P�S�L�U�L�V�F�K�H�U�� �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �X�Q�G�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �G�L�H��
empirischen Forschungsprojekte „Future is Female – FIF“ und „Die Zukunft 
�L�P�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�� �J�H�V�W�D�O�W�H�Q�� �±�� �=�8�*�³���� �'�D�E�H�L�� �D�U�E�H�L�W�H�W�H�Q�� �L�Q�V�J�H�V�D�P�W�� ������ �N�O�H�L�Q�H��
�X�Q�G���P�L�W�W�O�H�U�H���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���D�X�V���%�D�\�H�U�Q���P�L�W�����'�L�H���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�U�I�R�O�J�W�H���H�Q�W�O�D�Q�J��
�G�H�U���I�H�P�L�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�Q���=�L�H�O�H���G�H�U���*�H�Q�G�H�U�����X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���6�W�U�D�W�H�J�L�H�����5�L�H�J�U�D�I��������������
�0�D�F�K�D���H�W���D�O�����������������D���E���������������������������D���E������������������

�(�V���Z�X�U�G�H���H�L�Q�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���]�X�P���7�K�H�P�D���*�H�Q�G�H�U���X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\��
durchgeführt. Das organisationale Lernen bei der Organisationsentwicklung 
bzw. beim Change Management wurde durch professionelle Trainer beglei-
�W�H�W�����0�D�F�K�D���%�U�H�Q�G�O�H�U���5�|�P�H�U�����������������=�L�H�O���G�H�U���3�U�R�M�H�N�W�H���Z�D�U�����G�L�H���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���Y�R�Q��
�'�L�Y�H�U�V�L�W�\���X�Q�G���*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J���L�Q���G�H�Q���������8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���]�X���Y�H�U�E�H�V�V�H�U�Q���X�Q�G���G�D�V��
�0�R�G�H�O�O�� �G�H�U�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q�� �)�•�K�U�X�Q�J�� �]�X�� �Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q���� �/�H�W�]�W�H�U�H�V���I�R�O�J�W�� �X�Q�P�L�W-
�W�H�O�E�D�U�� �D�X�V�� �G�H�U�� �$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J�� �G�H�V�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q�� �/�H�U�Q�H�Q�V����
der Methode der Beratung. Sie wurde aufgrund des Forschungsstandes entwi-
�F�N�H�O�W�����L�P���)�H�O�G���D�Q�J�H�S�D�V�V�W�����H�U�S�U�R�E�W���X�Q�G���H�P�S�L�U�L�V�F�K���H�Y�D�O�X�L�H�U�W�����0�D�F�K�D���H�W���D�O����������������
�0�H�]�L�U�R�Z�� ������������ �7�D�\�O�R�U���&�U�D�Q�W�R�Q�� ������������ �/�D�Z�U�H�Q�F�H���0�D�Z�V���'�\�F�N���.�O�H�\�V�H�Q�� ������������
�6�F�K�L�O�O�L�Q�J���.�O�X�J�H����������������

�%�H�L�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�U�E�H�L�W�� �L�Q�� �G�H�Q�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�� �Z�X�U�G�H�Q�� �N�H�L�Q�H�� �(�L�Q�]�H�O�]�L�H�O�H��
�]�X�U���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���*�H�Q�G�H�U�����X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���6�W�U�D�W�H�J�L�H���Y�R�U�J�H�J�H�E�H�Q�����G�L�H�V�H��
�Z�X�U�G�H�Q���Y�L�H�O�P�H�K�U���Y�R�Q���G�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���V�H�O�E�V�W���Q�D�F�K���0�D�‰�J�D�E�H���L�K�U�H�V���%�H�G�D�U�I�V��
�E�H�V�W�L�P�P�W�����9�R�Q���G�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�O�H�L�W�X�Q�J�H�Q�����8�/�����L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W�H���3�U�R�E�O�H�P�H���L�K-
res Unternehmens wurde dann in Ziele operationalisiert. Zum Beispiel for-
mulierte ein großes Verlagshaus folgende Ziele:

• „Mehr Frauen in Führung durch Potenzialentwicklung“, 
• „High Potential Teams zur Förderung des Führungskräftenachwuchses 

unter Frauen“ sowie
• „mediale Aufklärung über Ungleichheitsstrukturen im Unternehmen“. 
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Als Vision für die Beratung wurde in diesem Unternehmen als Ziel projek-
�W�L�H�U�W���� �Ä�������� �)�U�D�X�H�Q�� �L�Q�� �)�•�K�U�X�Q�J�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q�� �L�P�� �9�H�U�O�D�J�� �E�L�V�� ���������³�����Y�J�O���� �G�D�]�X��
�0�D�F�K�D���H�W���D�O�����������������������±�����������0�D�F�K�D���%�U�H�Q�G�O�H�U���+�L�W�]�O�H�U���6�S�L�H�J�O�H�U����������������

�)�R�O�J�H�Q�G�H���H�L�Q�]�H�O�Q�H���0�H�W�K�R�G�H�Q���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�X�U�G�H�Q���L�P���9�H�U�O�D�X�I���G�H�U���E�H�L�G�H�Q��
�3�U�R�M�H�N�W�H���]�X���*�H�Q�G�H�U���X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���L�Q���G�H�Q���������8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���D�Q�J�H�Z�H�Q�G�H�W����

• Coaching für Führungskräfte der beteiligten Unternehmen
• �.�R�O�O�H�J�L�D�O�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���*�U�X�S�S�H�Q���Y�R�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�Y�H�U�W�U�H�W�H�U�Q��
• �-�R�X�U���¿�[�H���D�O�V���P�R�G�H�U�L�H�U�W�H���/�H�L�W�X�Q�J�V�W�H�D�P���6�L�W�]�X�Q�J�H�Q���L�Q���M�H�G�H�P���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q��
• Unterstützung der Lernprozesse durch thematische Weiterbildungswork-

shops mit Beratungsanteilen 
• Selbstlernmethoden, Rollenspiel, Theater der Unterdrückten u. a. (Macha 

�H�W���D�O���������������������±������

2.2 Prozesssteuerung und Controlling während der Beratung

Die Steuerung der Beratungsprozesse in den Unternehmen geschah durch 
�]�Z�H�L���,�Q�V�W�D�Q�]�H�Q�����Y�J�O�������0�D�F�K�D���H�W���D�O���������������������±��������

1. Das Projektteam strukturierte den Prozess und stellte die erste Steue-
�U�X�Q�J�V�L�Q�V�W�D�Q�]���G�D�U�����(�V���E�R�W���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���D�Q���X�Q�G��
�Y�H�U�]�D�K�Q�W�H���E�H�L�G�H�V�����)�H�U�Q�H�U���I�•�K�U�W�H���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���G�L�H���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X�U�F�K��

2. Das Change Team���I�X�Q�J�L�H�U�W�H���D�O�V���]�Z�H�L�W�H���6�W�H�X�H�U�X�Q�J�V�L�Q�V�W�D�Q�]���Y�R�Q�V�H�L�W�H�Q���G�H�U��
�8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�����(�V���E�H�V�W�D�Q�G���D�X�V���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�J�U�X�S-
pen wie zum Beispiel der Unternehmensleitung, den beteiligten Abtei-
�O�X�Q�J�V�O�H�L�W�H�U�B�L�Q�Q�H�Q�����G�H�U���)�U�D�X�H�Q�E�H�D�X�I�W�U�D�J�W�H�Q�����G�H�Q���3�H�U�V�R�Q�D�O�H�Q�W�Z�L�F�N�O�H�U�Q�����0�L�W-
arbeitenden sowie Mitgliedern des Personalrats. Seine Aufgabe bestand in 
�G�H�U���(�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���H�L�Q�H�U���O�H�L�W�H�Q�G�H�Q���9�L�V�L�R�Q�����Y�R�Q���(�L�Q�]�H�O�]�L�H�O�H�Q���X�Q�G���L�Q���G�H�U���'�X�U�F�K-
führung des Monitorings.

�(�L�Q�]�H�O�Q�H���W�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H���$�U�E�H�L�W�V�J�U�X�S�S�H�Q���]�X�U���(�U�U�H�L�F�K�X�Q�J���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�]�L�H�O�H��
�Z�X�U�G�H�Q���J�H�J�U�•�Q�G�H�W�����]�Z�L�V�F�K�H�Q�������X�Q�G���������*�U�X�S�S�H�Q���S�U�R���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�������5�H�J�H�O�P�l-
�‰�L�J�H���-�R�X�U���¿�[�H�V���G�L�H�Q�W�H�Q���G�H�U���.�R�Q�W�U�R�O�O�H���G�H�U���$�U�E�H�L�W�V�J�U�X�S�S�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H�U���)�R�U�W�V�F�K�U�L�W-
�W�H���V�R�Z�L�H���G�H�U���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q���G�H�U���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���L�Q�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���K�L�Q�H�L�Q���V�R�Z�L�H��
an die Kunden.

�'�D�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�]�L�H�O�� �E�H�V�W�D�Q�G�� �G�D�U�L�Q���� �G�L�H�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�J�H�U�H�F�K�W�� �P�L�W��
�S�D�U�W�L�]�L�S�D�W�L�Y�H�U�� �)�•�K�U�X�Q�J�V�N�X�O�W�X�U�� �]�X�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���� �(�L�Q�� �G�\�Q�D�P�L�V�F�K�H�U�� �X�Q�G�� �H�U�J�H�E-
�Q�L�V�R
u�H�Q�H�U�� �/�H�U�Q�S�U�R�]�H�V�V�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�� �L�Q�� ���� �6�F�K�U�L�W�W�H�Q��
wurde durchgeführt, der bei den Führungskräften und Mitarbeitenden an-
�V�H�W�]�W�H�� �X�Q�G�� �D�X�F�K�� �G�L�H�� �(�E�H�Q�H�� �G�H�U�� �*�U�X�S�S�H�� �X�Q�G�� �G�H�U�� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �P�L�W�� �H�L�Q�E�H�]�R�J����
�'�D�E�H�L�� �V�S�L�H�O�W�H�Q�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�H���� �D
u�H�N�W�L�Y�H���� �Y�R�O�L�W�L�Y�H�� �X�Q�G�� �V�S�L�U�L�W�X�H�O�O�H���'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q��
�Z�L�H�� �=�L�H�O�H�� �X�Q�G�� �9�L�V�L�R�Q�H�Q���� �:�L�V�V�H�Q���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �0�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�H�Q���� �.�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q����
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�0�D�F�K�W���6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���X�Q�G���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�Z�H�F�K�V�H�O���V�R�Z�L�H���D�X�I�W�U�H�W�H�Q�G�H���%�D�U�U�L�H�U�H�Q���H�L�Q�H��
�5�R�O�O�H�����0�D�F�K�D���%�U�H�Q�G�O�H�U������������������������

2.3 Das Beratungskonzept der Interventionsprojekte

�'�H�P�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W���G�H�U�� �3�U�R�M�H�N�W�H�� �O�D�J�� �G�L�H�� �0�H�W�K�R�G�H�� �G�H�V�� �Ä�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�Q��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V�³���]�X�J�U�X�Q�G�H�����6�L�H���Z�X�U�G�H���I�•�U���G�L�H���3�U�R�M�H�N�W�H���D�X�V���(�U�J�H�E-
�Q�L�V�V�H�Q���G�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���Z�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�����0�D�F�K�D���H�W���D�O�����������������������������������������0�H�]�L�U�R�Z��
�������������%�D�W�H�V�R�Q���������������6�F�K�L�O�O�L�Q�J���.�O�X�J�H�����������������'�L�H���'�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L-
�Y�H�Q���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���/�H�U�Q�H�Q�V���±���7�2�/���O�D�X�W�H�W�����7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�V���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D-
les Lernen“ – TOL – im Unternehmen ist gekennzeichnet durch ein partizipa-
�W�L�Y�H�V�����J�H�Q�G�H�U�N�U�L�W�L�V�F�K�H�V�����S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�V���X�Q�G���D�Q���J�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�Q���X�Q�G��
ethischen Zielen orientiertes Beratungs- und Weiterbildungs-Handeln, das 
�5�l�X�P�H���I�•�U���/�H�U�Q�Y�R�U�J�l�Q�J�H���G�H�U���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���V�F�K�D
u�W�����D�Q�U�H�J�W���X�Q�G���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W���X�Q�G��
�G�D�G�X�U�F�K���Q�H�X�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�R�S�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G�����)�U�H�L�U�l�X�P�H���H�U�|
u�Q�H�W�����«�������%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G��
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���Z�H�U�G�H�Q���Y�H�U�]�D�K�Q�W�����Y�J�O�����0�D�F�K�D���H�W���D�O�����������������6������������

�'�L�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���I�D�Q�G���M�H�Z�H�L�O�V���D�X�I�� �G�U�H�L���(�E�H�Q�H�Q���V�W�D�W�W���� ������ �$�X�I�� �G�H�U���6�X�E�M�H�N�W�H�E�H-
�Q�H���Z�X�U�G�H�Q���G�L�H���M�H�Z�H�L�O�V���(�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���]�X�P���S�D�U�W�L�]�L�S�D�W�L�Y�H���/�H�U�Q�H�Q���P�L�W���G�H�P���=�L�H�O���G�H�U��
�(�U�P�l�F�K�W�L�J�X�Q�J�� �I�•�U�� �G�L�H�� �%�H�W�H�L�O�L�J�X�Q�J�� �D�Q�� �G�H�P�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�� �E�H�U�D�W�H�Q���� ������
Auf der Gruppenebene ermöglichte die Unterstützung des Lernens in den 
Gruppen – zum Beispiel in der „Kollegialen Beratung“ – einen Perspekti-
�Y�H�Q�Z�H�F�K�V�H�O�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �6�S�L�H�J�H�O�X�Q�J�� �G�H�U�� �H�L�J�H�Q�H�Q�� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�� �P�L�W�� �G�H�P���7�K�H�P�D��
�*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J�����������$�X�I���G�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���(�E�H�Q�H���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���E�H�V�W�D�Q�G��
die Beratung in der Begleitung des organisationalen Lernens der Unterneh-
men – des systemischen Lernens.

�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�V���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���/�H�U�Q�H�Q���V�H�W�]�W���G�H�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���X�P�����G�L�H���%�H-
�U�D�W�X�Q�J�V�W�K�H�P�H�Q���Q�L�F�K�W���Q�X�U���W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K���]�X���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q���X�Q�G���]�X���X�Q�W�H�U�P�D�X�H�U�Q�����V�R�Q-
dern auch im praktischen Handeln erfahrbar zu machen, wie zu Beispiel Un-
�J�O�H�L�F�K�K�H�L�W���L�Q���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�H�Q���K�H�U�Y�R�U�J�H�E�U�D�F�K�W���Z�L�U�G�����Z�L�H���9�R�U�X�U�W�H�L�O�H���Z�L�U�N�H�Q�����D�E�H�U��
�D�X�F�K�����Z�L�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���X�Q�G���V�R�J�D�U���D�O�V���Q�H�X�H��
�5�H�J�H�O�Q�� �L�P�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�� �Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K�� �J�H�P�D�F�K�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q���� �'�L�H�� �7�H�L�O�Q�H�K-
merinnen und Teilnehmer übernahmen Verantwortung in den Beratungs- und 
�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�J�U�X�S�S�H�Q�����L�Q�G�H�P���V�L�H���X�Q�W�H�U���$�Q�O�H�L�W�X�Q�J���V�H�O�E�V�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���5�H�J�H�O�Q��
�I�•�U�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�J�H�U�H�F�K�W�H�V�� �+�D�Q�G�H�O�Q�� �H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W�H�Q�� �X�Q�G�� �3�U�R�J�U�D�P�P�H���]�X�� �'�L�Y�H�U�V�L�W�\��
und Gleichstellung für ihre Unternehmen erarbeiteten. Um diesen hohen An-
spruch an Beratung und Lernen umzusetzen, bestand der Beratungsprozess 
�M�H�Z�H�L�O�V���D�X�V���L�G�H�Q�W�L�V�F�K�H�Q���(�O�H�P�H�Q�W�H�Q���E�]�Z�����6�F�K�U�L�W�W�H�Q�����G�L�H���D�X�I�H�L�Q�D�Q�G�H�U���D�X�I �E�D�X�W�H�Q��
���Y�J�O�����0�D�F�K�D���H�W���D�O���������������������±��������

1. Im ersten Schritt wird „Awareness“ angestrebt, das ist die Sensibilisie-
�U�X�Q�J�� �I�•�U�� �8�Q�J�O�H�L�F�K�K�H�L�W�V�S�U�R�]�H�V�V�H�� �L�Q�� �G�H�U�� �D�O�O�W�l�J�O�L�F�K�H�Q�� �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�� �Y�R�Q�� �0�L�W-
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�D�U�E�H�L�W�H�Q�G�H�Q�� �X�Q�G�� �)�•�K�U�X�Q�J�V�N�U�l�I�W�H�Q�� �]�X�� �G�H�U�� �)�U�D�J�H���� �Ä�:�L�H�� �V�W�H�O�O�H�Q�� �Z�L�U�� �D�N�W�L�Y��
Ungleichheit her?“ Die Prozesse des doing gender und �G�R�L�Q�J�� �G�L	ü�H�U�H�Q�F�H��
�Z�H�U�G�H�Q�� �G�D�E�H�L�� �]�X�Q�l�F�K�V�W�� �D�Q�K�D�Q�G�� �W�K�H�R�U�H�W�L�V�F�K�H�U�� �0�R�G�H�O�O�H�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�� �X�Q�G�� �L�P��
konkreten Tun, zum Beispiel in Rollenspielen, erfahrbar.

2. Im zweiten Schritt wird „Deconstruction“ zum Thema, das ist der Pers-
�S�H�N�W�L�Y�H�Q�Z�H�F�K�V�H�O�� �Y�R�P��doing gender und �G�R�L�Q�J�� �G�L	ü�H�U�H�Q�F�H�� �]�X�P�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\��
gerechten Handeln unter der Fragestellung: „Wie können wir unser Han-
�G�H�O�Q���l�Q�G�H�U�Q���X�Q�G���J�H�P�H�L�Q�V�D�P���G�L�Y�H�U�V�L�W�\�J�H�U�H�F�K�W�H���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q���¿�Q�G�H�Q�"�³

������Der dritte Schritt besteht im „Reframing“���� �1�H�X�H�� �5�H�J�H�O�Q�� �I�•�U�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\��
gerechtes Handeln werden in den Gruppen formuliert und im Handeln 
���H�U�S�U�R�E�W���� �+�L�H�U���Z�H�U�G�H�Q���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H���0�H�W�K�R�G�H�Q���D�Q�J�H�Z�D�Q�G�W���� �G�L�H���(�P�S�D-
�W�K�L�H�� �I�|�U�G�H�U�Q�� �X�Q�G�� �H�W�K�L�V�F�K�H�� �:�H�U�W�H�� �X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�H�Q���� �G�D�V�� �1�X�G�J�H���3�U�L�Q�]�L�S�� �Z�L�U�G��
�Z�L�U�N�V�D�P�����L�Q�G�H�P���G�D�V���H�W�K�L�V�F�K���D�O�V���U�L�F�K�W�L�J���(�U�N�D�Q�Q�W�H���D�X�F�K���N�R�Q�N�U�H�W���X�P�V�H�W�]�E�D�U��
wird. 

������„Negotiation“ ���D�O�V���G�U�L�W�W�H�U���6�F�K�U�L�W�W���E�H�G�H�X�W�H�W�����G�D�V�V���G�D�V���$�X�V�K�D�Q�G�H�O�Q���Y�R�Q���G�L�Y�H�U-
sitygerechten Regeln für das ganze Unternehmen beginnt. Die Regeln sol-
�O�H�Q���L�Q���R
v�]�L�H�O�O�H���3�U�R�J�U�D�P�P�H���X�Q�G���/�H�L�W�I�l�G�H�Q���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K��
aufgenommen werden. Sie werden deshalb an die Unternehmensleitung 
zur Genehmigung kommuniziert.

������Im fünften Schritt, der „Implementation“�����Z�H�U�G�H�Q���G�L�H�V�H���Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K�H�Q���5�H-
�J�H�O�Q���P�L�W���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�O�H�L�W�X�Q�J���Y�H�U�K�D�Q�G�H�O�W���X�Q�G���D�O�V���$�U�W�H�I�D�N�W�H���]�X���Q�H�X�H�Q��
�5�H�J�H�O�X�Q�J�H�Q���P�L�W���G�H�U���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�O�H�L�W�X�Q�J���Y�H�U�E�L�Q�G�O�L�F�K���Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�W���X�Q�G���Y�H�U-
�|
u�H�Q�W�O�L�F�K�W���� �]�X�P�� �%�H�L�V�S�L�H�O�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�J�H�U�H�F�K�W�H�� �%�H�Z�H�U�E�X�Q�J�V�O�H�L�W�I�l�G�H�Q���� �G�L�Y�H�U-
�V�L�W�\�J�H�U�H�F�K�W�H�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�O�H�L�W�E�L�O�G�H�U�� �X�Q�G�� �+�R�P�H�� �3�D�J�H�V���� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�J�H�U�H�F�K�W�H��
�=�L�H�O�Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�X�Q�J�V�O�H�L�W�I�l�G�H�Q���X�V�Z����

6. Der sechste Schritt, das „double loop learning“ nach Argyris und Schön 
�R�G�H�U���G�L�H���G�U�L�W�W�H���/�H�U�Q�H�E�H�Q�H���Q�D�F�K���%�D�W�H�V�R�Q���D�X�I���G�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q�����J�U�X�S�S�H�Q�E�H-
�]�R�J�H�Q�H�Q���X�Q�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q���(�E�H�Q�H�����E�H�V�W�H�K�W���L�Q���G�H�U���h�E�H�U�W�U�D�J�X�Q�J���G�H�U���Q�H�X-
�H�Q���5�H�J�H�O�Q���X�Q�G���%�H�V�W�L�P�P�X�Q�J�H�Q���D�X�I���D�O�O�H���(�E�H�Q�H�Q���±���G�L�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�V�W�U�X�N�W�X�U��
�Y�H�U�l�Q�G�H�U�W���V�L�F�K���G�D�P�L�W�����=�X�P���%�H�L�V�S�L�H�O���Z�L�U�G���Q�X�Q���L�Q���.�R�Q�I�H�U�H�Q�]�H�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�H�U�W����
wenn wieder diskriminierende Praktiken angewendet werden. 

�'�L�H�V�H���3�U�R�]�H�V�V�H���Z�X�U�G�H�Q���E�H�L���D�O�O�H�Q���������W�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���D�E�V�R�O�Y�L�H�U�W��
�X�Q�G�� �L�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�P�� �7�H�P�S�R�� �D�X�F�K�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�W���� �'�L�H�� �3�U�R�]�H�V�V�H�� �X�Q�G�� �(�U-
�J�H�E�Q�L�V�V�H���Z�X�U�G�H�Q���H�Y�D�O�X�L�H�U�W��

3. Die chronologische Struktur des Beratungsprozesses

Beratungshandeln in den Unternehmen geschah als Prozess der Organisa-
�W�L�R�Q�V�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�����H�U���Z�D�U���]�L�H�O�H�U�L�F�K�W�H�W���X�Q�G���H�U�I�R�O�J�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�����(�L�Q�]�H�O�Q�H���W�\�S�L�V�F�K�H��
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�6�W�X�I�H�Q���R�G�H�U���3�K�D�V�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���G�D�E�H�L���L�G�H�Q�W�L�¿�]�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����0�D�F�K�D���H�W���D�O�������������D�����E����
�X�Q�W�H�U���%�H�]�X�J���D�X�I���.�R�W�W�H�U���������������5�L�F�K�P�D�Q��������������

1. �(�L�Q�� �3�U�R�E�O�H�P�� �Z�X�U�G�H�� �V�L�F�K�W�E�D�U���� �L�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �)�D�O�O���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H�� �8�Q�J�O�H�L�F�K�K�H�L�W���L�Q��
den Unternehmen. Als Grundlage der Beratung wurde eine empirische 
�(�U�K�H�E�X�Q�J���]�X�P���6�W�D�W�X�V���T�X�R���G�H�U���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���0�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���L�Q���G�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q��
�Y�R�U���3�U�R�M�H�N�W�E�H�J�L�Q�Q���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�����'�H�U���&�K�D�Q�J�H���3�U�R�]�H�V�V���E�H�J�D�Q�Q���P�L�W���G�H�U���'�D-
tenanalyse.

2. �(�[�W�H�U�Q�H�� �7�U�D�L�Q�H�U�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �7�U�D�L�Q�H�U�� �D�X�V�� �G�H�P�� �3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P�� �Z�X�U�G�H�Q�� �E�H�D�X�I-
tragt, die Organisationsentwicklung zur Behebung des Problems zu steu-
�H�U�Q�����'�L�H���'�X�U�F�K�I�•�K�U�X�Q�J���G�H�U���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���P�L�W���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J��
wurde in Auftaktkonferenzen gestartet und aufgrund der Bedarfe und 
Ziele der einzelnen Unternehmen gestaltet.

�������(�L�Q�H�� �9�L�V�L�R�Q�� �I�•�U�� �G�D�V�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�]�L�H�O�� �Z�X�U�G�H�� �Y�R�Q�� �G�H�Q�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�O�H�L-
tungen und Führungskräften formuliert: In diesem Fall bestand die Vision 
darin, mehr Gleichstellung zu erreichen, um mehr Frauen zu gewinnen, 
sowie Vielfalt zu akzeptieren, um so mehr Fachkräfte zu rekrutieren und 
an das Unternehmen zu binden.

������Das Ziel wurde im Unternehmen kommuniziert und diskutiert (in 
�.�L�F�N���R
u���.�R�Q�I�H�U�H�Q�]�H�Q����

�������'�D�V���&�K�D�Q�J�H���7�H�D�P���D�O�V���6�W�H�X�H�U�X�Q�J�V�J�U�X�S�S�H���Z�X�U�G�H���J�H�J�U�•�Q�G�H�W�����D�X�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q��
Gruppen der Unternehmen).

6. �7�K�H�P�D�W�L�V�F�K�H���$�U�E�H�L�W�V�J�U�X�S�S�H�Q���D�X�V���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���$�E�W�H�L�O�X�Q�J�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���J�H-
gründet und Monitoring als Steuerungselement eingerichtet: Regelmäßige 
�-�R�X�U���¿�[�H���7�H�U�P�L�Q�H���P�L�W���G�H�P���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���X�Q�G���G�H�P���&�K�D�Q�J�H���7�H�D�P���]�X���%�H�U�L�F�K-
�W�H�Q���G�H�U���$�U�E�H�L�W�V�J�U�X�S�S�H�Q���X�Q�G���J�J�I�����.�R�U�U�H�N�W�X�U�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���Y�H�U�H�L�Q�E�D�U�W��

������ �'�L�H���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�U���0�D�‰�Q�D�K�P�H�Q���G�H�U���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���Z�X�U�G�H���E�H�J�O�H�L�W�H�Q�G���G�X�U�F�K-
�J�H�I�•�K�U�W���� �=�Z�L�V�F�K�H�Q�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �Z�X�U�G�H�Q�� �G�H�Q�� �%�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q�� �S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�W�� �±�� �]�X�P��
Beispiel in der Mid Time Konferenz – und kritische Stellungnahmen in 
Feedbackschleifen angefordert. 

8. �(�U�J�H�E�Q�L�V�E�H�U�L�F�K�W�H���D�O�O�H�U���$�U�E�H�L�W�V�J�U�X�S�S�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���H�L�Q�J�H�U�H�L�F�K�W���X�Q�G���Y�H�U�|
u�H�Q�W-
licht und in den Abschlusskonferenzen diskutiert.

In der folgenden Graphik wird der Beratungsprozess zusammengefasst dar-
gestellt:
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4. Partizipative Evaluation der Beratungsprozesse

�(�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G���G�H�P���9�H�U�O�D�X�I���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���Z�X�U�G�H�Q���D�O�O�H���6�F�K�U�L�W�W�H���H�Y�D-
�O�X�L�H�U�W���� �'�D�I�•�U�� �Z�X�U�G�H�� �Q�D�F�K�� �G�H�P�� �0�R�G�H�O�O�� �G�H�U�� �Ä�3�D�U�W�L�]�L�S�D�W�L�Y�H�Q�� �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�³�� �H�L�Q��
�W�U�L�D�Q�J�X�O�L�H�U�W�H�V���'�H�V�L�J�Q���H�Q�W�Z�R�U�I�H�Q�����6�X�D�U�H�]���+�H�U�U�H�L�U�D���H�W���D�O�������������������'�D�V���K�D�W�W�H���G�H�Q��
Vorteil, dass die Beteiligten während der Beratung laufend über Zwischener-
gebnisse informiert waren und gebeten wurden, zu Methoden der Beratung 
und Weiterbildung kritisch Stellung zu beziehen.

4.1 Das Design der Partizipativen Evaluation

Die Ziele der Unternehmen wurden während der Beratung erfasst, durch An-
�J�H�E�R�W�H���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�Q�G���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V���:�R�U�N�V�K�R�S�V���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W���X�Q�G���G�H�U���3�U�R-
�]�H�V�V���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W���X�Q�G���H�Y�D�O�X�L�H�U�W����

�)�R�O�J�H�Q�G�H���(�U�K�H�E�X�Q�J�V�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���Z�X�U�G�H�Q���G�D�E�H�L���J�H�Q�X�W�]�W��

1. �2�Q�O�L�Q�H���)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q���]�X�U���(�U�K�H�E�X�Q�J���G�H�V���6�W�D�W�X�V���T�X�R���D�Q�W�H���Y�R�Q���*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J��
�X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���L�Q���G�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���Y�R�U���3�U�R�M�H�N�W�E�H�J�L�Q�Q���V�R�Z�L�H���]�X���G�H�Q���(
u�H�N-
ten nach Projektende.

Abb. 1: Ablauf des Beratungsprozesses, Quelle: eigene Darstellung
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2. Zielraster zur Dokumentation der Ziele, die in den Unternehmen formu-
liert und zusammengefasst dokumentiert wurden. Die neu entwickel-
te Methode der Zielraster besteht in zusammengefassten und inhaltlich 
�V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�Q���=�L�H�O�H�Q���D�O�O�H�U���)�L�U�P�H�Q���L�Q���H�L�Q�H�U���h�E�H�U�V�L�F�K�W�V�J�U�D�S�K�L�N�����6�L�H���G�L�H�Q�W�H��
dazu, die Beratungs- und Weiterbildungsangebote zu strukturieren und 
zu dokumentieren.

�������)�H�H�G�E�D�F�N���)�U�D�J�H�E�|�J�H�Q���]�X�U���(�U�K�H�E�X�Q�J���G�H�U���/�H�U�Q�H
u�H�N�W�H���E�H�L���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q����
�������3�U�R�]�H�V�V�U�D�V�W�H�U���]�X���9�H�U�O�D�X�I���X�Q�G���(
u�H�N�W���G�H�U���7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���G�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K-

men: Die Teilnahme an Beratungs- und Weiterbildungsangeboten wurde 
empirisch erfasst. 

�������,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �P�L�W�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�Y�H�U�W�U�H�W�H�U�Q�� �X�Q�G�� ���Y�H�U�W�U�H�W�H�U�L�Q�Q�H�Q��
�]�X�P���(
u�H�N�W���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�X�U�G�H�Q���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W��

6. �,�Q���$�U�W�H�I�D�N�W�D�Q�D�O�\�V�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���G�L�H���P�H�V�V�E�D�U�H�Q���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q���(
u�H�N�W�H���L�Q���G�H�Q��
Unternehmen ausgewertet.

4.2 Ergebnisse der Evaluation

�:�L�H�� �R�E�H�Q�� �G�D�U�J�H�V�W�H�O�O�W���� �Z�X�U�G�H�Q�� �V�R�Z�R�K�O�� �(�L�Q�]�H�O�S�H�U�V�R�Q�H�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�N�W�L-
�Y�L�H�U�W���Z�L�H���D�X�F�K���*�U�X�S�S�H�Q���X�Q�G���G�L�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����'�D�K�H�U���Z�X�U�G�H�Q���D�X�F�K���G�L�H�V�H���G�U�H�L��
�(�E�H�Q�H�Q���H�Y�D�O�X�L�H�U�W��

Ergebnisse auf der Subjekt- und Gruppenebene

�'�L�H���/�H�U�Q�H
u�H�N�W�H���Z�X�U�G�H�Q���Y�R�Q���G�H�Q���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���D�O�V���K�R�F�K���E�L�V���V�H�K�U���K�R�F�K���H�L�Q�J�H-
�V�W�X�I�W�����/�H�U�Q�P�H�W�K�R�G�H�Q���Z�L�H���]�X�P���%�H�L�V�S�L�H�O���G�L�H���.�R�O�O�H�J�L�D�O�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�����G�D�V���5�R�O�O�H�Q-
�V�S�L�H�O�� �R�G�H�U�� �G�L�H�� �6�H�O�E�V�W�O�H�U�Q�S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �P�L�W�� �S�U�D�N�W�L�V�F�K�H�Q�� �h�E�X�Q�J�H�Q�� �J�H�P�l�‰�� �L�K�U�H�Q��
Aussagen den Prozess der gleichstellungsorientierten Lernkultur. Die Metho-
�G�H���G�H�V���7�2�/���E�H�Z�L�U�N�W�H���E�H�L�����������G�H�U���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���X�Q�G���*�U�X�S�S�H�Q���/�H�U�Q�H
u�H�N�W�H��
in Bezug auf Wissen und gleichstellungssensible Handlungsoptionen in Inter-
�D�N�W�L�R�Q�H�Q�����Y�J�O�����0�D�F�K�D���H�W���D�O������������������

�'�L�H�� �$�N�]�H�S�W�D�Q�]�� �G�H�U�� �/�H�U�Q�P�H�W�K�R�G�H�Q�� �X�Q�G�� �,�Q�K�D�O�W�H�� �E�H�W�U�X�J�� ���������� �G�L�H�� �Z�L�V�V�H�Q-
schaftlichen Informationen waren manchmal jedoch zu abstrakt. Die oberen 
Führungskräfte und insbesondere die Unternehmensleitungen trugen den 
Wandel in Bezug auf die Ziele der Gleichstellung: Sie waren die Schlüssel-
�S�H�U�V�R�Q�H�Q���� �G�L�H�� �G�H�Q���(�U�I�R�O�J�� �G�H�V�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�V�� �P�D�‰�J�H�E�O�L�F�K�� �S�R�V�L�W�L�Y�� �E�H�H�L�Q-
�À�X�V�V�W�H�Q���� �L�Q�G�H�P�� �V�L�H�� �P�L�W�� �$�X�W�R�U�L�W�l�W�� �X�Q�G�� �h�E�H�U�]�H�X�J�X�Q�J�V�N�U�D�I�W�� �Y�R�U�D�Q�J�L�Q�J�H�Q���� �6�L�H��
�O�L�H�‰�H�Q���V�L�F�K���Y�R�Q���G�H�U���$�U�J�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���•�E�H�U�]�H�X�J�H�Q���X�Q�G���O�H�U�Q�W�H�Q���D�P���P�H�L�V�W�H�Q���X�Q�G��
�D�P�� �V�F�K�Q�H�O�O�V�W�H�Q�� �•�E�H�U�� �G�L�H�� �,�Q�K�D�O�W�H�� �E�L�V�� �K�L�Q�� �]�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q�� �5�H�J�H�O�Q���X�Q�G�� �9�H�U�K�D�O-
tensweisen.
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Ergebnisse auf der organisationalen Ebene der Unternehmen

Die Lernkultur der Unternehmen wurde hinsichtlich Partizipation und Gleich-
�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �Q�D�F�K�K�D�O�W�L�J�� �Y�H�U�l�Q�G�H�U�W���� �$�U�W�H�I�D�N�W�H�� �E�H�O�H�J�H�Q�� �G�L�H�� �Q�D�F�K�K�D�O�W�L�J�H�� �9�H�U�D�Q�N�H-
�U�X�Q�J���� �]�X�P�� �%�H�L�V�S�L�H�O�� �L�Q�� �%�H�]�X�J�� �D�X�I�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�V�H�Q�V�L�E�O�H�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�O�H�L�W�E�L�O�G�H�U��
�X�Q�G�� �'�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�H�U�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���� �������� �G�H�U�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�� �J�D�E�H�Q��
�D�Q�����L�K�U�H���=�L�H�O�H���L�P���5�D�K�P�H�Q���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V���H�U�U�H�L�F�K�W���]�X���K�D�E�H�Q�����(�L�Q���Q�H�X�H�V���S�D�U�W�L�]�L�S�D-
�W�L�Y�H�V���)�•�K�U�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W���I�R�O�J�W�H���G�H�U���Q�H�X�H�Q���/�H�U�Q�N�X�O�W�X�U�����Y�J�O�����0�D�F�K�D���H�W���D�O����������������

Ergebnisse zur Gesamtwirkung der Projekte in den Unternehmen

�:�l�K�U�H�Q�G���]�X�P�� �$�E�V�F�K�O�X�V�V�� �G�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�V���Ä�)�X�W�X�U�H���L�V�� �)�H�P�D�O�H���±�� �)�,�)�³�� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V��
�P�L�W�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�Y�H�U�W�U�H�W�H�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� ���Y�H�U�W�U�H�W�H�U�Q�� �J�H�I�•�K�U�W�� �Z�X�U�G�H�Q����
�X�P���G�L�H���(
u�H�N�W�H���D�X�I���G�L�H���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�V�W�U�X�N�W�X�U���]�X���H�U�I�D�V�V�H�Q�����Z�X�U�G�H���L�P���3�U�R�M�H�N�W��
�Ä�'�L�H���=�X�N�X�Q�I�W���L�P���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���J�H�V�W�D�O�W�H�Q���P�L�W���*�H�Q�G�H�U���X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���±���=�8�*�³��
nach Projektende ein Online-Fragebogen an alle beteiligten Unternehmen 
�Y�H�U�V�F�K�L�F�N�W�����G�H�U���G�L�H���*�H�V�D�P�W�Z�L�U�N�X�Q�J���L�Q���G�H�Q���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���H�U�K�R�E�����'�L�H��
Unternehmen gaben selbst an, sich nachhaltig gewandelt zu haben. Zum Teil 
�Z�X�U�G�H�� �G�H�U�� �3�U�R�]�H�V�V�� �G�H�U�� �Y�H�U�E�H�V�V�H�U�W�H�Q�� �*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �Q�D�F�K�� �3�U�R�M�H�N�W�H�Q�G�H�� �Q�R�F�K��
weitergeführt. Artefakte belegten die nachhaltige Veränderung der Unter-
�Q�H�K�P�H�Q�V�N�X�O�W�X�U�� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �*�H�Q�G�H�U�� �X�Q�G�� �'�L�Y�H�U�V�L�W�\���� �'�D�V�� �3�U�R�M�H�N�W���Y�H�U�J�U�|�‰�H�U�W�H��
�L�Q�V�J�H�V�D�P�W���G�L�H���$�N�]�H�S�W�D�Q�]���Y�R�Q���9�L�H�O�I�D�O�W�����'�D�V���]�H�L�J�H�Q���%�H�L�V�S�L�H�O�H���Z�L�H���G�D�V���Ä�)�H�V�W���G�H�U��
Vielfalt“ bei einem Unternehmen, dessen Mitarbeitende und Führungskräfte 
�D�X�V�� �L�Q�V�J�H�V�D�P�W�� ������ �1�D�W�L�R�Q�H�Q�� �V�W�D�P�P�H�Q���� �:�l�K�U�H�Q�G�� �Y�R�U�K�H�U�� �G�L�H�V�H�U�� �7�D�W�V�D�F�K�H�� �N�H�L-
ne Beachtung geschenkt wurde, kam damit erstmalig die Wertschätzung der 
Vielfalt im Unternehmen zum Ausdruck. 

�$�Q�G�H�U�H���(
u�H�N�W�H���Z�D�U�H�Q�����G�D�V�V���P�H�K�U���)�U�D�X�H�Q���L�Q���)�•�K�U�X�Q�J�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q���D�X�I�J�H�V�W�L�H-
gen sind, dass mehr Führung in Teilzeit für Frauen und Männer ermöglicht 
�Z�X�U�G�H�����G�D�V�V�����������G�H�U���=�L�H�O�H���L�Q���G�H�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���H�U�U�H�L�F�K�W���Z�X�U�G�H�Q���X�Q�G���G�D�V�V���G�L�H��
�=�X�I�U�L�H�G�H�Q�K�H�L�W���P�L�W���G�H�P���3�U�R�M�H�N�W�Y�H�U�O�D�X�I���X�Q�G���G�H�Q���7�U�D�L�Q�H�U�L�Q�Q�H�Q�����������E�H�W�U�X�J�����Y�J�O����
�0�D�F�K�D���%�U�H�Q�G�O�H�U�����+�L�W�]�O�H�U�����6�S�L�H�J�O�H�U��������������

5. Fazit

�'�L�H�� �(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�� �G�H�V�� �2�Q�O�L�Q�H���)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q�V�� �]�X�P�� �$�E�V�F�K�O�X�V�V�� �G�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�V�� �=�8�*��
�]�H�L�J�H�Q�� �H�L�Q�H�� �Q�D�F�K�K�D�O�W�L�J�H�� �7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �K�L�Q�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �G�H�U�� �9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J�� �Y�R�Q��
Gleichstellung. So gaben die Unternehmen selbst an, sich nachhaltig gewan-
delt zu haben. Die Artefaktanalyse belegte ebenfalls durch interne und externe 
Dokumente die nachhaltige Veränderung der Unternehmenskultur. Insgesamt 
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sind mehr Frauen in Führungspositionen aufgestiegen, wenngleich bei den 
�N�O�H�L�Q�H�Q�� �)�D�O�O�]�D�K�O�H�Q�� �N�H�L�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�V�F�K�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q�� �*�U�|�‰�H�Q�� �H�U�U�H�L�F�K�W�� �Z�X�U�G�H�Q���� �(�V��
�Z�X�U�G�H���P�H�K�U���)�•�K�U�X�Q�J���L�Q���7�H�L�O�]�H�L�W���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�����R�E�Z�R�K�O���G�L�H�V���Y�R�U���3�U�R�M�H�N�W�E�H�J�L�Q�Q��
bei allen teilnehmenden Führungskräften kategorisch ausgeschlossen wurde.

�(�V�� �J�D�E�� �M�H�G�R�F�K�� �D�X�F�K�� �H�U�K�H�E�O�L�F�K�H�� �:�L�G�H�U�V�W�l�Q�G�H�� �X�Q�G�� �%�D�U�U�L�H�U�H�Q���� �,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H-
re die mittlere Führungsebene sah in den Anstrengungen zur Gleichstellung 
eine Bedrohung ihrer Aufstiegschancen. Diese Widerstände wurden als An-
regung betrachtet, durch bessere Kommunikation auch diese Führungskräfte 
�V�W�l�U�N�H�U���L�Q���G�H�Q���&�K�D�Q�J�H���3�U�R�]�H�V�V���H�L�Q�]�X�E�L�Q�G�H�Q�����$�X�F�K���Z�H�Q�Q���Q�L�F�K�W���M�H�G�H�U���(�L�Q�]�H�O�Q�H��
überzeugt werden konnte, wurde doch die Atmosphäre entspannt und die ge-
�J�H�Q�V�l�W�]�O�L�F�K�H�Q���$�U�J�X�P�H�Q�W�H���D�O�V���H�L�Q�H���%�D�Q�G�E�U�H�L�W�H���Y�R�Q���3�R�V�L�W�L�R�Q�H�Q���D�N�]�H�S�W�L�H�U�W����
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�.�L�U�D���1�L�H�U�R�E�L�V�F�K

Beratung im Kontext Hochschule 
Eigen- und Steuerungslogiken zwischen 
 Emanzipation und Entmündigung?

���������� �N�R�Q�V�W�D�W�L�H�U�W�� �.�O�D�X�V�� �0�R�O�O�H�Q�K�D�X�H�U���� �9�H�U�W�U�H�W�H�U�� �H�L�Q�H�U�� �N�U�L�W�L�V�F�K�H�Q�� �(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V-
wissenschaft, dass Beratung die Möglichkeiten zur Förderung der Mündig-
�N�H�L�W���L�P���(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���E�L�H�W�H��

„Die entscheidende Funktion der Beratung endlich liegt darin, dass sie kritische Aufklä-
�U�X�Q�J�� �V�H�L�Q�� �N�D�Q�Q���� �'�D�V�� �*�H�V�S�U�l�F�K�� �V�F�K�D
u�W�� �'�L�V�W�D�Q�]���� �H�V�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���� �G�D�V�� �%�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�L-
�Y�L�H�U�H�Q�G�� �]�X�� �E�H�W�U�D�F�K�W�H�Q���� �H�V�� �H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�� �H�L�Q�� �U�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �9�H�U�K�D�O�W�H�Q�� �]�X�� �V�L�F�K�� �V�H�O�E�V�W�� �X�Q�G�� �]�X�� �G�H�Q��
�%�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q���G�H�U���H�L�J�H�Q�H�Q���(�[�L�V�W�H�Q�]�����,�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�H�U�G�H�Q���Q�L�F�K�W���Q�X�U���$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���J�H�J�H�E�H�Q����
�V�R�Q�G�H�U�Q���]�X�J�O�H�L�F�K���Q�H�X�H���)�U�D�J�H�Q���I�R�U�P�X�O�L�H�U�W�����G�L�H���U�D�W�L�R�Q�D�O�H���(�U�K�H�O�O�X�Q�J���H�L�Q�H�V���3�U�R�E�O�H�P�V���Z�L�U�G���V�R��
�Z�H�L�W���Z�L�H���P�|�J�O�L�F�K���Y�H�U�V�X�F�K�W�����X�P���H�L�Q�H���(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J���Y�R�U�]�X�E�H�U�H�L�W�H�Q�����G�L�H���Y�R�Q���9�R�U�X�U�W�H�L�O�H�Q���X�Q�G��
�9�H�U�I�H�V�W�L�J�X�Q�J�H�Q�� �I�U�H�L�� �Q�D�F�K�� �G�H�P�� �$�E�Z�l�J�H�Q�� �G�H�U�� �Y�H�U�Q�•�Q�I�W�L�J�� �H�Q�W�V�F�K�H�L�G�E�D�U�H�Q�� �)�U�D�J�H�Q�� �J�H�W�U�R
u�H�Q��
�Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q���³�����0�R�O�O�H�Q�K�D�X�H�U���������������6����������

Im Kontrast hierzu behauptet indes der österreichische Politologe und Päda-
�J�R�J�H���(�U�L�F�K���5�L�E�R�O�L�W�V���������-�D�K�U�H���V�S�l�W�H�U�����%�H�U�D�W�X�Q�J���V�H�L���H�L�Q���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���G�H�U�����V�F�K�H�L�Q-
�E�D�U�H�Q���� �6�H�O�E�V�W�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J���� �G�H�Q�� �%�H�U�D�W�H�U�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �%�H�U�D�W�H�U�Q�� �N�l�P�H�� �G�D�U�L�Q�� �Ä�D�O�V��
�S�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�H���$�J�H�Q�W�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���$�J�H�Q�W�H�Q���G�L�H���5�R�O�O�H���G�H�U���1�R�U�P�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���]�X�����G�L�H��
�L�K�U�H�Q�� �.�X�Q�G���L�Q�Q�H�Q�� �D�X�I�� �V�D�Q�I�W�H�� �±�� �Q�R�Q���G�L�U�H�N�W�L�Y�H�� �±�� �$�U�W�� �G�D�V�� �*�L�I�W�� �G�H�U���(�Q�W�P�•�Q�G�L-
�J�X�Q�J���H�L�Q�W�U�l�X�I�H�O�Q�³�����Y�J�O�����5�L�E�R�O�L�W�V���������������6������������

�'�D�P�L�W�� �H�U�|
u�Q�H�W�� �V�L�F�K�� �H�L�Q�� �6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G���� �G�D�V�� �'�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�Q�� �Y�R�Q�� �0�•�Q�G�L�J-
�N�H�L�W���X�Q�G���(�Q�W�P�•�Q�G�L�J�X�Q�J�����Y�R�Q���(�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�R�Q���X�Q�G���$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�����Y�R�Q���)�U�H�P�G�����X�Q�G��
Selbstbestimmung aufruft. Um sich dieser Vielschichtigkeit anzunähern, 
�Z�H�U�G�H�Q�� �*�U�X�Q�G�J�H�G�D�Q�N�H�Q�� �G�H�U�� �*�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�L�W�l�W�� �Y�R�Q�� �0�L�F�K�H�O�� �)�R�X�F�D�X�O�W�� �V�N�L�]-
ziert (1.). Anhand eines konkreten Praxisbeispiels aus dem Kontext der Hoch-
�V�F�K�X�O�E�H�U�D�W�X�Q�J���Z�H�U�G�H�Q���V�R�Z�R�K�O���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���)�R�O�J�H�Q���Y�R�Q���)�U�H�P�G�����X�Q�G���6�H�O�E�V�W�V�W�H�X-
�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�W�������������D�O�V���D�X�F�K���K�D�Q�G�O�X�Q�J�V�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H���$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�Q��
�G�L�V�N�X�W�L�H�U�W���������������'�L�H�V���J�H�V�F�K�L�H�K�W���L�P���5�•�F�N�J�U�L
u���D�X�I���H�L�Q���S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L-
�Y�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�������������X�Q�G���H�L�Q�H�Q���N�U�L�W�L�V�F�K���H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y���Y�H�U�R�U�W�H�W�H�Q���%�H-
�U�D�W�X�Q�J�V�D�Q�V�D�W�]����������������
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1. Grundgedanken der Gouvernementalität

�5�L�E�R�O�L�W�V�¶�� �$�X�V�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W�H�� �V�L�Q�G�� �G�L�H�� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�V�D�Q�D�O�\�V�H�Q���Y�R�Q�� �)�R�X�F�D�X�O�W�� �X�Q�G��
�'�H�O�H�X�]�H�� ���������������� �G�H�U�� �:�D�Q�G�H�O�� �Y�R�Q�� �G�H�U�� �'�L�V�]�L�S�O�L�Q�D�U���� �]�X�U�� �.�R�Q�W�U�R�O�O�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W����
Damit sind Mechanismen gemeint, die auf Internalisierung und Selbstdiszi-
plinierung setzen, befeuert durch technische, mediale und auch digitale Kon-
trollmechanismen.1���'�L�H�V�H���1�R�U�P�D�O�L�W�l�W�����G�L�H���V�L�F�K���D�O�V���Q�D�W�X�U�J�H�J�H�E�H�Q���G�D�U�V�W�H�O�O�W�����L�V�W��
�Y�R�Q�� �N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�V�F�K�H�Q�� �%�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H�Q�� �D�X�I�� �Q�H�R�O�L�E�H�U�D�O�H�� �:�H�L�V�H�� �J�H�I�R�U�P�W�� �X�Q�G�� �I�•�K�U�W��
�G�D�P�L�W���E�H�L�P���6�X�E�M�H�N�W���]�X�U���9�H�U�L�Q�Q�H�U�O�L�F�K�X�Q�J���G�H�U���|�N�R�Q�R�P�L�V�F�K�H�Q���0�D�U�N�W�O�R�J�L�N�����Y�J�O����
�5�L�E�R�O�L�W�V�� ������������ �6���� ������
u���� ������������ �6���� �����I������ �$�Q�� �)�R�X�F�D�X�O�W�� �D�Q�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q�G�� �E�H�W�R�Q�W�� �G�L�H��
amerikanische Politikwissenschaftlerin Wendy Brown, dass „das Selbst als 
Unternehmen mit eigenen Steuerungs- und Managementtechniken agiert“ 
���Y�J�O���� �%�U�R�Z�Q�� ������������ �6���� ����
u�������� �R�G�H�U�� �D�O�V�� �±�� �V�R�� �%�U�|�F�N�O�L�Q�J�� �±�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�U���V�H�L�Q�H�U��
�V�H�O�E�V�W�����Y�J�O���� �%�U�|�F�N�O�L�Q�J�� �������������� �6�R�P�L�W���I�X�Q�J�L�H�U�W���G�D�V���,�Q�G�L�Y�L�G�X�X�P���J�O�H�L�F�K�H�U�P�D�‰�H�Q��
als Produzent und Konsument neoliberaler Marktlogiken.  

2.  Folgen von Fremd- und Selbststeuerungsprozessen  
für die Bildungsberatung

Für Stefanie Duttweiler ist die Selbstbestimmung das zentrale Moment in der 
Beratung, welche mit der Frage der Selbstkonstituierung des Subjekts in Ver-
bindung steht. Diese Selbstkonstituierung ist Teil des Prozesses der Subjekti-
�Y�L�H�U�X�Q�J�����G�L�H���V�L�F�K���D�X�V���G�H�U���9�H�U�V�F�K�U�l�Q�N�X�Q�J���Y�R�Q���0�D�F�K�W�����X�Q�G���:�L�V�V�H�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q��
�P�L�W���G�H�Q���7�l�W�L�J�N�H�L�W�H�Q���G�H�V���6�H�O�E�V�W�E�H�]�X�J�V���E�H�V�W�L�P�P�W�����Y�J�O�����G�L�H�V�����������������6�����������������%�H-
�U�D�W�X�Q�J�� �L�V�W�� �G�D�E�H�L�� �H�L�Q�� �.�Q�R�W�H�Q�S�X�Q�N�W�� �L�P�� �1�H�W�]�� �D�X�V�� �6�H�O�E�V�W���� �X�Q�G�� �)�U�H�P�G�I�•�K�U�X�Q�J�V-
�I�R�U�P�H�Q�����H�U�V�W�H�Q�V���D�X�I���G�H�U���(�E�H�Q�H���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�O�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�U���(�L�Q�U�L�F�K�W�X�Q�J����
zweitens als Interaktions- und Kommunikationsform, aber drittens auch in 
�G�H�U�� �5�R�O�O�H�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�H�U���L�Q�Q�H�Q���� �,�Q�� �G�H�Q�� �G�U�H�L�� �(�E�H�Q�H�Q�� �V�S�L�H�J�H�O�Q�� �V�L�F�K�� �G�L�H���,�Q�W�H�U�G�H-
�S�H�Q�G�H�Q�]�H�Q�� �D�X�V�� �)�U�H�P�G���� �X�Q�G�� �6�H�O�E�V�W�I�•�K�U�X�Q�J�H�Q���� �)�•�K�U�H�Q�G�H�� �Z�H�U�G�H�Q�� �]�X�� �*�H�I�•�K�U-
�W�H�Q���X�Q�G���Y�L�F�H���Y�H�U�V�D�����'�L�H�V���J�L�O�W���J�H�U�D�G�H���I�•�U���G�L�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H���%�H�]�L�H�K�X�Q�J���%�H�U�D�W�H�U��
in–Ratsuchende/r. Damit wird die Frage der Selbstbestimmung erneut zum 
Ausgangspunkt, denn „Selbstbestimmung ist Instrument und���(
u�H�N�W���Y�R�Q���%�H-

1 Dies zeigt sich beispielsweise im sog. Lifelogging und Self-tracking. Die eigene Selbst-
�Y�H�U�P�H�V�V�X�Q�J���� �G�L�H�� �L���� �G���� �5���� �G�H�U�� �/�H�L�V�W�X�Q�J�V�V�W�H�L�J�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G���R�G�H�U�� �G�H�U�� �6�H�O�E�V�W�R�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�� �G�L�H�Q�W����
�S�U�R�G�X�]�L�H�U�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���'�D�W�H�Q�P�H�Q�J�H�Q�����G�L�H���±���G�L�J�L�W�D�O���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W���X�Q�G���•�E�H�U���V�R�]�L�D�O�H���1�H�W�]�Z�H�U�N�H��
geteilt – nicht nur der Idee des gläsernen Menschen näher kommen, sondern auch eine 
�]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H���2�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���0�H�Q�V�F�K�H�Q���E�H�I�|�U�G�H�U�Q�����9�J�O�����]�X�P���3�K�l�Q�R�P�H�Q���G�H�V���O�L�I�H�O�R�J�J�L�Q�J��
�X�Q�G���V�H�O�I���W�U�D�F�N�L�Q�J���H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K���6�H�O�N�H���������������������������0�l�P�H�F�N�H���������������'�X�W�W�Z�H�L�O�H�U���H�W���D�O��������������
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ratung, ihr Fluchtpunkt und���N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�H�V�����V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�H�Q�G�H�V���)�R�U�P�S�U�L�Q�]�L�S���±���H�V��
�Z�L�U�G���G�D�V���Y�R�U�D�X�V�J�H�V�H�W�]�W�����Z�D�V�����H�U�V�W�����L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���H�U�]�H�X�J�W���Z�H�U�G�H�Q���V�R�O�O�³�����'�X�W�W-
�Z�H�L�O�H�U�� ������������ �6���� ���������� �+���� �L���� �2�������� �8�Q�G�� �V�R�� �P�X�V�V�� �M�H�Q�H�� ���V�F�K�H�L�Q�E�D�U�H���� �6�H�O�E�V�W�E�H�V�W�L�P-
mung darauf hinterfragt werden, welche Fremdführung mit ihr einhergeht, 
wenn Beratende zwar methodisch durch die Gestaltung der Beratungskom-
munikation lenkend agieren, jedoch nicht mehr diejenigen sind, die – so Ri-
�E�R�O�L�W�V�� �±�� �G�X�U�F�K�� �L�K�U�� �)�D�F�K���� �X�Q�G�� �(�U�I�D�K�U�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�� �5�L�F�K�W�X�Q�J�H�Q�� �D�X�I�]�H�L�J�H�Q�� �R�G�H�U��
�:�H�U�W�X�Q�J�H�Q���Y�R�U�Q�H�K�P�H�Q���V�R�O�O�H�Q�����Y�J�O�����:�H�E�H�U���������������6���������������%�H�U�D�W�X�Q�J�����J�H�U�D�G�H���D�X�F�K��
�L�P�� �.�R�Q�W�H�[�W�� �Y�R�Q�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �G�L�H�Q�W�� �G�D�Q�Q�� �G�D�]�X���� �G�L�H�� �g�N�R�Q�R�P�L�H�� �X�Q�G�� �G�L�H��
�V�W�l�Q�G�L�J�H���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�P�D�U�N�W�X�Q�J���D�O�V���Q�D�W�X�U�J�H�J�H�E�H�Q���]�X���D�N�]�H�S�W�L�H�U�H�Q�����]�X���Y�H�U�L�Q�Q�H�U�O�L-
�F�K�H�Q���X�Q�G���V�L�F�K���G�H�Q���Y�H�U�L�Q�Q�H�U�O�L�F�K�W�H�Q���9�R�U�J�D�E�H�Q���J�H�P�l�‰���]�X���Y�H�U�K�D�O�W�H�Q�����'�D�]�X���J�H�K�|�U�W��
�L�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���D�X�F�K�����6�H�O�E�V�W�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J���D�O�V���]�H�Q�W�U�D�O�H�V���0�R�P�H�Q�W���Y�R�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���]�X��
postulieren:

„Die Förderung der Selbstbestimmung ist gebunden an die Forderung, einen bestimmten 
�*�H�E�U�D�X�F�K�� �Y�R�Q�� �L�K�U�� �]�X�� �P�D�F�K�H�Q�� �±�� �G�L�H�� �9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�� �I�•�U�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�� �5�L�V�L�N�H�Q�� �L�Q�� �H�L�Q��
�3�U�R�E�O�H�P���G�H�U���6�H�O�E�V�W�V�R�U�J�H���]�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�H�U�H�Q���X�Q�G���L�Q���(�L�J�H�Q�U�H�J�L�H���]�X�� �P�D�Q�D�J�H�Q���³�� ���'�X�W�W�Z�H�L�O�H�U��
�������������6������������

Ungewissheiten und Kontingenzen sollen nach Bröckling unter neoliberalen 
Vorgaben als Freiheitsspielraum interpretiert werden, den es ressourcenorien-
�W�L�H�U�W���]�X���H�Q�W�G�H�F�N�H�Q���X�Q�G���]�X���H�U�V�F�K�O�L�H�‰�H�Q���J�L�O�W�����%�U�|�F�N�O�L�Q�J���������������6���������������L�Q���3�R�Q�J�U�D�W�]��
�������������6������������

An das Theorem der Individualisierung anschließend, betont Rauschen-
�E�D�F�K�� �������������� �G�D�V�V�� �S�U�L�Y�D�W���O�H�E�H�Q�V�Z�H�O�W�O�L�F�K�H�� �)�R�U�P�H�Q�� �G�H�U�� �8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�� �H�K�H�U�� �D�E-
nehmen und soziale und pädagogische Dienste diese ergänzen, wenn nicht 
�V�R�J�D�U���H�U�V�H�W�]�H�Q�����6�W�H�L�Q�H�U���������������6���������������(�U���V�W�H�O�O�W���G�L�H���9�H�U�V�F�K�L�H�E�X�Q�J���G�H�U���L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�Q��
Solidarität hin zur organisierten, formellen Solidarität fest, was mit einer zu-
�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���(�Q�W�V�R�O�L�G�D�U�L�V�L�H�U�X�Q�J���H�L�Q�K�H�U�J�H�K�W���±���E�H�V�R�Q�G�H�U�V���Y�R�Q��
Menschen, die hilfs- und unterstützungsbedürftig sind.

�,�Q�V�E�H�V�R�Q�G�H�U�H���L�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�H�O�G�H�U�Q�����L�Q���G�H�Q�H�Q���H�V���X�P���Ä�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�³��
�J�H�K�W�����Y�J�O�����H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K���.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���	���.�O�H�L�Q�����������������Z�L�U�N�W���V�L�F�K���G�D�V���Ä�G�R�S�S�H�O�W�H��
�0�D�Q�G�D�W�³�����G�H�U���6�S�D�J�D�W���]�Z�L�V�F�K�H�Q���+�L�O�I�H���X�Q�G���.�R�Q�W�U�R�O�O�H�����D�X�V�����%�H�U�H�L�W�V�������������N�R�Q�V�W�D-
tierten Böhnisch und Lösch ein „zentrales Strukturmerkmal“ der Dienstleis-
tungsfunktion des Sozialarbeiters: In dieser ist der Sozialarbeiter angehalten, 
„ein stets gefährdetes Gleichgewicht zwischen den Rechtsansprüchen, Be-
�G�•�U�I�Q�L�V�V�H�Q���X�Q�G���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q���G�H�V���.�O�L�H�Q�W�H�Q���H�L�Q�H�U�V�H�L�W�V���X�Q�G���G�H�Q���M�H�Z�H�L�O�V���Y�H�U�I�R�O�J�W�H�Q��
�V�R�]�L�D�O�H�Q���.�R�Q�W�U�R�O�O�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q���V�H�L�W�H�Q�V���|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�U���6�W�H�X�H�U�X�Q�J�V�D�J�H�Q�W�X�U�H�Q���D�Q�G�H�U�H�U-
�V�H�L�W�V�� �D�X�I�U�H�F�K�W�]�X�H�U�K�D�O�W�H�Q�³�� ���%�|�K�Q�L�V�F�K�� �	�� �/�|�V�F�K�� ������������ �6���� ���������� �'�L�H�V�� �Z�L�U�N�W�� �V�L�F�K��
unter Umständen auch problematisch auf das konkrete Interaktionsgeschehen 
�L�Q���G�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�V�����Y�J�O�����0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�W���������������6���������������$�X�V�J�H�K�H�Q�G���Y�R�Q���H�L�Q�H�P��
�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���� �K�X�P�D�Q�L�V�W�L�V�F�K�H�Q�� �X�Q�G�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U-
�V�W�l�Q�G�Q�L�V���O�L�H�J�W���G�L�H���5�R�O�O�H���G�H�U���R�G�H�U���G�H�V���%�H�U�D�W�H�Q�G�H�Q���G�D�U�L�Q�����À�H�[�L�E�H�O���X�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O��
auf die Bedürfnisse und die Person der oder des Ratsuchenden einzugehen 
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und ihn oder sie im eigenen Lösungsweg zu begleiten. Dies soll – den berate-
�U�L�V�F�K�H�Q���*�U�X�Q�G�Z�H�U�W�H�Q���G�H�U���(�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�R�Q���X�Q�G���0�•�Q�G�L�J�N�H�L�W���I�R�O�J�H�Q�G���±���Q�L�F�K�W���D�N�W�L�Y��
�H�L�Q�J�U�H�L�I�H�Q�G���� �Y�R�U�J�H�E�H�Q�G�� �R�G�H�U�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�� �J�H�V�F�K�H�K�H�Q���� �5�L�E�R�O�L�W�V�� �K�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�W�� �G�L�H�V�H��
�3�U�l�P�L�V�V�H�Q�� �G�D�Q�Q���� �Z�H�Q�Q�� �H�L�Q�H�� �D�O�V�� �+�L�O�I�H�� �]�X�U�� �6�H�O�E�V�W�K�L�O�I�H�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J��
eine reine Prozessbegleitung bleibt:

„Indem sich Berater/innen in dieser Form weigern, als Autorität – als jemand, der hinsicht-
lich der Problemstellung mehr weiß – zu agieren, können sie weder eine Gegenautorität zu 
�G�H�Q���J�l�Q�J�L�J�H�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���D�E�J�H�E�H�Q���R�G�H�U���]�X���G�H�U�H�Q���+�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�H�Q���D�Q�U�H-
�J�H�Q�����Q�R�F�K���N�|�Q�Q�H�Q���V�L�H���H�L�Q�H���,�Q�V�W�D�Q�]���G�D�U�V�W�H�O�O�H�Q�����D�Q���G�H�U���.�O�L�H�Q�W���L�Q�Q�H�Q���V�L�F�K���Ã�P�H�V�V�H�Q�µ���X�Q�G���G�D�P�L�W��
�H�L�Q���+�L�Q�W�H�U�I�U�D�J�H�Q���G�H�U���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���1�R�U�P�D�O�L�W�l�W���•�E�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q���³�����5�L�E�R�O�L�W�V���������������6������������

So wird ihnen die Möglichkeit genommen, gewissermaßen in dieser Rah-
mung als „Autorität“ zu agieren – nämlich als Person, die bezüglich der Pro-
�E�O�H�P�V�W�H�O�O�X�Q�J���D�X�I�J�U�X�Q�G���L�K�U�H�V���)�D�F�K�����X�Q�G���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V���L�Q���G�H�U���5�H�J�H�O���P�H�K�U��
weiß. In Folge können Beratende – erstens – nicht als Gegenautorität zu gän-
�J�L�J�H�Q�����S�R�S�X�O�l�U�H�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���$�Q�Q�D�K�P�H�Q���X�Q�G���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q���I�X�Q�J�L�H�U�H�Q����
Sie können aber zweitens auch nicht den oder die Ratsuchende – etwa durch 
ihre eigene Position – zu Widerspruch anregen oder in ihren Annahmen ir-
ritieren. Drittens stellen sie keine „Instanz“ mehr dar, an der sich die Kli-
�H�Q�W�L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �.�O�L�H�Q�W�H�Q�� �Ä�U�H�L�E�H�Q�³�� �R�G�H�U�� �R�U�L�H�Q�W�L�H�U�H�Q�� �N�|�Q�Q�H�Q���� �'�D�P�L�W�� �Y�H�U�E�O�H�L�E�H�Q��
�G�L�H���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���K�l�X�¿�J���E�H�L���G�H�Q���L�K�Q�H�Q���E�H�N�D�Q�Q�W�H�Q���0�D�‰�V�W�l�E�H�Q�����G�L�H���M�H�G�R�F�K���G�H�Q��
�6�W�D�W�X�V�� �T�X�R�� �D�E�E�L�O�G�H�Q�� �X�Q�G�� �V�H�O�W�H�Q�� �6�S�L�H�O�U�D�X�P�� �I�•�U�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�� �,�G�H�H�Q�� �R�G�H�U�� �Z�L�G�H�U-
sprüchliche Gedanken lassen. 

�+�L�Q�]�X���N�R�P�P�W���±���D�X�I���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�D�O�H�U���X�Q�G���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�H�U���(�E�H�Q�H���L�Q���G�H�U���%�H-
ratung – dass die Gestaltung der Beratungsbeziehung im Vordergrund steht. 
�6�L�H���E�D�X�W���D�X�I���H�P�R�W�L�R�Q�D�O�H�Q���*�U�X�Q�G�S�I�H�L�O�H�U�Q���Z�L�H���(�P�S�D�W�K�L�H�����9�H�U�W�U�D�X�H�Q�����:�H�U�W�V�F�K�l�W-
zung auf – menschliche Grundbedürfnisse, die in der Postmoderne mit ihrer 
�%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�O�R�V�L�J�N�H�L�W�� �X�Q�G�� �L�K�U�H�Q�� �E�U�•�F�K�L�J�H�Q�� �%�L�Q�G�X�Q�J�H�Q�� ���Y�J�O���� �1�L�H�U�R�E�L�V�F�K�� ������������
�K�l�X�¿�J���X�Q�E�H�I�U�L�H�G�L�J�W���V�L�Q�G�����8�P�V�R���P�H�K�U���J�U�H�L�I�W���G�D���%�H�U�D�W�X�Q�J���D�X�F�K���D�X�I���H�L�Q�H�U�����X�Q-
�W�H�U���8�P�V�W�l�Q�G�H�Q���X�Q�E�H�Z�X�V�V�W�H�Q���� �H�P�R�W�L�R�Q�D�O�H�Q���(�E�H�Q�H���X�Q�G���V�W�L�O�O�W���%�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H���� �G�L�H��
�R�U�L�J�L�Q�l�U���L�Q���G�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W���Y�R�Q���)�U�H�X�Q�G�V�F�K�D�I�W�H�Q�����%�H�]�L�H�K�X�Q�J�H�Q���R�G�H�U���)�D�P�L�O�L�H���J�H�K�|-
�U�H�Q�����'�D�P�L�W���Z�L�U�G���V�L�H���Q�L�F�K�W���Q�X�U���N�R�J�Q�L�W�L�Y�����V�R�Q�G�H�U�Q���Y�R�U���D�O�O�H�P���D�X�F�K���H�P�R�W�L�R�Q�D�O���]�X�U��
�V�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K�H�Q���/�H�E�H�Q�V�E�H�J�O�H�L�W�H�U�L�Q�����G�L�H���±���Z�H�Q�Q���Q�L�F�K�W���K�H�U�U�V�F�K�D�I�W�V�N�U�L�W�L�V�F�K��
�U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�� �±�� �L�K�U�H�� �Q�H�R�O�L�E�H�U�D�O�H�Q�� �=�L�H�O�V�H�W�]�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �1�R�U�P�Y�R�U�V�W�H�O�O�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�Q��
�(�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���X�Q�G���G�L�H���(�L�Q�]�H�O�Q�H���L�P�S�O�D�Q�W�L�H�U�W�����5�L�E�R�O�L�W�V���������������6�����������I����

3. Hochschulberatung: handlungsorientierte Alternativen

Das Feld der Hochschulberatung kennzeichnet eine große Heterogenität der 
�$�Q�J�H�E�R�W�H�����'�L�H�V�H���U�H�L�F�K�H�Q���Y�R�Q���)�R�U�P�D�W�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J���Z�L�H���.�D�U�U�L�H�U�H��
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coaching, Lern- und Schreibberatung, Studien(-fach-)beratung, psychosozia-
�O�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�����*�U�X�S�S�H�Q�D�Q�J�H�E�R�W�H�Q���Z�L�H���0�H�Q�W�R�U�L�Q�J���X�Q�G���6�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q���E�L�V���K�L�Q���]�X��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q�� ���Y�J�O���� �1�L�H�U�R�E�L�V�F�K�� �	�� �6�F�K�•�‰�O�H�U�� �������������� �'�D�V��
�3�U�R�M�H�N�W�� �Ä�/�H�K�U�H�Q���� �2�U�J�D�Q�L�V�L�H�U�H�Q���� �%�H�U�D�W�H�Q�� ���/�2�%������ �*�H�O�L�Q�J�H�Q�V�E�H�G�L�Q�J�X�Q�J�H�Q�� �Y�R�Q��
�%�R�O�R�J�Q�D�³�� �Z�L�U�G�� �D�Q�� �G�H�U�� �-�R�K�D�Q�Q�H�V�� �*�X�W�H�Q�E�H�U�J���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���0�D�L�Q�]�� �Y�R�P���%�X�Q�G�H�V-
ministerium für Bildung und Forschung im Rahmen des Qualitätspakts Lehre 
�V�H�L�W�������������J�H�I�|�U�G�H�U�W�����(�V���E�H�V�W�H�K�W���D�X�V���G�U�H�L���7�H�L�O�S�U�R�M�H�N�W�H�Q�����G�L�H���V�L�F�K���G�H�U���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R-
nalisierung und Professionalisierung der Studienfachberatung (Teilprojekt 1), 
dem Ausbau und der Professionalisierung der Studienbüros (Teilprojekt 2) 
�V�R�Z�L�H���G�H�U���)�|�U�G�H�U�X�Q�J���G�H�U���/�H�K�U�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�����7�H�L�O�S�U�R�M�H�N�W���������Z�L�G�P�H�Q�����'�D�]�X���J�H�K�|�U�W��
auch die Schulung der Studien(fach)berater/innen und aller in der Beratung 
Tätigen in Grundlagen professioneller Beratung, was durch das Zentrum für 
�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����=�:�:�����G�H�U���0�D�L�Q�]�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���R�U�J�D�Q�L�V�L�H�U�W����
�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K���E�H�J�O�H�L�W�H�W���X�Q�G���D�X�V�J�H�U�L�F�K�W�H�W���Z�L�U�G�����'�L�H���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J���V�H�O�E�V�W���J�H-
�V�F�K�L�H�K�W���L�Q���H�L�Q�H�U���]�Z�H�L�P�R�G�X�O�L�J�H�Q���%�D�V�L�V�T�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�����M�H�Z�H�L�O�V���G�U�H�L���Y�R�O�O�H���7�D�J�H������
�]�Z�H�L�� �5�H�À�H�[�L�R�Q�V�W�U�H
u�H�Q�� ���6�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q���� �V�R�Z�L�H�� �Z�H�L�W�H�U�I�•�K�U�H�Q�G�H�Q�� �)�D�F�K�P�R�G�X�O�H�Q��2 
�%�L�V�� �(�Q�G�H�� ���������� �Z�X�U�G�H�Q�� �������� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�� �Z�H�L�W�H�U�T�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�W�� ���Y�J�O���� �:�H�\�P�D�Q�Q��
2018, S. 261). 

�1�H�E�H�Q�� �G�H�Q�� �%�D�V�L�V�P�R�G�X�O�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�� �)�R�U�W�E�L�O�G�X�Q�J�V�P�R�G�X�O�H��
angeboten, die den Bedürfnissen der Teilnehmenden gemäß kontinuierlich 
ergänzt werden:

���� �9�J�O�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���]�Z�Z���X�Q�L���P�D�L�Q�]���G�H�������������S�K�S���>���������������������@

�$�E�E�����������$�X�I �E�D�X���G�H�U���4�X�D�O�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J�����4�X�H�O�O�H�����:�H�\�P�D�Q�Q���������������6������������
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�$�Q�K�D�Q�G�� �Y�R�Q�� �7�l�W�L�J�N�H�L�W�V�D�Q�D�O�\�V�H�Q�� �G�H�U�� �7�H�L�O�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q�� �]�H�L�J�W�� �V�L�F�K�� �Q�L�F�K�W�� �Q�X�U�� �G�D�V��
hohe Maß an Beratung, das formell und informell den Arbeitsalltag der Teil-
�Q�H�K�P�H�U���L�Q�Q�H�Q�� �S�U�l�J�W���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �H�V�� �Z�H�U�G�H�Q�� �D�X�F�K�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �X�Q�G�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H��
�:�L�G�H�U�V�S�U�•�F�K�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�� �]�Z�L�V�F�K�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�D�X�I�W�U�D�J��
und methodischem Vorgehen thematisiert. Umso mehr betonen die Teilneh-
�P�H�Q�G�H�Q���Q�L�F�K�W���Q�X�U���G�L�H���5�H�O�H�Y�D�Q�]���G�H�V���$�X�V�W�D�X�V�F�K�V���P�L�W���G�H�Q���.�R�O�O�H�J�L�Q�Q�H�Q���X�Q�G���.�R�O-
�O�H�J�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���D�X�F�K���G�L�H���1�R�W�Z�H�Q�G�L�J�N�H�L�W�����L�K�U���E�H�U�D�W�H�U�L�V�F�K�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O��
�X�Q�G�� �J�H�P�H�L�Q�V�D�P�� �]�X�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�H�Q���� �'�D�]�X�� �J�H�K�|�U�W�� �H�E�H�Q�V�R�� �G�L�H�� �J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�� �$�X�V-
einandersetzung mit den sozialen und hochschulpolitischen Bedingungen, 
�G�L�H���(�L�Q�E�H�W�W�X�Q�J���G�H�V���7�K�H�P�H�Q�I�H�O�G�H�V���%�H�U�D�W�X�Q�J���L�Q���D�N�W�X�H�O�O�H���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���(�Q�W-
wicklungen und das immer wieder Thematisieren einer beraterischen Grund-
haltung, die sich im Rückbezug auf ein humanistisch geprägtes Beratungs-
�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���D�O�V���*�H�J�H�Q�S�D�U�W���]�X���D�N�W�X�H�O�O�H�Q���|�N�R�Q�R�P�L�V�F�K���J�H�S�U�l�J�W�H�Q���(�U�Z�D�U�W�X�Q�J�H�Q��
�R
u�H�Q�E�D�U�H�Q���N�D�Q�Q��

4. Rekonstruktive pädagogische Beratung

�5�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�O�R�J�L�N�H�Q���Q�H�K�P�H�Q��

„ihren Ausgangspunkt in den inhaltlich-gegenständlichen Problemlagen und Handlungs-
�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�Q���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q�����G�����K�����L�Q���G�H�U�H�Q���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�����'�H�X�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���,�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L-
�R�Q�H�Q���]�X���G�H�U���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�F�K���J�H�Z�R�U�G�H�Q�H�Q���6�L�W�X�D�W�L�R�Q�³�����/�X�G�Z�L�J���������������6����������
u����. 

�%�D�V�L�V�� �L�V�W�� �G�L�H�� �$�Q�Q�D�K�P�H�� �H�L�Q�H�V�� �D�Q�� �V�L�F�K�� �Z�L�G�H�U�V�S�U�•�F�K�O�L�F�K�H�Q�� �9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�V�� �Y�R�Q��
�,�Q�G�L�Y�L�G�X�X�P�� �X�Q�G�� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W���� �'�D�V�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�X�P�� �H�U�I�l�K�U�W�� �L�Q�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K��
�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�H�Q�� �%�H�G�H�X�W�X�Q�J�V�N�R�Q�V�W�H�O�O�D�W�L�R�Q�H�Q�� �G�L�H�� �:�H�O�W�� �L�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L-
�W�H�Q���� �G�L�H�� �]�X�P�� �6�F�K�O�•�V�V�H�O�� �G�H�U�� �M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�H�Q�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�E�H�J�U�•�Q�G�X�Q�J�H�Q��
werden. Jene Bedeutungskonstellationen sind jedoch nicht determinierend für 
�G�D�V���K�D�Q�G�H�O�Q�G�H���6�X�E�M�H�N�W�����V�R�Q�G�H�U�Q���N�|�Q�Q�H�Q���V�H�O�E�V�W���=�L�H�O���G�H�U���5�H�À�H�[�L�R�Q���L�Q���:�H�O�W�����X�Q�G��
Selbstbeziehung sein: 

�Ä�'�L�H�� �+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H�Q�� �E�]�Z���� �.�U�L�V�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �Q�L�F�K�W�� �Q�X�U�� �D�O�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V�� �3�U�R�E�O�H�P��
�Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���L�Q���L�K�U�H�P���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V���]�X���G�H�Q�M�H�Q�L�J�H�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���U�H-
�N�R�Q�V�W�U�X�L�H�U�W�����G�L�H���G�D�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���+�D�Q�G�H�O�Q���U�D�K�P�H�Q�����H�V���H�U�P�|�J�O�L�F�K�H�Q���X�Q�G���E�H�J�U�H�Q�]�H�Q�³�����/�X�G-
�Z�L�J���������������6��������������

Diese Lebenssituation muss in „Zusammenhang mit historisch-konkreten 
�)�R�U�P�H�Q�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U�� �3�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�� �X�Q�G�� �5�H�S�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�³�� ���H�E�G������ �6���� ���������� �J�H-
sehen werden. Die widersprüchliche Verfasstheit der kapitalistischen Gesell-

���� �=�X�P���V�X�E�M�H�N�W�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K���E�H�J�U�•�Q�G�H�W�H�Q�����U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���Y�J�O�����H�[-
�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K���D�X�F�K���/�X�G�Z�L�J���������������/�X�G�Z�L�J���������������'�H�Z�H���	���6�F�K�Z�D�U�]������������
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schaft, die sich für das Subjekt in unterschiedlichen Bedeutungsstrukturen 
ausdrückt, gilt es in der Rekonstruktion der Handlungsproblematik mit auf-
�]�X�G�H�F�N�H�Q�����Y�J�O�����:�H�E�H�U���������������6������������

5. Ansätze einer kritisch-emanzipativ verorteten Beratung

�%�D�V�L�V�� �H�L�Q�H�U�� �N�U�L�W�L�V�F�K���H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y�� �Y�H�U�R�U�W�H�W�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �Z�L�H�� �V�L�H�� �Q�D�F�K�I�R�O�J�H�Q�G��
�Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �V�R�O�O���� �E�L�O�G�H�W�� �H�L�Q�� �N�U�L�W�L�V�F�K�H�V�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���� �G�D�V�� �Q�L�F�K�W��
�Q�X�U�� �G�L�H�� �:�L�G�H�U�V�S�U�•�F�K�O�L�F�K�N�H�L�W�� �Y�R�Q�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �9�H�U�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�X�Q�J��
in den Blick nimmt, sondern Bildung an sich in ihrer Interdependenz begreift:

�Ä�*�H�J�H�Q�V�W�D�Q�G�� �H�L�Q�H�U�� �N�U�L�W�L�V�F�K�H�Q�� �7�K�H�R�U�L�H�� �G�H�U�� �%�L�O�G�X�Q�J�� �L�V�W�� �G�L�H�� �H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y�H�� �6�X�E�M�H�N�W�Z�H�U�G�X�Q�J��
�G�H�V�� �0�H�Q�V�F�K�H�Q�� �L�P�� �Z�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�H�Q�� �%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�J�H�À�H�F�K�W�� �Y�R�Q�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�J�H�Q�H�V�H�� �X�Q�G�� �J�H-
�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�P�� �3�U�R�]�H�V�V���� �6�L�H�� �J�H�K�W�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�H�U�� �J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G�� �X�Q�P�•�Q�G�L�J�H�Q�� �*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�� �D�X�V����
�G�L�H�� �L�K�U�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�Q�� �Q�D�K�H�]�X�� �D�X�V�V�F�K�O�L�H�‰�O�L�F�K���D�Q�� �|�N�R�Q�R�P�L�V�F�K�H�P�� �)�R�U�W�V�F�K�U�L�W�W��
und wirtschaftlichem Gewinn anlegt“ (Bernhard 2001, S. 20).

Und gleichzeitig ist Bildung die dichotome Kategorie, in welcher die Befrei-
�X�Q�J���D�X�V���$�E�K�l�Q�J�L�J�N�H�L�W�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���X�Q�G���]�X�J�O�H�L�F�K���G�D�V���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���]�X�U���$�Q�S�D�V-
�V�X�Q�J���D�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���3�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H���V�W�H�F�N�H�Q�����Y�J�O�����'�U�H�H�V����������������
�8�Q�W�H�U���%�H�U�•�F�N�V�L�F�K�W�L�J�X�Q�J���H�L�Q�H�V���N�U�L�W�L�V�F�K�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�J�U�L
u�V���E�H�L�Q�K�D�O�W�H�W���G�L�H�V���I�•�U��
die Beratung auch Aufklärung und Auseinandersetzung über Macht- und Ab-
�K�l�Q�J�L�J�N�H�L�W�V�Y�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�����G�L�H���L�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���6�R�]�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�����X�Q�G���/�H�E�H�Q�V-
bedingungen beinhaltet sind.

�(�U�V�W�H���$�V�S�H�N�W�H���H�L�Q�H�U���V�L�F�K���V�H�O�E�V�W���D�O�V���N�U�L�W�L�V�F�K���H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y���Y�H�U�R�U�W�H�Q�G�H�Q���%�H-
ratung�� nehmen nicht nur das Interaktions- und Kommunikationsgeschehen 
�G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �L�Q�� �G�H�Q�� �%�O�L�F�N���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �Y�H�U�I�•�J�H�Q�� �D�X�F�K�� �•�E�H�U�� �H�L�Q�H�� ���V�H�O�E�V�W�����N�U�L�W�L-
sche beraterische Grundhaltung. Diese umfasst u. a. Fragen der Solidarität, 
�G�H�U���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���(�L�Q�E�H�W�W�X�Q�J���V�R�Z�L�H���G�H�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O�H�Q���%�H�]�L�H�K�X�Q�J�V�����X�Q�G��
Bindungsfähigkeit. 

So kommt der Beraterin oder dem Berater in einem solchen Beratungs-
�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V�� �H�L�Q�H�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�H�� �5�R�O�O�H�� �]�X���� �G�D�� �H�U�� �R�G�H�U�� �V�L�H�� �Q�L�F�K�W�� �G�L�H�� �Y�R�Q�� �5�L�E�R�O�L�W�V��
�N�U�L�W�L�V�L�H�U�W�H�� �Q�R�Q���G�L�U�H�N�W�L�Y�H�� �+�D�O�W�X�Q�J�� �H�L�Q�Q�L�P�P�W���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �:�L�V�V�H�Q�� �X�Q�G�� �+�D�O�W�X�Q�J��
�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�����6�L�H���R�G�H�U���H�U���V�W�H�O�O�W���1�R�U�P�H�Q���X�Q�G���:�H�U�W�H���]�X�U���'�L�V�N�X�V�V�L�R�Q���X�Q�G���U�H�J�W���G�D�]�X��
�D�Q�����L�Q���G�H�U���$�X�V�H�L�Q�D�Q�G�H�U�V�H�W�]�X�Q�J���P�L�W���V�L�F�K���V�H�O�E�V�W���H�L�J�H�Q�H���1�R�U�P�H�Q���X�Q�G���:�H�U�W�H���]�X��
entwickeln. Hierzu bedarf es – erstens – einer professionellen Beziehung, die 
tatsächlich mit dem oder der Ratsuchenden in Kontakt geht, eine präsente, 
�W�U�D�J�I�l�K�L�J�H���%�L�Q�G�X�Q�J���D�X�I �E�D�X�W���V�R�Z�L�H���'�L
u�H�U�H�Q�]�H�Q���L�Q���G�H�Q���%�O�L�F�N���Q�L�P�P�W�����'�D�V���E�H-
�L�Q�K�D�O�W�H�W���±�����]�Z�H�L�W�H�Q�V���±�����D�X�F�K���G�D�V���H�L�J�H�Q�H���(�L�Q�J�H�E�X�Q�G�H�Q���V�H�L�Q���L�Q���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H��

���� �9�J�O�����]�X���G�H�Q���*�U�X�Q�G�]�•�J�H�Q���H�L�Q�H�U���N�U�L�W�L�V�F�K���H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y���Y�H�U�R�U�W�H�W�H�Q���%�H�U�D�W�X�Q�J���X�����D�����$�U�Q�R�O�G������������



������ Kira Nierobisch

�0�H�F�K�D�Q�L�V�P�H�Q���]�X���W�K�H�P�D�W�L�V�L�H�U�H�Q���X�Q�G���]�Z�D�U���L�P���X�Q�D�X�I�O�|�V�E�D�U�H�Q���:�L�G�H�U�V�S�U�X�F�K���Y�R�Q��
�)�U�H�L�K�H�L�W�� �X�Q�G�� �+�H�U�U�V�F�K�D�I�W�� ���Y�J�O���� �(�X�O�H�U�� ������������ �6���� ������������ �1�H�E�H�Q�� �G�H�U�� �)�|�U�G�H�U�X�Q�J�� �G�H�U��
�6�H�O�E�V�W�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���G�H�V���R�G�H�U���G�H�U���5�D�W�V�X�F�K�H�Q�G�H�Q���J�L�O�W���H�V���D�X�F�K�����G�L�H���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q��
der Klient/innen anzuerkennen, mitunter Verantwortung für sie zu überneh-
�P�H�Q���X�Q�G���L�K�U�H�P���/�H�L�G���H�L�Q�H�����|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�����6�W�L�P�P�H���]�X���J�H�E�H�Q�����X�P���D�X�I���V�W�U�X�N�W�X�U�H�O�O�H��
�'�H�¿�]�L�W�H���D�X�I�P�H�U�N�V�D�P���]�X���P�D�F�K�H�Q�����'�D�V���E�H�G�H�X�W�H�W���H�E�H�Q�V�R���H�L�Q�H���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H���5�H�V-
ponsibilisierung zu thematisieren, die die Folgen wachsende Ökonomisierung 
�R�G�H�U���J�D�U���6�W�U�H�L�F�K�X�Q�J���|
u�H�Q�W�O�L�F�K�H�U���)�•�U�V�R�U�J�H���L�Q���G�L�H���(�L�J�H�Q�Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J���G�H�U���(�L�Q-
zelnen legt. 

Kritisch-emanzipatorische Beratung wird möglich, wenn ihre eigene Wi-
�G�H�U�V�S�U�•�F�K�O�L�F�K�N�H�L�W�� �L�Q�� �)�R�U�P�� �L�K�U�H�U�� �)�X�Q�N�W�L�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �5�H�S�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�� �Y�R�Q��
�J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���9�H�U�K�l�O�W�Q�L�V�V�H�Q���E�H�L���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J�H�P���3�R�W�H�Q�]�L�D�O���]�X���G�H�U�H�Q���h�E�H�U-
�V�F�K�U�H�L�W�X�Q�J���V�L�F�K�W�E�D�U���Z�L�U�G�����Y�J�O�����%�•�Q�J�H�U���������������6����������������

�(�L�Q�H���N�U�L�W�L�V�F�K���H�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�Y���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J���N�Q�•�S�I�W���L�Q���L�K�U�H�P���6�H�O�E�V�W-
�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���D�E�H�U���Q�L�F�K�W���Q�X�U���D�Q���H�L�Q���N�U�L�W�L�V�F�K���Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H�V���%�L�O�G�X�Q�J�V�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V��
�D�Q�� �X�Q�G�� �U�H�À�H�N�W�L�H�U�W�� �V�L�F�K�� �V�H�O�E�V�W�N�U�L�W�L�V�F�K���� �V�R�Q�G�H�U�Q�� �Y�H�U�Z�H�L�V�W�� �L�Q�� �V�L�F�K�� �D�X�F�K�� �D�X�I�� �H�L�Q��
�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�V���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V��

�Ä�(�L�Q�H���7�K�H�R�U�L�H���G�H�U���S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�Q���%�L�O�G�X�Q�J���L�V�W���Q�L�F�K�W���Q�H�X�W�U�D�O�����6�L�H���Q�L�P�P�W���3�D�U�W�H�L�����X�Q�G���]�Z�D�U���Q�R�W-
wendigerweise. Der Gesichtspunkt, unter dem sie ihre Gegenstände zu beschreiben und 
zu analysieren sucht, ist politisch-gesellschaftlich nicht exterritorial, sondern ist selbst, auf 
�G�L�H���H�L�Q�H���R�G�H�U���D�Q�G�H�U�H���:�H�L�V�H�����H�L�Q�H���3�R�V�L�W�L�R�Q���L�P���=�X�V�D�P�P�H�Q�K�D�Q�J���Y�L�H�O�H�U���S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q���³��
���0�R�O�O�H�Q�K�D�X�H�U���������������6������������

Mit Blick auf die aktuellen Professionalisierungsbestrebungen im Kontext 
der Bildungsberatung zeigen sich Anknüpfungspunkte einer kritisch-eman-
�]�L�S�D�W�L�Y�� �Y�H�U�V�W�D�Q�G�H�Q�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �V�R�Z�R�K�O�� �D�X�I�� �G�L�V�]�L�S�O�L�Q�l�U�H�U�� �X�Q�G�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D-
�O�H�U�� �(�E�H�Q�H�� �D�O�V�� �D�X�F�K�� �L�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q�D�O�H�Q�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�K�D�Q�G�H�O�Q���� �6�R�� �J�L�O�W�� �H�V�� �L�P�P�H�U��
�Z�L�H�G�H�U���]�X���I�U�D�J�H�Q�����Z�L�H���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���(�U�I�R�U�G�H�U�Q�L�V�V�H���Y�R�Q���V�R�]�L�D�O�H�U���7�H�L�O�K�D�E�H���D�O�V��
Mandat für die Ratsuchenden platziert werden können, wo und in welchem 
Maße Ökonomisierungszwänge das organisationale und beraterische Han-
�G�H�O�Q���E�H�H�L�Q�À�X�V�V�H�Q���R�G�H�U���Z�L�H���)�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���Q�D�F�K���(�P�D�Q�]�L�S�D�W�L�R�Q�����6�R�O�L�G�D�U�L�W�l�W���R�G�H�U��
Partizipation pädagogisch gefüllt werden müssen. Umso wichtiger ist – wie 
�G�D�V���S�U�l�V�H�Q�W�L�H�U�W�H���/�2�%���3�U�R�M�H�N�W���G�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���0�D�L�Q�]���H�[�H�P�S�O�D�U�L�V�F�K���]�H�L�J�W���±���G�H�U��
Austausch in der Aus-/Weiterbildung der Berater/innen, gerade auch zu Fra-
gen im beraterischen Handeln. Diese thematisieren Widersprüche zwischen 
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�H�O�O�H�P���9�R�U�J�D�E�H�Q���X�Q�G���H�L�J�H�Q�H�P���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�S�U�R�¿�O���R�G�H�U���G�D�V���(�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q��
einer biographischen Beratungshaltung, die auch Fragen fachlicher Autorität 
�L�P���6�L�Q�Q�H���Y�R�Q���(�U�L�F�K���5�L�E�R�O�L�W�V���E�H�L�Q�K�D�O�W�H�Q���R�G�H�U���G�D�V���H�L�J�H�Q�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�K�D�Q�G�H�O�Q���L�P��
�.�R�Q�W�H�[�W���S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U���%�L�O�G�X�Q�J���Y�H�U�R�U�W�H�Q��

Dazu gehört sodann – in Anlehnung an Foucault – den Blick immer wie-
�G�H�U���D�X�I���G�D�V���(�L�J�H�Q�H�����G�H�Q���H�L�J�H�Q�H�Q���5�D�X�P���]�X���O�H�Q�N�H�Q�����(�U���Q�l�P�O�L�F�K���H�U�L�Q�Q�H�U�W���G�D�U�D�Q����
dass Macht immer die Gegen-Macht, die Möglichkeit zum Widerstand zur 



������Beratung im Kontext Hochschule

Seite steht. Allerdings liegt dieser Widerstand nicht in einem machtfreien 
�5�D�X�P�����H�L�Q�H�P���Ä�-�H�Q�V�H�L�W�V�³���G�H�U���0�D�F�K�W�����Y�J�O�����)�R�X�F�D�X�O�W���������������6����������
u���������V�R�Q�G�H�U�Q���L�V�W��
–  auch –  Teil desselben.
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�5�L�E�R�O�L�W�V���� �(�U�L�F�K�� ���������������� �/�L�I�H�O�R�Q�J�� �J�X�L�G�D�Q�F�H���� �'�L�H�� �V�D�Q�I�W�H�� �$�U�W�����0�H�Q�V�F�K�H�Q�� �]�X�P�� �)�X�Q�N�W�L�R-
�Q�L�H�U�H�Q���]�X���E�U�L�Q�J�H�Q�����,�Q�����&�K�U�L�V�W�R�I�����(�Y�H�O�L�Q�H���5�L�E�R�O�L�W�V�����(�U�L�F�K���	���=�X�E�H�U�����-�R�K�D�Q�Q�H�V�����+�J��������
Führe mich sanft. Beratung, Coaching & Co. – Die postmodernen Instrumente 
�G�H�U���*�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�L�W�l�W�����6�F�K�X�O�K�H�I�W�����������������������:�L�H�Q�����6���������±������

�6�H�O�N�H�����6�W�H�I�D�Q�����+�J�����������������������/�L�I�H�O�R�J�J�L�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�L�V�U�X�S�W�L�Y�H�U���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���X�Q�G���N�X�O�W�X-
rellem Wandel: Wiesbaden.

�6�H�O�N�H�����6�W�H�I�D�Q�������������������/�L�I�H�O�R�J�J�L�Q�J�����:�L�H���G�L�H���G�L�J�L�W�D�O�H���6�H�O�E�V�W�Y�H�U�P�H�V�V�X�Q�J���X�Q�V�H�U�H���*�H�V�H�O�O-
�V�F�K�D�I�W���Y�H�U�l�Q�G�H�U�W�����%�H�U�O�L�Q��

�6�W�H�L�Q�H�U�����3�H�W�U�D�������������������6�F�K�|�Q�H���Q�H�X�H���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�Z�H�O�W�"���'�H�U���%�H�U�D�W�X�Q�J�V�W�U�H�Q�G���D�O�V���$�X�V�G�U�X�F�N��
�Y�R�Q�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �g�N�R�Q�R�P�L�V�L�H�U�X�Q�J���� �,�Q���� �&�K�U�L�V�W�R�I�����(�Y�H�O�L�Q�H���5�L�E�R�O�L�W�V����
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���(�U�L�F�K�� �	�� �=�X�E�H�U���� �-�R�K�D�Q�Q�H�V�� ���+�J�������� �)�•�K�U�H�� �P�L�F�K�� �V�D�Q�I�W���� �%�H�U�D�W�X�Q�J���� �&�R�D�F�K�L�Q�J�� �	�� �&�R����
�±�� �'�L�H�� �S�R�V�W�P�R�G�H�U�Q�H�Q�� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �G�H�U�� �*�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�D�O�L�W�l�W���� �6�F�K�X�O�K�H�I�W�� ��������������������
�:�L�H�Q�����6���������±������

�:�H�E�H�U�����&�K�U�L�V�������������������6�H�O�E�V�W�����X�Q�G���)�U�H�P�G�E�H�V�W�L�P�P�X�Q�J���D�O�V���5�H�À�H�[�L�R�Q���Y�R�Q���+�R�F�K�V�F�K�X�O�E�H-
�U�D�W�X�Q�J�����,�Q�����1�L�H�U�R�E�L�V�F�K�����.�L�U�D���	���6�F�K�•�‰�O�H�U�����,�Q�J�H�E�R�U�J�����+�J���������+�R�F�K�V�F�K�X�O�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�P��
�6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V�I�H�O�G�� �J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U�� �X�Q�G�� �E�L�O�G�X�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q���� �%�D�O�W-
�P�D�Q�Q�Z�H�L�O�H�U�����6���������±��������

�:�H�\�P�D�Q�Q�����8�O�U�L�N�H�������������������/�2�%�����Ä�6�W�X�G�L�H�U�H�Q�G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�H�O�O���E�H�U�D�W�H�Q�³���±���G�D�V���4�X�D�O�L�¿�]�L�H-
�U�X�Q�J�V�S�U�R�J�U�D�P�P�� �I�•�U�� �6�W�X�G�L�H�Q�I�D�F�K�E�H�U�D�W�H�Q�G�H�� �D�Q�� �G�H�U�� �-�R�K�D�Q�Q�H�V�� �*�X�W�H�Q�E�H�U�J���8�Q�L�Y�H�U-
�V�L�W�l�W�� �0�D�L�Q�]�� �Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�� �4�X�D�O�L�W�l�W�V�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �D�Q���G�H�U�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���� �,�Q����
�1�L�H�U�R�E�L�V�F�K�����.�L�U�D���	���6�F�K�•�‰�O�H�U�����,�Q�J�H�E�R�U�J�����+�J���������+�R�F�K�V�F�K�X�O�E�H�U�D�W�X�Q�J���L�P���6�S�D�Q�Q�X�Q�J�V-
�I�H�O�G���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U���X�Q�G���E�L�O�G�X�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�V�F�K�H�U���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�H�Q�����%�D�O�W�P�D�Q�Q�Z�H�L�O�H�U����
�6�����������±����������
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Impact? Whose Impact? 
�$���<�R�X�W�K���&�D�U�H�H�U���*�X�L�G�D�Q�F�H���3�U�R�J�U�D�P�¶�V���H�ä�H�F�W�V���R�Q��
���3�D�U�H�Q�W�V�����7�H�D�F�K�H�U�V���D�Q�G���6�W�D�ä��

Introduction

�7�K�L�V�� �D�U�W�L�F�O�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�V�� �D�Q�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �W�D�N�H�� �R�Q�� �L�P�S�D�F�W�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���X�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�H-
�V�X�O�W�V���R�I���D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W�����.�K�D�O�L�O���D�Q�G���:�H�E�H�U�����)�R�U�W�K-
coming) for an educational career guidance (CG) program which has been 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �(�J�\�S�W���� �$�Q�D�O�\�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�¶�V�� �L�P�S�D�F�W�� �I�U�R�P�� �D�� �G�L�V�F�R�X�U�V�H��
�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�X�S�S�R�U�W�V���D���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���E�D�V�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K�����,�Q���W�K�L�V���S�R�Z�H�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�E�D�V�H�G���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���� �L�P�S�D�F�W���L�V���U�H�J�D�U�G�H�G���D�V��traveling into the self 1 not only of 
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���F�O�L�H�Q�W�V�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���V�W�X�G�H�Q�W�V�����E�X�W���D�V���F�K�D�Q�J�L�Q�J���W�K�H���Y�L�H�Z�V���R�I���S�D�U-
�H�Q�W�V���� �W�H�D�F�K�H�U�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D
u���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �Z�D�\���� �L�P�S�D�F�W�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �E�H�F�R�P�H�V�� �D��
�S�R�O�\�S�K�R�Q�L�F���� �P�X�O�W�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �L�P�S�D�F�W�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �D�W�� �W�K�H�� �V�D�P�H���W�L�P�H�� �F�U�H-
�D�W�H�V���D���V�\�V�W�H�P�L�F���Y�L�H�Z�����Q�R�W���R�Q�O�\���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�X�W�F�R�P�H�����E�X�W���R�I���L�W�V���L�P�S�D�F�W���D�Q�G��
potential. Here, we can see that the analysed CG program not only makes 
�J�O�R�E�D�O�L�]�H�G�� �L�G�H�D�V�� �W�U�D�Y�H�O�� �W�R�� �(�J�\�S�W���� �E�X�W�� �H�Q�W�H�U�� �W�K�H�� �E�R�G�L�H�V�� �D�Q�G�� �P�L�Q�G�V�� �R�I�� �F�O�L�H�Q�W�V��
�D�Q�G���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����3�U�R�J�U�D�P���L�P�S�D�F�W���V�H�H�Q���I�U�R�P���D���G�L�V�F�R�X�U�V�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H��
�U�H�Y�H�D�O�V���W�K�H���S�R�Z�H�U���R�I���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���F�K�D�Q�J�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V����

�,�Q���W�K�H���F�R�P�L�Q�J���F�K�D�S�W�H�U���,���Z�L�O�O���G�L�V�F�X�V�V���L�P�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Q�G���R
u�H�U���D�Q���R�Y�H�U-
�Y�L�H�Z���R�Q���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���G�H�E�D�W�H���D�Q�G�����Y�H�U�\���E�U�L�H�I�O�\�����W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�D�F�K���E�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�F�D�O���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���R�I���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����:�H�E�H�U���������������Z�L�O�O��
be presented. What is the resonance and program impact for parents, teachers 
�D�Q�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D
u�"�� �)�U�R�P�� �D�� �)�R�X�F�D�X�O�G�L�D�Q�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �W�K�H�� �µ�J�D�]�H�¶�� �L�V���D�� �F�U�X�F�L�D�O����
micrological power-knowledge practice: So how is the stakeholders’ gaze on 
�V�W�X�G�H�Q�W�V���F�K�D�Q�J�L�Q�J���D�Q�G���F�K�D�Q�J�H�G���E�\���D�Q�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����&�K�D�S�W�H�U�������"���7�K�H��
�H�P�S�L�U�L�F�D�O���V�H�F�W�L�R�Q���S�U�H�V�H�Q�W�V���W�K�H���Y�R�L�F�H�V���R�I���S�D�U�H�Q�W�V�����W�H�D�F�K�H�U�V���D�Q�G���S�U�R�M�H�F�W���V�W�D
u���D�Q�G��
focuses on their gaze upon the student and how it transforms within the pro-
�M�H�F�W�����7�K�H���O�D�V�W���F�K�D�S�W�H�U���G�L�V�F�X�V�V�H�V���W�K�H���U�H�O�H�Y�D�Q�F�H���R�I���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���U�H-
�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�Q�G���J�L�Y�H�V���D���¿�Q�D�O���R�X�W�O�R�R�N���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���S�U�R�J�U�D�P���U�D�W�L�R�Q�D�O�H���D�Q�G���L�P�S�D�F�W����

1 Impact as traveling into the self���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���)�R�X�F�D�X�O�W�¶�V���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���V�X�E�M�H�F�W�L�Y�L�W�\�����V�H�H�N�L�Q�J���W�R��
understand the power relations which form us as subjects and the strategies by which we 
might seek to transform the power relations to which we are subject and thus transform 
�R�X�U�V�H�O�Y�H�V���D�V���V�X�E�M�H�F�W�V�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�H�U�H���H�Q�W�H�U�V���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���V�X�E�M�H�F�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q�����)�R�X�F�D�X�O�W��������������
and brings about transformation for all stakeholders addressed in this research.
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1. A Discourse Perspective on Program Impact –  
Which Impact?

�:�L�W�K�L�Q���W�K�H���J�O�R�E�D�O���W�U�H�Q�G���W�R�Z�D�U�G�V���µ�H�Y�L�G�H�Q�F�H�¶�����D�Q���R�E�M�H�F�W�L�Y�L�V�W���S�D�U�D�G�L�J�P���R�I���H�P�S�L�U-
ical assessment based on large data sets is promoted, required and request-
ed, especially by supra-state organizations to determine what works in order 
�W�R���F�U�H�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�����+�H�D�U�Q���D�Q�G���%�X
u�D�U�G�L�����������������$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�L�V���Y�L�H�Z�����L�P�S�D�F�W��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H���H
v�F�L�H�Q�F�\���R�I���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���Q�R�W���R�Q��
�R�X�W�S�X�W�V�����:�K�H�Q���G�H�¿�Q�L�Q�J���µ�L�P�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�¶���Z�H���V�H�H���W�K�D�W���L�W���Y�D�U�L�H�V���D�P�R�Q�J�V�W���V�X-
�S�U�D���V�W�D�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�����)�R�U���W�K�H���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U���(�F�R�Q�R�P�L�F���&�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����2�(�&�'������ �L�P�S�D�F�W���L�V���G�H�¿�Q�H�G���D�V���³�3�R�V�L�W�L�Y�H���D�Q�G���Q�H�J�D�W�L�Y�H���� �S�U�L�P�D�U�\��
�D�Q�G���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���O�R�Q�J���W�H�U�P���H
u�H�F�W�V���S�U�R�G�X�F�H�G���E�\���D���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����G�L-
�U�H�F�W�O�\���R�U���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\�����L�Q�W�H�Q�G�H�G���R�U���X�Q�L�Q�W�H�Q�G�H�G�´�����2�(�&�'���'�$�&�����������������������)�R�U���W�K�H��
�:�R�U�O�G���%�D�Q�N���³�D�Q���L�P�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�V�V�H�V�V�H�V���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�K�H���Z�H�O�O���E�H�L�Q�J���R�I��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���S�U�R�M�H�F�W�����S�U�R�J�U�D�P�����R�U���S�R�O�L�F�\����
�7�K�L�V���I�R�F�X�V���R�Q���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���L�V���W�K�H���K�D�O�O�P�D�U�N���R�I���L�P�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�´�����*�H�U�W�O�H�U���H�W���D�O����
������������������

�:�H���D�O�V�R���¿�Q�G���G�H�E�D�W�H�V���D�P�R�Q�J���G�L
u�H�U�H�Q�W���J�U�R�X�S�V�����:�K�L�O�H���V�R�P�H���D�G�Y�R�F�D�W�H���T�X�D�Q-
�W�L�W�D�W�L�Y�H���O�D�U�J�H���V�F�D�O�H���H�Y�L�G�H�Q�F�H���E�D�V�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���D�V�V�X�P�L�Q�J���W�K�D�W���L�P�S�D�F�W���L�V���P�H�D�V-
�X�U�D�E�O�H���X�S���W�R���F�R�V�W���E�H�Q�H�¿�W���D�Q�D�O�\�V�L�V�����:�K�L�W�H�����������������1�R�U�J�E�H�\�����������������T�X�H�V�W�L�R�Q�V���W�K�H��
�L�G�H�D�� �W�K�D�W�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�� �D�S�S�U�R�D�F�K�H�V�� �D�U�H�� �V�X�L�W�D�E�O�H�� �W�R�� �U�H�Y�H�D�O�� �G�H�H�S�H�U�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V��
�R�I���µ�L�P�S�D�F�W�¶�����&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�L�V�W���S�D�U�D�G�L�J�P�V���D�G�Y�R�F�D�W�H���D�Q�G���D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���µ�L�P�S�D�F�W�¶���D�V��
measurable in numbers and as a measurement of what was intended and what 
�Z�D�V���D�F�K�L�H�Y�H�G�����L�V���Q�R�W���H�Q�R�X�J�K����

They are contrasted by participatory and dialogical explorations of ration-
alities, changing patterns of perceptions and interpretations, changing prac-
tice and especially changing social relations. By asking in which way ‘the 
gaze’ of others changes, program outcomes and impact are analysed. Impact 
is analysed with regard to the rationalities being brought into existence. In this 
�Z�D�\�����Q�R�W���R�Q�O�\���W�K�H���L�P�S�D�F�W���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���V�R�F�L�D�O���F�K�D�Q�J�H���D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O��
�L�V���D�Q�D�O�\�V�H�G�����E�X�W���S�R�O�L�F�\���O�H�Y�H�O���D�Q�G���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���V�R�F�L�D�O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����W�R�R�����D�U�H��
addressed (Peters, Weber and Britez 2010). 

�$�V�N�L�Q�J���I�R�U���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�D�F�W���L�Q���W�K�H���¿�H�O�G���R�I���D���&�*���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q��
�(�J�\�S�W�����Z�H���V�W�D�U�W���Z�L�W�K���W�K�H�R�U�L�]�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�V���S�R�Z�H�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���L�Q���D��
�)�R�X�F�D�X�O�G�L�D�Q���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���W�K�H���F�R�Q�F�H�S�W�����)�R�X�F�D�X�O�W�����������������Z�K�H�U�H���W�K�H���J�O�R�E�D�O�O�\��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���&�*���W�U�D�Y�H�O�V���L�Q�W�R���W�K�H���V�H�O�I�����&�]�D�U�Q�L�D�Z�V�N�D���D�Q�G���6�H�Y�y�Q��������������
�.�K�D�O�L�O�����)�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J�����D���������,�Q���W�K�H���F�R�Q�W�H�[�W���R�I���&�*���S�U�R�J�U�D�P�V���L�Q���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���8�Q-
�L�R�Q�����6�F�K�U�|�G�H�U���D�Q�G���.�D�U�O�����������������V�H�H���W�K�H���V�K�L�I�W���W�R�Z�D�U�G�V���H�F�R�Q�R�P�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�H�O�I��
���-�D�F�T�X�L�Q���D�Q�G���-�X�K�H�O���������������6�D�P�S�V�R�Q���H�W���D�O�����������������6�F�K�U�|�G�H�U���D�Q�G���.�D�U�O�����������������6�X�O-
�W�D�Q�D�����������������S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�]�H�V���W�K�H�V�H���H
u�H�F�W�V���L�Q���W�K�H���F�D�V�H���R�I���(�J�\�S�W�����6�R���K�R�Z���G�R�H�V���&�*��
�µ�W�U�D�Y�H�O�¶���L�Q�W�R���(�J�\�S�W�����&�]�D�U�Q�L�D�Z�V�N�D���D�Q�G���6�H�Y�y�Q�������������"���$�Q�G���Z�K�D�W���L�V���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I��
�W�K�L�V���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�"���:�L�O�O���D���S�U�R�J�U�D�P�����Z�K�L�F�K���D�V���V�X�F�K���L�V���D�O�U�H�D�G�\��



�������,�P�S�D�F�W�"���:�K�R�V�H���,�P�S�D�F�W�"���$���<�R�X�W�K���&�D�U�H�H�U���*�X�L�G�D�Q�F�H���3�U�R�J�U�D�P�¶�V���H
u�H�F�W�V

oriented towards the ‘organizational’ and towards learning, bring about trans-
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���F�K�D�Q�J�H���Q�R�W���R�Q�O�\���D�W���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���V�W�X�G�H�Q�W�V�����E�X�W���D�W���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���V�W�D�N�H-
�K�R�O�G�H�U�V�����D�Q�G���S�R�Z�H�U�K�R�O�G�H�U�V���O�L�N�H���S�D�U�H�Q�W�V�����W�H�D�F�K�H�U�V���D�Q�G���V�W�D
u���D�V���Z�H�O�O�"���:�K�D�W���Z�L�O�O��
be the impact of the program regarding a changing ‘gaze’ on self and others?

2. Program, Research Methodology and Program 
 Evaluation Design

�(�3�3���*�,�=2���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���D�Q���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P���W�R���W�K�H���7�H�F�K�Q�L�F�D�O���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���6�H�F-
�W�R�U���D�W���W�K�H���0�L�Q�L�V�W�U�\���R�I���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q���(�J�\�S�W���W�K�D�W���L�V���J�U�R�X�Q�G�H�G���L�Q���D���/�L�I�H�:�R�U�N���S�O�D�Q-
�Q�L�Q�J���D�S�S�U�R�D�F�K�����%�R�O�O�H�V�����������������7�K�L�V���U�H�V�R�X�U�F�H���R�U�L�H�Q�W�H�G�����Y�L�V�L�R�Q�����D�Q�G���V�W�U�H�Q�J�W�K���R�U�L-
�H�Q�W�H�G�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�Q�J���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�D�V���I�R�X�Q�G�H�G���L�Q���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V���R�I���$�P�H�U�L�F�D��
and relates not only to CG in a work setting, but as well as and primarily to 
life. This means that the dimensions of ‘life’, ‘work’ and ‘planning’ are crucial 
�K�H�U�H���� �$�V�� �.�K�D�O�L�O�� �������������� �H�[�S�O�D�L�Q�H�G���� �W�K�H�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �J�R�H�V�� �P�X�F�K�� �E�H�\�R�Q�G�� �D�� �V�L�P�S�O�H��
pairing/matching process. It rather focuses on facilitating the transition from 
�V�F�K�R�R�O���W�R���Z�R�U�N���W�K�U�R�X�J�K���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�V���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���J�R�D�O���R�I���W�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�V���W�R���H�Q�D�E�O�H���\�R�X�Q�J��
�S�H�R�S�O�H���W�R���P�D�N�H���Z�R�U�N���U�H�O�D�W�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���E�D�V�H�G���R�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���E�\���D�F�K�L�H�Y-
�L�Q�J�� �V�H�O�I���U�H�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �I�R�F�X�V�H�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �G�L�V�F�R�Y�H�U�\���R�I�� �D�E�L�O�L�W�L�H�V�� �D�Q�G��
strengths, on the analysis of interests, on the recognition of self-awareness, in-
formation strategies, employment opportunities and the transition from school 
�W�R���Z�R�U�N�����$�J�D�L�Q���D�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���.�K�D�O�L�O�����������������W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�L�Q�H�G���W�H�D�F�K�H�U�V���W�R��
become facilitators for three years, and teachers go through a learning phase 
�Z�K�H�U�H���W�K�H�\���U�H�I�U�D�L�Q���I�U�R�P���X�V�L�Q�J���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�D�O�����W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�����D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R���D�G�R�S�W��
�D�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���V�W�\�O�H���W�R���V�X�S�S�R�U�W���F�O�L�H�Q�W�V���������������� �\�H�D�U�V���R�O�G���V�W�X�G�H�Q�W�V���� �I�R�U���W�K�H���S�U�R-
�P�R�W�L�R�Q�� �R�I�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J���� �1�R�W�� �R�Q�O�\�� �W�K�D�W���� �L�W�� �P�D�N�H�V�� �X�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �H�[�L�V�W�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V��
�R�I���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���D�Q�G���E�X�L�O�G�V���W�K�H�L�U���F�D�S�D�F�L�W�\���W�R���E�H���P�X�O�W�L�S�O�L�H�U�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���G�L
u�X-
�V�L�R�Q���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�����$�V���D���F�O�L�H�Q�W���D�Q�G���U�H�V�R�X�U�F�H���F�H�Q�W�H�U�H�G���S�U�R�J�U�D�P����
�L�W���E�U�L�Q�J�V���D�E�R�X�W���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���P�H�W�K�R�G�V�����U�H�D�O���O�L�I�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����R�X�W�U�H�D�F�K���L�Q���U�H�J�L�R�Q�D�O��
�Q�H�L�J�K�E�R�X�U�K�R�R�G�V���D�Q�G���¿�U�P�V�����L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����.�K�D�O�L�O����������������

���� �7�K�H���(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���3�U�R�P�R�W�L�R�Q���3�U�R�J�U�D�P�����3�K�D�V�H���,�����(�3�3���,�����K�D�V���E�H�H�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���*�,�=���R�Q��
�E�H�K�D�O�I���R�I���W�K�H���)�H�G�H�U�D�O���0�L�Q�L�V�W�U�\���I�R�U���(�F�R�Q�R�P�L�F���&�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����%�0�=�����V�L�Q�F�H��
�����������L�Q���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���0�R�(�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���D�V���D���S�L�O�R�W���L�Q���W�Z�R���J�R�Y�H�U�Q�R�U�D�W�H�V��
�±���R�Q�H���X�U�E�D�Q���D�Q�G���R�Q�H���U�X�U�D�O���±���L�Q���(�J�\�S�W��
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Transformative Evaluation
The study is based on the “transformative evaluation” approach (Khalil and 
�:�H�E�H�U���)�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J�����0�H�U�W�H�Q�V���������������0�H�U�W�H�Q�V���������������:�H�E�H�U���������������Z�K�L�F�K���L�V���X�Q-
�G�H�U�V�W�R�R�G���D�V���D�Q���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�����E�R�W�W�R�P���X�S���S�U�R�F�H�V�V���W�K�D�W���F�U�H�D�W�H�V���F�K�D�Q�J�H���E�\���H�Q�J�D�J�L�Q�J��
�S�H�R�S�O�H���D�F�W�L�Y�H�O�\�� �D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W�I�X�O�O�\�� �Z�L�W�K���V�S�H�F�L�D�O���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���W�R���O�R�F�D�O���F�R�Q�W�H�[�W�V���D�Q�G��
�O�R�F�D�O���P�H�D�Q�L�Q�J�����7�K�H���P�X�O�W�L���P�H�W�K�R�G���D�S�S�U�R�D�F�K���D�G�R�S�W�H�G���L�Q�W�H�Q�G�V���W�R���R�Y�H�U�F�R�P�H���V�R-
�F�L�D�O���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���G�L
u�H�U�H�Q�F�H�V���E�\���I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���D�Q�G���W�D�N�H�V���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W��
possible limitations of expression. The image-based methodology used (We-
�E�H�U�� ������������ �L�Q�W�H�Q�G�V�� �W�R�� �H�O�L�F�L�W�� �F�R�P�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �W�R�� �V�X�S�S�R�U�W�� �H�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q���� �D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���V�W�R�U�\�W�H�O�O�L�Q�J�����%�L�J�Q�D�Q�W�H���������������+�X�U�Z�R�U�W�K���D�Q�G���6�Z�H�H�Q�H�\�����������������$�S�S�O�\�L�Q�J���W�K�H��
�F�R�U�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���R�I���W�K�H���µ�$�S�S�U�H�F�L�D�W�L�Y�H���,�Q�T�X�L�U�\�¶�����$�,�����±���W�K�D�W���L�V�����H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���V�W�R-
�U�\�W�H�O�O�L�Q�J�� ���� �G�U�H�D�P�� ���� �G�H�V�L�J�Q�� ���� �G�H�O�L�Y�H�U�\�� �±�� ���&�R�R�S�H�U�U�L�G�H�U�� �H�W���D�O���� ������������ �&�R�R�S�H�U�U�L�G-
�H�U���D�Q�G���:�K�L�W�Q�H�\���������������0�D�U�W�L�Q�H�W�]���������������:�H�E�H�U�����������D�����:�H�E�H�U�������������E�������S�H�R�S�O�H��
were asked to relate important experiences gained throughout the program. 
�,�P�D�J�H���E�D�V�H�G���S�H�H�U���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���V�X�S�S�R�U�W�H�G���W�K�H���F�R�P�E�L�Q�H�G���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���L�P�D�J�H�V���D�Q�G��
narration focusing on core metaphors.

Research Methods and Sample
�7�K�H���P�X�O�W�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���L�P�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����*�H�U�W�O�H�U���H�W���D�O�����������������D�G�G�U�H�V�V�H�G���V�W�X-
�G�H�Q�W�V���� �S�D�U�H�Q�W�V���� �W�H�D�F�K�H�U�V�� �D�Q�G�� �V�W�D
u�� �E�\�� �X�V�L�Q�J�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�R�U�\�� �'�H�V�L�J�Q�� �5�H�V�H�D�U�F�K��
Workshops (teachers), group discussions (GD) (parents) (Bohnsack and 
�6�F�K�l
u�H�U���������������*�X�J�J�O�E�H�U�J�H�U���H�W���D�O�����������������D�Q�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����V�W�D
u�������3�H�U�l�N�\�O�l����������������
�,�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����D�O�O���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���U�H�Y�H�D�O���Q�D�U�U�D�W�L�R�Q�V���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�L�W�K�L�Q��
the program and especially transformational experiences occurring within the 
program. 

Data Analysis
Within an international and intercultural context, a translational approach 
has to be taken, in order to connect empirical worlds and research worlds. 
�$�V���µ�Y�R�L�F�L�Q�J�¶���D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�R�U�\���E�R�W�W�R�P���X�S���D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�G���W�K�H���X�V�H���R�I���W�K�H��
�$�U�D�E�L�F���O�D�Q�J�X�D�J�H�����(�Q�J�O�L�V�K���W�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���Q�H�H�G�H�G���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�F�R�Q�Q�H�F�W���D�Q�G��
�D�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���G�D�W�D���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���J�U�R�X�S���D�Q�G���W�R���D�O�O�R�Z���L�Q�W�H�U�V�X�E�M�H�F�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G��
�L�Q�W�H�U�V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q����

�7�K�H���G�D�W�D���D�Q�D�O�\�V�L�V�����%�R�X�U�G�L�H�X�����������������I�X�U�W�K�H�U���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���.�K�D�O�L�O���D�Q�G���:�H�E�H�U��
���)�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J������ �U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���µ�S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�M�H�F�W�R�U�L�H�V�¶���E�H�F�R�P�L�Q�J���Y�L�V�L�E�O�H���L�Q���W�K�H��
temporal structure of three core questions commensurate to the ‘now’, the 
‘beginning’ and the ‘desired future’. The analysis took into account the tem-
poral narrations brought about. The data analysis referred to transformational 
patterns in relation to the self, to institutions and to society. The project data 
�Z�D�V���D�Q�D�O�\�V�H�G���D�V���D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\���R�I���F�R�K�R�U�W�V���R�I���V�W�X�G�H�Q�W�V�����K�D�Y�L�Q�J���E�H�H�Q���S�U�H-
�V�H�Q�W�H�G���H�O�V�H�Z�K�H�U�H�����.�K�D�O�L�O�����)�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J�����E�������.�K�D�O�L�O���D�Q�G���:�H�E�H�U�����)�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J����



�������,�P�S�D�F�W�"���:�K�R�V�H���,�P�S�D�F�W�"���$���<�R�X�W�K���&�D�U�H�H�U���*�X�L�G�D�Q�F�H���3�U�R�J�U�D�P�¶�V���H
u�H�F�W�V

������ �3�U�R�J�U�D�P���L�P�S�D�F�W���R�Q���3�D�U�H�Q�W�V�����7�H�D�F�K�H�U�V���D�Q�G���6�W�D�ä

�$�Q�D�O�\�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �(�3�3�� �*�,�=�� �S�U�R�J�U�D�P�� �E�H�L�Q�J�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �(�J�\�S�W���� �H�O�V�H�Z�K�H�U�H��
���.�K�D�O�L�O�����)�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J�����E�������Z�H���K�D�Y�H���H�[�S�O�D�L�Q�H�G���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V���S�D�U�W�L�F�L-
pating in the program.�����7�K�L�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���S�H�U�F�H�L�Y�H�G��
by students as a transformational educational experience as it helped them 
�E�H�F�R�P�H���D�F�W�L�Y�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���E�H�L�Q�J���S�D�V�V�L�Y�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W�V�����,�W���D�O�V�R���K�H�O�S�H�G��
students speak about their wishes for the future which contributes to bringing 
about change. Here we see the impact of the program on students goes deeper 
as it not only focuses on the program output but on bringing about change, 
�D�V���H�Y�L�G�H�Q�F�H�G���E�\���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�����6�R���Z�K�D�W���L�V���W�K�H���µ�J�D�]�H�¶���R�I���W�K�H���S�D�U�H�Q�W�V����
�W�H�D�F�K�H�U�V���D�Q�G���V�W�D
u���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�H�F�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���µ�J�D�]�H�¶���R�I���S�D�U�H�Q�W�V�����W�H�D�F�K�H�U�V���D�Q�G���V�W�D
u��
with regard to how the program transforms educational relationships. The im-
�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�U�H�H���P�D�L�Q���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V����
�W�K�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���O�H�Y�H�O�����W�K�H���V�R�F�L�D�O���O�H�Y�H�O���D�Q�G���R�Q���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���I�D�P�L�O�\���Z�R�U�N���U�H�O�D�W�L�R�Q�V����

Parents’ perspectives on program impact 
�:�L�W�K�L�Q���W�K�H���J�U�R�X�S���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���S�D�U�H�Q�W�V���U�H�O�D�W�H���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�\���K�D�Y�H���Q�R�W�L�F�H�G���F�K�D�Q�J-
es in their children as they grow up in the program, and what their child said 
about his/her experiences. 

�2�Q�� �W�K�H�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �O�H�Y�H�O���� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �D�Q�G�� �V�H�O�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �L�V�� �D��
strong dimension found in the parents’ comments which connects to self-con-
�¿�G�H�Q�F�H�����2�Q�H���S�D�U�H�Q�W���V�D�\�V���³�,���U�H�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G���P�\���G�D�X�J�K�W�H�U���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����V�K�H��
�X�V�H�G���W�R���E�H���L�Q�W�U�R�Y�H�U�W�����Q�R�Z���V�K�H���L�V���D�E�O�H���W�R���V�W�D�Q�G���D�Q�G���S�U�H�V�H�Q�W���K�H�U���Z�R�U�N���W�R���R�W�K�H�U�V����
�W�D�O�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���K�H�U�V�H�O�I�«���,���Z�D�V���V�X�U�S�U�L�V�H�G� �́����2�W�K�H�U�V���V�D�\���³�P�\���V�R�Q���R�E�W�D�L�Q�H�G���V�H�O�I���F�R�Q-
�¿�G�H�Q�F�H� �́����³�P�\���V�R�Q���L�V���Q�R�Z���D�E�O�H���W�R���H�Q�W�H�U���D�Q�\���F�R�P�S�D�Q�\���W�R���D�V�N���D�E�R�X�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�S-
portunities”, “the experience in the program changed him totally, it changed 
�W�K�H���Z�D�\���K�H���W�K�L�Q�N�V�����D�Q�G���H�Y�H�Q���Q�R�Z���K�H���O�L�N�H�V���W�R���V�W�X�G�\���D�Q�G���W�R���V�K�R�Z���K�L�V���V�W�U�H�Q�J�W�K� �́�

�2�Q���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���V�R�F�L�D�O���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����S�D�U�H�Q�W�V���R�E-
�V�H�U�Y�H�G���W�K�D�W���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�U�H�Q���F�K�D�Q�J�H�G�����³�,���I�H�O�W���W�K�D�W���W�K�L�V���E�U�R�X�J�K�W���F�K�D�Q�J�H�������������L�Q���P�\��
daughter, how she treats us at home, how she treats our neighbours”. 

�$�Q�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �V�N�L�O�O�V�� �D�Q�G�� �F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�� �W�K�H�� �S�D�U�H�Q�W�V�� �Q�R�W�L�F�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�L�U��
�F�K�L�O�G�U�H�Q���O�H�D�U�Q�H�G���³�K�R�Z���W�R���Z�R�U�N���Z�L�W�K���R�W�K�H�U�V� �́����³�K�R�Z���W�R���G�R���D�Q���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z� �́����³�6�K�H��
knows how to look for a job”. 

�)�L�Q�D�O�O�\�����R�Q���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���F�K�D�Q�J�L�Q�J���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���W�K�H�\���V�D�\���³�6�R�P�H�R�Q�H���Z�K�R��
�I�R�X�Q�G���Z�K�D�W���Z�D�V���O�R�V�W���«���7�K�H���Z�D�\���K�H���W�K�L�Q�N�V���F�K�D�Q�J�H�G���D�Q�G���Q�R�Z���K�H���O�L�N�H�V���W�R���V�W�X�G�\� �́��� 
�³�,���D�P���V�X�U�S�U�L�V�H�G���P�\���V�R�Q���J�R�W���Y�H�U�\���J�R�R�G���J�U�D�G�H�V���Q�R�Z���D�Q�G���Z�L�O�O���H�Q�W�H�U���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\� �́�����

���� �5�H�V�X�O�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���V�W�X�G�H�Q�W�V���D�U�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���6�����.�K�D�O�L�O�������)�R�U�W�K�F�R�P�L�Q�J�������³�,�P�D�J�L�Q�L�Q�J���6�R�F�L�D�O��
�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �)�U�R�P�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �&�D�U�H�H�U�� �9�L�V�L�R�Q�V�� �W�R�� �0�X�O�W�L���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �6�W�U�D�W�H-
�J�L�H�V� �́��:�H�E�H�U�����6�F�K�U�|�G�H�U���H�W���D�O�������(�G���������2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���X�Q�G���1�H�W�]�Z�H�U�N�H�����:�L�H�V�E�D�G�H�Q�����6�S�U�L�Q�J�H�U���9�6��



������ Shahinaz Khalil

�3�D�U�H�Q�W�V���D�J�U�H�H���W�K�D�W���W�K�H�\���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���O�L�N�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���Z�D�Q�W�H�G���W�R���K�D�Y�H���D��
role and learn more about it, and also said how their children became happy, 
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G�����E�H�Q�H�¿�W�H�G���I�U�R�P���D�Q�G���O�L�N�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����.�Q�R�Z�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
from their children and seeing the transformation taking place, most of the 
parents encouraged them to take part: “the program is good, if there is more 
�W�D�N�H���S�D�U�W���L�Q���L�W���D�V���\�R�X���Z�L�O�O���E�H�Q�H�¿�W�´���R�Q�H���S�D�U�H�Q�W���V�D�L�G�����2�Q���W�K�H���R�W�K�H�U���K�D�Q�G�����R�W�K�H�U��
�S�D�U�H�Q�W�V�� �Z�R�X�O�G�� �O�L�N�H�� �W�R�� �K�D�Y�H�� �D�� �E�L�J�J�H�U�� �U�R�O�H�� �D�Q�G�� �N�Q�R�Z�� �P�R�U�H���� �W�K�H�\�� �V�D�\���W�K�D�W�� �³�Z�H��
�Q�H�H�G���W�R���N�Q�R�Z���P�R�U�H�«���,���V�X�J�J�H�V�W���W�K�D�W���Z�H���U�H�F�H�L�Y�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���E�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���D�Q�G���E�H��
able to help our kids at home”. 

�,�W���L�V���R�E�Y�L�R�X�V���W�K�D�W���W�K�H���S�D�U�H�Q�W�V���Q�R�W�L�F�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�¶�V���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�K�H�L�U���F�K�L�O-
�G�U�H�Q���D�Q�G���W�K�H�\���K�D�Y�H���R�E�V�H�U�Y�H�G���W�K�H�L�U���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�W���K�R�P�H����

Teachers’ perspectives on program impact 
�7�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���S�U�R�J�U�D�P���R�X�W�F�R�P�H�V���V�K�R�Z�V���W�K�D�W���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V�¶���O�H�D�U�Q�L�Q�J���O�H�Y�H�O�V��
�D�U�H���Y�H�U�\���P�X�F�K���R�U�L�H�Q�W�H�G���W�R�Z�D�U�G�V���W�K�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�H�O�I�����$�G�R�S�W�L�Q�J���W�K�H��
�L�P�D�J�H���E�D�V�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K���L�Q���W�K�L�V���V�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�H�P�L���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����I�D�F�L�O-
itators told each other how they related to the images and what they wanted 
to express by them. 

One of the strongest dimensions found in the comments connects to the 
�G�L�V�F�R�Y�H�U�\���R�I���R�Q�H�V�H�O�I���D�Q�G���R�Q�H�¶�V���D�E�L�O�L�W�L�H�V�����7�K�H�\���F�R�P�P�H�Q�W�H�G���R�Q���K�R�Z���W�K�H�\���G�L�V�F�R�Y-
�H�U�H�G���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���D�I�W�H�U���W�K�H�\���W�R�R�N���S�D�U�W���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����D�Q�G���K�R�Z���W�K�L�V���Z�D�V���R�I���K�H�O�S��
�W�R���W�K�H�L�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���O�L�I�H�����6�R�P�H���V�D�L�G�����³�,���G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G���P�\���D�E�L�O�L�W�L�H�V� �́���
“things changed in my life”, “the program introduced me to things I had and 
I didn’t know about (I had a boom in my life)”. In comparison to how they 
�S�H�U�F�H�L�Y�H�G���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���E�H�I�R�U�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�H�\���V�D�L�G�����³�,���Z�D�V���D���S�H�U�V�R�Q���Z�L�W�K�R�X�W��
�D�Q���R�E�M�H�F�W�L�Y�H� �́��� �³�P�\�� �O�L�I�H���Z�D�V���D���P�H�V�V���D�Q�G���Q�R�W���S�O�D�Q�Q�H�G� �́��� �³�,�� �Z�D�V���O�R�V�W�´���� �³�,�� �Z�D�V���D��
failure”, “I didn’t know my strength”, “I am depressed and frustrated”.

A second strongly represented dimension, is that of the facilitators’ rela-
�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V�����7�K�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���V�D�Z���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���J�H�W�W�L�Q�J���E�H�W�W�H�U���R�Q���W�K�H���U�H�O�D-
�W�L�R�Q�V�K�L�S���O�H�Y�H�O���Z�L�W�K���F�O�L�H�Q�W�V���D�I�W�H�U���K�D�Y�L�Q�J���W�D�N�H�Q���S�D�U�W���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����W�K�H�\���V�D�\���W�K�D�W��
�W�K�H�\���Z�D�Q�W���W�R���³�+�H�O�S���F�O�L�H�Q�W�V���G�L�V�F�R�Y�H�U���W�K�H�L�U���V�W�U�H�Q�J�W�K�´���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�\���³�I�H�H�O���,�� �F�D�Q��
�J�L�Y�H���D���K�H�O�S�L�Q�J���K�D�Q�G���W�R���W�K�H���\�R�X�W�K� �́����³�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���F�K�D�Q�J�H�G���P�\���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K��
clients to become personal (we tried to understand them)”. Compared to this, 
the reference points before the program started were that “As a teacher I am 
�X�V�H�G���W�R���S�D�V�V�L�Y�H���W�H�D�F�K�L�Q�J�����M�X�V�W���J�L�Y�H�����D�Q�G���W�K�U�R�Z���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�´�����D�Q�G���W�H�D�F�K�L�Q�J��
as well as relations with the children were “was routine”.  

�$�W���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���V�N�L�O�O�V�����³�L�P�D�J�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H�L�U���I�X�W�X�U�H�´���D�Q�G���³�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���O�L�W�H�U-
�D�F�\�´���V�H�H�P�V���W�R���E�H�F�R�P�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���W�K�H�P���D�V���Z�H�O�O�����)�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���V�D�L�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�K�H�O�S�H�G���W�K�H�P���W�R���³�P�D�N�H���X�V�H���R�I���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���,���K�D�Y�H� �́����,�Q���F�R�Q�W�U�D�V�W�����E�H�I�R�U�H���W�K�H��
program it was stated that they were “confused and unable to use the informa-
�W�L�R�Q���,���K�D�Y�H� �́����³�,���G�L�G�Q�¶�W���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���Z�K�D�W���W�K�H���P�H�D�Q�L�Q�J���R�I���O�L�I�H���L�V� �́����³�,���G�L�G�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
�K�R�Z���W�R���¿�Q�G���D���M�R�E� �́����³�,���G�L�G�Q�¶�W���N�Q�R�Z���K�R�Z���W�R���X�V�H���P�\���V�N�L�O�O�V� �́�



�������,�P�S�D�F�W�"���:�K�R�V�H���,�P�S�D�F�W�"���$���<�R�X�W�K���&�D�U�H�H�U���*�X�L�G�D�Q�F�H���3�U�R�J�U�D�P�¶�V���H
u�H�F�W�V

A fourth dimension refers to societal and labour market capacities. Re-
garding social and work-life related capabilities, the program helped them 
learn participation: “I am a person who has social participation”, “I am a per-
son who helps others”.

�,�W���L�V���H�Y�L�G�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���G�L�G���K�D�Y�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�D�U�Q�L�Q�J���H�[�S�H�U�L-
ences, which for many of them brought about self-awareness, awareness about 
their relations with their clients and information literacy.

�:�H���D�O�V�R���¿�Q�G���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�D�U�Q�L�Q�J���U�H�O�D�W�H�G���W�R���R�W�K�H�U�V�����W�R���J�U�R�X�S�V���D�Q�G���W�R��
organizations. Here, learning outcomes are related to cooperation and team 
work: they “Learnt how to work as one team” whereas before the program 
they stated: “the way I dealt with others was not good enough”, “I was a per-
son whose role stopped at helping himself”. As we can see, facilitators did 
�K�D�Y�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�D�U�Q�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����Z�K�L�F�K���I�R�U���P�D�Q�\���R�I���W�K�H�P���E�U�R�X�J�K�W��
about teamwork related skills. 

The transformation that came about among the facilitators, especially in 
�W�K�H�L�U���U�H�O�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���V�W�X�G�H�Q�W�V�����Z�D�V���Y�D�O�L�G�D�W�H�G���E�\���F�O�L�H�Q�W�V���V�H�H�L�Q�J���W�K�H�P���D�V���D�Q���R�O�G�H�U��
�E�U�R�W�K�H�U���Z�K�R���O�L�V�W�H�Q�V���W�R���W�K�H�P�����K�H�O�S�V���W�K�H�P���D�Q�G���F�R�R�S�H�U�D�W�H�V���Z�L�W�K���W�K�H�P�����7�K�H���(�3�3��
�V�W�D
u�� �P�H�P�E�H�U�V�� �D�O�V�R�� �F�R�P�P�H�Q�W�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V�� �D�Q�G��
�F�O�L�H�Q�W�V�����D�Q�G���K�R�Z���W�K�L�V���Z�D�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���E�\���W�K�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���Z�K�R���L�Q�I�R�U�P�H�G���W�K�H���V�W�D
u��
�K�R�Z���G�L
u�H�U�H�Q�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�K�H�Q���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�H�D�U�L�Q�J���W�K�H���K�D�W���R�I���W�K�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U����

�*�,�=���3�U�R�M�H�F�W���6�W�D	ü���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���R�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���±���D�Q�G���L�P�S�D�F�W
�6�W�D
u���Z�H�U�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���X�V�L�Q�J���V�H�P�L���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����7�K�H���S�X�U-
�S�R�V�H���R�I���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���Z�D�V���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���P�X�O�W�L�S�O�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���W�K�H�P�����L�Q���R�U�G�H�U��
�W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H�L�U�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �D�Q�G���Q�D�U�U�D�W�L�Y�H�V�� �D�Q�G���K�R�Z�� �W�K�H�\�� �S�H�U�F�H�L�Y�H�G���W�K�D�W���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�Q�G���H�P�H�U�J�H�G�����W�R���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���W�R���E�U�L�Q�J���D�E�R�X�W���R�X�W�F�R�P�H�V���R�Y�H�U��
time. 

�6�W�D
u���Z�H�U�H���D�V�N�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���Z�D�\�V���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���F�R�X�O�G���E�H�F�R�P�H���E�H�W�W�H�U��
�D�Q�G���S�R�V�V�L�E�O�\���H�Y�H�Q���P�L�J�K�W���E�H�F�R�P�H���D���S�R�O�L�F�\���L�Q���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����6�S�H�F�L�¿�F�D�O�O�\�����W�K�H�\���Z�H�U�H��
asked which parts of the program should be maintained, which aspects could 
be strengthened and which should be changed. The answers show that content 
�D�Q�G�� �P�H�W�K�R�G�V�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �D�G�D�S�W�� �W�R�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �2�Q�H�� �V�W�D
u�� �P�H�P�E�H�U�� �V�D�L�G�� �³�,�� �F�D�Q�Q�R�W��
make sure that things are going to be maintained” this is because by time new 
�W�K�L�Q�J�V���D�U�H���O�H�D�U�Q�H�G�����W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O���D�Q�G���W�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���E�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G��
�I�X�U�W�K�H�U�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���Z�D�\���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���L�Q���W�K�L�V���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���Q�H�H�G�V��
to be maintained. 

�2�Q�� �W�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �D�G�D�S�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �P�D�W�H�U�L�D�O�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����L�W��
�Q�H�H�G�H�G���W�R���E�H���P�R�G�L�¿�H�G���W�R���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H���W�K�H���G�L
u�H�U�H�Q�W���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���U�D�L�V�H�G����
such as gender: “the material was targeting male participants more than fe-
males, and in order to meet the needs of our clients, the material was adjusted, 
�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���Z�K�D�W���W�K�H�\���O�D�F�N� �́����$�Q�R�W�K�H�U���V�W�D
u���P�H�P�E�H�U���D�G�G�H�G���W�K�D�W���D�V���W�K�H���³�\�R�X�W�K��
are opting to work abroad, the material should incorporate some information 
about this topic, in order to help them to be informed”.



������ Shahinaz Khalil

�&�R�R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �G�L
u�H�U�H�Q�W�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� �L�V�� �V�H�H�Q�� �D�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �±�� �H�Y�H�Q�� �L�I���W�K�L�V��
might take time – but at least partners should be able to meet on common 
�J�U�R�X�Q�G�V�����Z�K�L�F�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���P�D�Q�D�J�H�G���W�R���G�R�����2�Q�H���R�I���W�K�H���V�W�D
u���P�H�P�E�H�U�V���V�D�L�G����
“We need to work in harmony”.

�)�L�Q�D�O�O�\���� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D
u�� �V�D�Z�� �W�K�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �R�I�� �P�D�N�L�Q�J�� �D�� �E�L�J�J�H�U���F�K�D�Q�J�H��
�Z�K�H�Q�� �E�H�W�W�H�U�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �P�R�U�H�� �S�R�O�L�W�L�F�D�O�� �V�X�S�S�R�U�W���� �D�Q�G�� �P�R�U�H�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W�� �E�\��
�P�R�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�V���D�F�K�L�H�Y�H�G�����$�V���W�K�H�\���V�H�H���L�W�����³�S�R�O�L�F�\�P�D�N�H�U�V���F�R�X�O�G��
�P�D�N�H���D���K�X�J�H���F�K�D�Q�J�H���K�D�S�S�H�Q���E�\���W�D�N�L�Q�J���E�U�D�Y�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�Q�G���W�D�N�H���W�K�L�V���F�R�Q�F�H�S�W��
�I�X�U�W�K�H�U���L�Q�W�R���V�W�U�X�F�W�X�U�D�O���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G���G�L
u�X�V�L�R�Q���D�O�O���R�Y�H�U���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\� �́����7�K�H���S�R�O�L-
�F�\�P�D�N�H�U�V���F�R�X�O�G���G�H�Y�H�O�R�S���V�W�U�D�W�H�J�\���S�O�D�Q�V�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�R���L�Q�Y�R�O�Y�H���R�W�K�H�U��
partners and establish institutional structures. 

4. Impact as Transformation of Educational Relationships 

�7�K�H�� �&�*�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �L�V�� �W�R�� �H�P�S�R�Z�H�U�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �J�U�D�G�X�D�W�H�V�� �E�\�� �K�H�O�S�L�Q�J��
�W�K�H�P���G�L�V�F�R�Y�H�U���Z�K�R���W�K�H�\���D�U�H���D�Q�G���Z�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���G�R���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���P�D�Q�D�J�H���W�K�H�L�U��
careers by making informed decisions. To be able to do this, the program 
needed to change the context in which education is taking place, create a new 
knowledge situation and change the relationship between students, teachers 
and peers, thus creating a network of relations in the classroom. It also in-
�Y�R�O�Y�H�V�� �S�D�U�H�Q�W�V���� �D�F�W�R�U�V�� �R�I�� �F�L�Y�L�O�� �V�R�F�L�H�W�\�� �D�Q�G�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �O�L�N�H�� �V�F�K�R�R�O�V����
�¿�U�P�V���D�Q�G���S�R�O�L�F�\�P�D�N�H�U�V�����$�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���K�D�Y�H���D���F�R�U�H���U�R�O�H���L�Q���F�U�H�D�W�L�Q�J���N�Q�R�Z�O-
�H�G�J�H���E�\���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���µ�K�D�U�P�R�Q�\�¶���W�R���W�U�D�Q�V�I�R�U�P���V�R�F�L�H�W�\���D�Q�G���V�K�L�I�W���Y�H�U�W�L�F�D�O�����I�U�R�Q�W�D�O����
teacher-centred approaches in order to build educational systems (Basten-
�K�R�U�V�W����������������

�)�U�R�P���D���G�L�V�F�R�X�U�V�H���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����W�K�H���µ�J�D�]�H�¶���R�I���W�K�H���G�L
u�H�U�H�Q�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q-
�Y�R�O�Y�H�G���K�H�U�H���V�K�R�Z�V�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H���W�K�D�W���&�*�� �N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�� �L�V�� �µ�W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J�� �L�Q�W�R���W�K�H���V�H�O�I�¶����
�7�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���R�I���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���K�H�U�H���G�R�H�V���Q�R�W���U�H�I�H�U���W�R���J�R�L�Q�J���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V��
�R�I���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�����Q�R�U���E�H�\�R�Q�G���W�K�H���W�H�D�F�K�H�U�V�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V���R�U���S�O�D�F�H�V��
�Z�K�H�U�H���W�K�H�\���O�L�Y�H�����,�W���L�V���R�E�Y�L�R�X�V���W�K�D�W���L�W���L�V���D�Q���H�Q�D�E�O�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���Z�K�H�U�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O��
patterns change, self-concept changes and the relationship with the education-
�D�O���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���F�K�D�Q�J�H�V���D�V���Z�H�O�O�����:�H���F�D�Q���D�O�V�R���V�H�H���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���H�Q�W�H�U�V���W�K�H���O�H�Y-
�H�O���R�I���V�X�E�M�H�F�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q�����)�R�X�F�D�X�O�W���������������D�Q�G���E�U�L�Q�J�V���D�E�R�X�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�R�W���R�Q�O�\��
�D�W���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���W�K�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���E�X�W���D�W���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���W�H�D�F�K�H�U�V�����S�D�U�H�Q�W�V���D�Q�G���V�W�D
u���D�V���Z�H�O�O����

�&�*�� �K�H�U�H�� �L�V�� �D�Q�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�H�Q�V�H�� �W�K�D�W�� �L�W�� �L�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P-
�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�Q�G���V�K�L�I�W�L�Q�J���W�K�H���Y�H�U�W�L�F�D�O���µ�S�\�U�D�P�L�G�¶���R�I���W�H�D�F�K�H�U�V�¶��
classroom power to the students and their social context. By supporting the 
�V�H�O�I���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�Q�G���K�H�O�S�L�Q�J���W�K�H�P���Y�R�L�F�H���W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V�� �W�R�� �V�R�F�L�H�W�D�O�� �F�K�D�Q�J�H�� �D�Q�G�� �G�H�P�R�F�U�D�W�L�]�D�W�L�R�Q�� ���)�R�X�F�D�X�O�W�������������� �.�K�D�O�L�O����
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�:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J���� �.�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �1�H�W�]�Z�H�U�N�H���� �4�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�� �%�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U-
schung, Anrechnungsforschung.

�'�L�W�W�U�L�F�K���� �&�K�U�L�V�W�L�D�Q�H���� �0���$������ �*�R�H�W�K�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���)�U�D�Q�N�I�X�U�W���D�P���0�D�L�Q���� �)�D�F�K�E�H-
�U�H�L�F�K�� �(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�H�Q���� �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �I�•�U�� �6�R�]�L�D�O�S�l�G�D�J�R�J�L�N�� �X�Q�G�� �(�U�Z�D�F�K-
�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���� �$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H���� �h�E�H�U�J�l�Q�J�H�� �L�Q�� �$�U�E�H�L�W���� �-�X�J�H�Q�G�P�R�E�L�O�L�W�l�W����
���h�E�H�U�J�D�Q�J�V���%�H�U�D�W�X�Q�J�����4�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�H�Q��

�)�U�D�Q�]���� �-�X�O�L�D���� �3�U�R�I���� �'�U������ �2�W�W�R���)�U�L�H�G�U�L�F�K���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �%�D�P�E�H�U�J���� �3�U�R�I�H�V�V�X�U�� �I�•�U��
�(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���X�Q�G���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H�����'�L�G�D�N�W�L�N���G�H�U��
�(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�����,�Q�W�H�U�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�H�O�O�H�V���/�H�U�Q�H�Q�����4�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���/�H�K�U���/�H�U�Q�I�R�U-
�V�F�K�X�Q�J�����(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J��

�+�R�F�N�H�����6�L�P�R�Q�H�����'�U�������'�L�S�O�����3�l�G���������=�H�Q�W�U�X�P���I�•�U���$�U�E�H�L�W���X�Q�G���3�R�O�L�W�N���G�H�U���8�Q�L�Y�H�U-
�V�L�W�l�W�� �%�U�H�P�H�Q���� �%�H�W�U�L�H�E�O�L�F�K�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�Y�H�U�W�U�H�W�X�Q�J���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���� �/�H�K�U��
�/�H�U�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���X�Q�G���.�R�Q�À�L�N�W�I�R�U�V�F�K�X�Q�J��

�.�l�S�S�O�L�Q�J�H�U���� �%�H�U�Q�G���� �3�U�R�I���� �'�U������ �-�X�V�W�X�V���/�L�H�E�L�J���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �*�L�H�‰�H�Q���� �$�U�E�H�L�W�V-
schwerpunkte: Bildungsberatung, Programmplanung, Betriebliche Weiterbil-
�G�X�Q�J�����=�H�U�W�L�¿�]�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J��

�.�K�D�O�L�O���� �6�K�D�K�L�Q�D�]���� �3�K�L�O�L�S�S�V���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �0�D�U�E�X�U�J���� �$�U�E�H�L�W�V�J�U�X�S�S�H�� �)�X�W�X�U�H��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �1�H�W�Z�R�U�N�� �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H���� �%�H�U�X�I�V�E�H�U�D�W�X�Q�J��
für Jugendliche. 

Koller, Katharina, M.A., Ostbayerische Technische Hochschule (OTH) Am-
berg-Weiden, Arbeitsschwerpunkte: wissenschaftliche Weiterbildung, Le-
benslanges Lernen und Weiterbildung an Hochschulen, Beratungs- und 
Betreuungsstrukturen an Hochschulen (insb. für nicht-traditionell Studie-
�U�H�Q�G�H�������*�H�Q�G�H�U���0�D�L�Q�V�W�U�H�D�P���X�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���G�H�U���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W��
lichen Weiterbildung.

�.�U�X�V�H���� �&�D�U�R�O�L�Q���� �'�L�S�O�����3�l�G������ �:�H�V�W�I�l�O�L�V�F�K�H�� �:�L�O�K�H�O�P�V���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �0�•�Q�V�W�H�U���� �,�Q-
�V�W�L�W�X�W�� �I�•�U�� �(�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W���� �$�*�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J����
Arbeitsschwerpunkte: Außerschulische Jugendbildung, Bildungspotentiale 
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�Y�R�Q�� �)�U�H�L�Z�L�O�O�L�J�H�Q�G�L�H�Q�V�W�H�Q���� �3�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���� �6�\�V�W�H�P�L�V�F�K�H��
Beratung.

Lehner, Roland, Mag., LISA – Linzer Institut für soziale Analysen, Arbeits-
�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H�����%�L�O�G�X�Q�J�V�����X�Q�G���%�H�U�X�I�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����(�Y�D�O�X�L�H�U�X�Q�J�H�Q���L�Q���%�H�U�H�L�F�K�H�Q��
�G�H�U�� �*�H�V�X�Q�G�K�H�L�W�V�I�|�U�G�H�U�X�Q�J�� �X�Q�G�� �3�U�l�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�S�U�R�J�U�D�P�P�H�Q���� �Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H��
�%�H�J�O�H�L�W�X�Q�J���Y�R�Q���%�H�W�H�L�O�L�J�X�Q�J�V�����X�Q�G���(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�V�S�U�R�M�H�N�W�H�Q��

�0�D�F�K�D���� �+�L�O�G�H�J�D�U�G���� �3�U�R�I���� �H�P���� �'�U������ �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �$�X�J�V�E�X�U�J���� �3�K�L�O�R�V�R�S�K�L�V�F�K���6�R-
zialwissenschaftliche Fakultät, Arbeitsschwerpunkte: Genderforschung in 
�)�D�P�L�O�L�H���X�Q�G���*�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�����*�O�H�L�F�K�V�W�H�O�O�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���P�L�W���*�O�H�L�F�K-
�V�W�H�O�O�X�Q�J���L�Q���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�����:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J�����)�D�P�L�O�L�H�Q�I�R�U�V�F�K�X�Q�J��

�0�X�F�K�H���� �&�O�D�X�G�L�D���� �'�U���� �S�K�L�O������ �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W�� �+�L�O�G�H�V�K�H�L�P���� �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �I�•�U�� �6�R�]�L�D�O���� �X�Q�G��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�S�l�G�D�J�R�J�L�N�����6�R�]�L�D�O�H���'�L�H�Q�V�W�H���D�P���$�U�E�H�L�W�V�P�D�U�N�W���X�Q�G���h�E�H�U�J�l�Q�J�H���L�Q��
�$�U�E�H�L�W�����7�H�L�O�K�D�E�H���Y�R�Q���0�H�Q�V�F�K�H�Q���P�L�W���%�H�K�L�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q�����2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�Q�����6�R�]�L�D-
ler Arbeit, Organisationaler und institutioneller Wandel.

�0�D�L�H�U���*�X�W�K�H�L�O�����&�R�U�Q�H�O�L�D�����3�U�R�I�����'�U�����S�K�L�O�������(�Y�D�Q�J�H�O�L�V�F�K�H���+�R�F�K�V�F�K�X�O�H���'�D�U�P�V�W�D�G�W����
Arbeitsschwerpunkte: Beratungs- und Interaktionsforschung, Professiona-
�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�����3�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H���+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�I�R�U�P�H�Q�����4�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�R��
logie.

�1�L�H�U�R�E�L�V�F�K���� �.�L�U�D���� �3�U�R�I���� �'�U������ �.�D�W�K�R�O�L�V�F�K�H�� �+�R�F�K�V�F�K�X�O�H�� �0�D�L�Q�]���� �$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U-
�S�X�Q�N�W�H���� �0�H�W�K�R�G�H�Q�� �G�H�U�� �6�R�]�L�D�O�H�Q�� �$�U�E�H�L�W���� ���%�L�O�G�X�Q�J�V���%�H�U�D�W�X�Q�J���� �-�X�J�H�Q�G�D�U�E�H�L�W����
Identitätsbildung.

�3�l�W�]�R�O�G�����+�H�Q�Q�L�Q�J�����3�U�R�I�����'�U�������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���.�R�E�O�H�Q�]���/�D�Q�G�D�X�����&�D�P�S�X�V���.�R�E�O�H�Q�]����
Fachbereich Bildungswissenschaften, Arbeitsschwerpunkte: Organisations-
�S�l�G�D�J�R�J�L�N���� �7�K�H�R�U�L�H�� �X�Q�G�� �(�P�S�L�U�L�H�� �G�H�V�� �/�H�U�Q�H�Q�V�� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�U���� �3�l�G�D�J�R�J�L�N�� �X�Q�G��
�9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�����6�\�V�W�H�P�G�H�Q�N�H�Q���L�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�S�l�G�D�J�R�J�L�V�F�K�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�H�Q��

Pelz, Robert, TU Dresden, Arbeitsschwerpunkte: Hochschul- und (Weiter-)
�%�L�O�G�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���� �)�R�U�V�F�K�X�Q�J�� �]�X�P�� �6�W�X�G�L�H�Q�H�U�I�R�O�J���� �$�E�V�R�O�Y�H�Q�W�H�Q�I�R�U�V�F�K�X�Q�J����
Forschung zur sozialen Ungleichheit.

�5�X�Q�G�Q�D�J�H�O�����+�H�L�N�H�����3�K�L�O�L�S�S�V���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���0�D�U�E�X�U�J�����$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H�����:�L�V-
senschaftliche Weiterbildung, Studiengangkoordination,  Professionalisierung, 
Kooperation, Bildungsmanagement.

Schäfer-Hock, Christian, Dr. phil., TU Dresden, Arbeitsschwerpunkte: Medi-
en- und Kommunikationswissenschaft, Hochschul- und Bildungsforschung, 
Forschung zum Studienerfolg.

�6�F�K�H�X�Q�S�À�X�J���� �$�Q�Q�H�W�W�H���� �3�U�R�I���� �'�U������ �2�W�W�R���)�U�L�H�G�U�L�F�K���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���%�D�P�E�H�U�J���� �/�H�K�U-
stuhl für Allgemeine Pädagogik, Arbeitsschwerpunkte: Bildungsqualität, 
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Pädagogische Anthropologie, Weltbürgerliche Bildung und Bildung und Reli-
gion und Bildung und Religion.

�6�F�K�L�H�U�V�P�D�Q�Q�����&�K�U�L�V�W�L�D�Q�H�����3�U�R�I�������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���+�H�L�G�H�O�E�H�U�J�����$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N-
�W�H���� �$�Q�D�O�\�V�H�� �X�Q�G�� �*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �G�H�U�� �%�H�U�D�W�X�Q�J�� �Y�R�Q�� �3�H�U�V�R�Q�H�Q���� �7�H�D�P�V�� �X�Q�G�� �2�U�J�D-
nisationen, Strategien und Instrumente der Kompetenzerfassung, Qualitäts-
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����%�H�U�X�À�L�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J��

Schmidtke, Birgit, Dr., Österreichisches Institut für Berufsbildungsforschung 
�±�� �|�L�E�I���� �$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H���� �(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���� �%�H�U�D�W�X�Q�J�V�I�R�U�V�F�K�X�Q�J����
Migration.

Schröder, Christian, Dr. phil., Hochschule für Technik und Wirtschaft des 
Saarlandes, Fakultät für Sozialwissenschaften, Arbeitsschwerpunkte:  soziale 
�'�L�H�Q�V�W�H���� �h�E�H�U�J�l�Q�J�H�� �X�Q�G�� �V�R�]�L�D�O�H�� �%�H�Z�H�J�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �H�U�]�L�H�K�X�Q�J�V�Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W��
�O�L�F�K�H�U���3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��

Schulze-Stocker, Franziska, Dr. phil., TU Dresden, Forschung zum Studien-
erfolg, Lehrerberuf und Lehrerbildung, Hochschulforschung, Schulentwick-
lungsforschung.

�6�W�D�Q�L�N�����7�L�P�����'�U�����S�K�L�O�������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���7�•�E�L�Q�J�H�Q�����$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H�����%�L�O�G�X�Q�J�V-
beratung, Lehr-Lernforschung, Professionalisierung, Grundbildung, Qualita-
�W�L�Y�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�L�N����

�6�W�X�U�P�����1�L�F�R�����'�U�������3�K�L�O�L�S�S�V���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���0�D�U�E�X�U�J�����:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H���:�H�L�W�H�U�E�L�O-
dung, Anrechnung außerhochschulisch erworbener Kompetenzen, Durchläs-
sigkeit im Bildungssystem, Beratungsstrukturen.

�:�D�J�Q�H�U�����)�D�U�L�Q�D�����0�D�U�W�L�Q���/�X�W�K�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���+�D�O�O�H���:�L�W�W�H�Q�E�H�U�J�����$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U-
�S�X�Q�N�W�H���� �6�X�E�M�H�N�W�L�Y�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H���� �:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�V�E�H�U�D�W�X�Q�J���� �(�P�S�L�U�L�H�� �G�H�U�� �(�U-
�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J���:�H�L�W�H�U�E�L�O�G�X�Q�J�����3�R�O�L�W�L�V�F�K�H���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J��

�:�D�K�O�����-�R�K�D�Q�Q�H�V�����'�U�����S�K�L�O�������*�R�H�W�K�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�l�W���)�U�D�Q�N�I�X�U�W�����,�Q�V�W�L�W�X�W���I�•�U���6�R�]�L�D�O��
�S�l�G�D�J�R�J�L�N���X�Q�G���(�U�Z�D�F�K�V�H�Q�H�Q�E�L�O�G�X�Q�J�����$�U�E�H�L�W�V�V�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H�����.�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H���S�l-
dagogische Berufsgruppenforschung, Methoden der empirischen Sozialfor-
schung, Medienpädagogik, lebenslanges Lernen. 

Weber, Peter C., Prof., Hochschule der Bundesagentur für Arbeit, Mannheim, 
Arbeitsschwerpunkte: Bildungs- und Berufsberatung, Kompetenzentwick-
lung und Professionalisierung, Qualitätsentwicklung und Organisationsent-
wicklung in Bildungs- und Beratungskontexten.

�:�H�L�Q�K�D�U�G�W���� �0�D�U�F���� �3�U�R�I���� �'�U������ �(�+�� �'�D�U�P�V�W�D�G�W���� �6�F�K�R�R�O�� �R�I�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �6�W�X�G�L�H�V����
Arbeitsschwerpunkte: Professionalisierungsforschung, Psychosoziale Bera-
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