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Cornelia Maier-Gutheil/ Christiane Schiersmann/Carola lller/
Olaf Dorner/Inge Schufiler

Beratung im Kontext des Lebenslangen Lernens:
Konzepte, Organisation, Politik, Spannungsfelder
— eine Einfihrung

Beratung ist ein Handlungsphanomen, das anthropologisch betraciitet re

DOW LVW LQ WUDQVLWLYHU MHPD € 8HDQWEHY D)\RH
wie auch gleichermal3en in alltagsweltlichen Zusammenhangen uedgprof
RQHOOHQ 6HWWLQJYV YRUNRPPW XQG WIURKRDABY 'LH
*UXSSHQ XQG 2UJDQLVDWLRQHQ XLI) : UU AWKAF K I/l W J
*LHVHNH 1LWWHO

$OV HLQH GHU *UXQGIRUPHQ SIGDJRJLVFKHQ +D(

u VWHKW VLH EHUHLWYV VHLW GIBQP LWHHL QQHKUWUHQ
ten Welle des institutionellen Ausbaus — im Fokus erwachsenenbildmeris
JRUVFKXQJVEHPKXQJHQ XQG (UNKBRQW Q LML QINKHIHH
¢QGHQ LP =XJH GHV VR JHQDQQWHQ HWHUDXWEQJIVE
(URVLRQVSUR]J]HVVH VWDWW GLH OGH® QOCLAN Y RX C
LP )HOG GHU %HUDWXQJ OHQNHQ YJO (QWSSUBJIHL
chende Versuche, die Wissenschaft der Beratung weiterzuentwickbkm h
QLFKW QXU GLH (LQULFKWXQJ HQW\OIBH AKRHIEHHIQ
EHIITUGHUQ LQVEHVRQGHUH )UDJHQ QDBK &KW HXD |
PDQQ :HEHU GHQ O|JOLFKNHLWHQJIXQE&P%HGL(
SHWHQ]HQ ]X HQWZLFNHOQ YJO :HIMRKDHGEHQ
:LUNIDNWRUHQ LP .RQWH[W YRQ %aFKDLWWXQRUQQ@W
Maier-Gutheil/Weber 2016).

'LHVH (QWZLFNOXQJHQ VWHKHQ LP SHBEH®BELIPDW
langen Lernens wodurch Beratung in modernen Gesellschaften in unter
schiedlicher Weise bedeutsam wird. Seitens gesellschaftspuditig\kteu
re wird Beratung einerseits als Steuerungsinstrument eingesetzt, etwa im
=XVDPPHQKDQJ PLW QHROLEHUDOHQ K@WZHIENOXQ
YHUSALFKWHQGHYV (OHPHQW EHL GHHU9E D UYEWH Qudd
Andererseits gibt es entsprechende (Beratungs-)Angebote, die desen T
GHQ]J]HQ HWZDV HQWJHJHQ ]X VHW]H® Q'W M MX FrKRHXQ
$QWLID SUEHLW E]Z $QJHERWH 1@ SOV VP H IV U
UDWXQJ SULQ]JLSLHOO GLH 0]|JOLFK NHMWL F¥HQY BXQ G
IRUGHUXQJHQ JHSUIJWHQ /HEHQ GDIKW®EHRK XRQ6&SC
=XPXWXQJHQ EHZHJW 8QWHUVWHMH® MODIXIIHOHIHI)
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(QWVFKHLGXQJHQ X ¢QGHQ $XFK KA@XQBEKWBUKRK C
%HVFKIITWLIXQJ KDW VLFK GDV )HEBW HWL WLIHIWH @YW C
dige professionelle Angebote z.B. bei der Karriereberatung, b&etatung
bestimmter Zielgruppen (z. B. Frauen, Rehabilitand*innemgrht*innen),
WHLOZHLVH LVW %HUDWXQJ DOV 7THHKWRYQJHE RGN R
DQGHUHQ |[UHQWOLFK UHFKWOLFKHBQ UdUHIUUE NHW C
Industrie- und Handelskammern). Schlief3lich weist auch die Lernimerat
als zentraler Bestandteil paddagogischen Handelns eine langéiorraaif.
Daruber hinaus adressiert Beratung, neben Personen auch Orgamsatione
] % 4XDOL¢]JLHUXQJV 3ROLWLNEWHDWWXWIQWRGQ
(QWZLFNOXQJVSHUVSHNWLYHQ = DWHKKLEMHDXVUIXQ (
ben der klassischen personlichen Beratung entwickeln sich neue Formate
sowohl der aufsuchenden als auch der technologiegestitzten Be(atun
B. Telefon- bzw. Onlineberatung). Und nicht zuletzt fungieren Akieur*
QHQ LP XQPLWWHOEDUHQ /HEHQVXPIBOGG& YRIPQ(U ZI
.ROOHJ LQQHQ 9RUJHVHW]WH )DPLO(UZ DFHKIWHHL Q H
nenbildungs- und Weiterbildungsangelegenheiten, die nicht undieketr
GLH ,QDQVSUXFKQDKPH XQG 1LFKWRQHDO@QW$Q XFH QD
WXQJVDQIJHERWHQ UHOHYDQW VLQG
'LH -DKUHVWDJXQJ GHU 6HNWLRQ (HRDHKWMHIMHQE

VFKDIW leU (UJLHKXQJVZLVVHQVFKHWI VWD WEALIHD Q
fokussierte die wechselseitigen Bezilige der Themen Beratung — Saxtiami

+ 3BROLWLN LP .RQWH[W GHU (UZDFKVHQBQBRMIX-XQ
(QWZLFNOXQJHQ YROO]JLHKHQ 'DV HQBL@BXQW XC
wird dabei aus den unterschiedlichen und zum Teil widersprichlicken di
plinaren, institutionellen, (organisationalen), gesellsdich&n und bildungs
SROLWLVFKHQ 3HUVSHNWLYHQ X QB OGMHRILQN EYHHOUHEXXH
tet.

e ,P $QVFKOXVYVY DQ GHQ *UXQGJHGDQNHIQ |WweLOGX
nen, gehort Beraten dBestandteil padagogischen Handeinsden zen
tralen Handlungsformen neben solchen wie Informieren, Unterrichten
Arrangieren. In den Blick kommen gleichermal3en Settings, in denen Be
UDWHQ GLH .HUQDNWLYLWIW GDUVWHQOMOYLH L
HLQH 7HLODNWLYLWIW XQG YLHOIDWKWNSRQUIXO OH
beobachten ist. Gerade im Kontext der Unterstiitzung, Begteiund
(UP|JOLFKXQJ YRQ /HUQ XQG %LOGEDUVIBURJHVV
Beratung. Genannt seien hier unterschiedliche Auspragungeniiéaria
YRQ /HUQEHUDWXQJ HWZD LP 5DKPHVQU NHGBWYWJ
GLGDNWLVFKHQ *HVWDOWXQJ XQG WAWKZRUWRQ
6HOEVWOHUQDUFKLWHNWXUHQ YRRM UHQRU B/HW@Q
9RQ ,QWHUHVVH VLQG DXFK OLNURDRBIOW¥WHRQ GolHH
UDWXQJ JHUHFKW ZHUGHQ )UDJH QOD MFLKRMDH QYRWDL |
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Beraten und anderen padagogischen Handlungsformen in unterschiedli

chen Settings ausgestaltet ist, welche Spannungsfelder sich medgyke

VH HUJHEHQ ] % PLW GLDJQRVWEFKHUHQRKHQ $
5ROOH %HUDWHQ LQ SIGDJRIJLVFKHM H WDDXGCOX Q J\
der Verbreitung 6konomischer Orientierungen und Mal3stabe spielt.

Beratung stellt ein@nspruchsvolle soziale Dienstleistung .ddtie bei
YHUJOHLFKEDUHQ %HUXIHQ ¢ QGHWXDXV¥& LKINNXU W
VWDWW 'DEHL ZHUGHQ YHUVFKLHGHQHQ(BPWYHQ L
.HUQ GHU 3URIHVVLRQDOLWIW P «\GVHBSW K-HRFRKH WD \
OLGLHUW ZHUGHQ OLW %OLFN DXIVYRQKBGDEGHQH
WHUELOGXQJVP|JOLFKNHLWHQ U FNXW@XAKLGLH
Curricula fur das Beratungshandeln bzw. deren Integration in bestehend
&XUULFXOD YRQ :HLWHUELOGXQJW O EFX HKU § MHKX
engangen in den Fokus. Dartber hinaus stellt sich die Frage nach weite

ren Professionalisierungsprozessen, etwa durch Verb&ndekdianien

oder Standards. Schlie3lich kommen Wechselwirkungen zwischemr unte
schiedlichen Systemebenen in den Blick (z. B. Weiterbildungsorganisati

QHQ DOV $GUHVVDW LQQHQ YRQ 2UJDQLVDWLRQ\
SHUPDQHQWHU :DQGHO LQ GHU )ROJMLWRWHTH FK C
EXQGHQH 9HUIQGHUXQJVSUR]JHVVMFK BWLHMELJIN
WHU (QW Z L B&NauXggfdrndaRe@ und -settingsLHYV EHWULUW QL
QXU PHGLDO YHUPLWWHOWH )RUPHQRQKOHIRQ E
auch neuere Handlungsformate wie Gruppenberatung und Coaching. Zen

tral werden Fragen danach, ob und inwiefern sich die tecpietlasierten
Veranderungen auf Struktur- und Ablaufmuster, Anforderungen da Rol

und Funktion seitens der Beratenden wie auch der Ratsuchenden auswir

ken. Damit einher geht auch die Frage nach Mdoglichkeiten zum Abbau

YRQ =XJDQJVKLQGHUQLVVHQ IU SIGDHRIXWKH !
]1XQJ HQWVSUHFKHQGHU (UNHQQWQLVVH I«U DQG
Der Blick richtet sich zudem auch auf die gro3e und heterogene Gruppe

der potenzielleRatsuchendernterschiede beziehen sich auf Beratungs
DQOIVVH 7HLOQDKPHPRWLYH ZLH IMXHKHWEDWJH
Blick auf neue Zielgruppen im Kontext globaler Migrationsbewegungen

oder Personen, die zur Gruppe der so genannten Bildungsferzigmntge

werden kénnen. Hier werden wissenschaftlich tragfahige und metzba
ORGHOOH GHU 6\VWHPDWLVLHUXQJ YORHY BGQMOJU
(EHQIDOOV PLW %OLFN DXI $GUHVVQXMM HQIQHD LV
ZHOFKH (UZDFKVHQHQ *EHUKDXSW %HQB® XQJVL
‘HLWHUELOGXQJVDQELHWHUQ RGEUVDQEROQHQ (L
Anspruch nehmen und welche Beratungsangebote fiir Weiterbildungsak
WLYLWIWHQ EHGHXWVDP VLQG

+L QVLFKW @rataig dRegehstandigem, institutionalisiertem An

gebot bzw. als Teilaufgabe von Weiterbildungsanbiegeht es einerseits
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XP HLQ VSH]L¢{¢VFKHV WUIJHU*EHUJDWKXI®IR @HY 9t
DXFK GLH 6WUXNWXU YRQ %HUDWX@XVDQEEHWH
%HVFKIITWLIXQJ +HUYRU]JXKHEHQ VURG £+ QDYQLHO
ziellen und institutionellen Rahmenbedingungen der Beratungsanbi

] % 3URMHNWI|UPLINHLW $QGWUHUYHUWYXVHRIU
derungen flr die Ausgestaltung im Zusammenhang mit Beratung in be
WULHEOLFKHQ .RQWH[WHQ HWZD XKBRIFBKPBPQ YRQ
5HVVRXUFH ODQDJHPHQW RGHU 2UJBQHWQDMH. RQV
ren sich auch institutionalisierte Beratungsfelder aus, wie Beispiel in

der Hochschulberatung, wo neben der klassischen Studienberatuhg durc

den Bologna-Prozess und ,heterogene(re)n“ Studierenden dedbther

ZLH hEHUJDQJV XQG /DXIEDKQEHUDWK®J /HUQ
RGHU 2UJDQLVDWLRQVEHUDWXQJ LG X XD-@ RW | $/N/N |
entwicklungsprozessen hinzutreten.

OLW %OLFN DXI GLH SROLWLVFKHQHO©KBNZEkQ LVW %
der Politik Lebenslangen Lernebhsdeutsam. Aus europaischer wie auch
OIQGHUVSH]L¢{¢VFKHU 3HUVSHNWLYH AUDG XQDJIH
sowie diesbezlglich geeignete Forschungsdesigns (Input-,sBrp@aH

SXW 2XWFRPH 'LPHQVLRQHQ YLUXOKQW ,P =XV
politischen Steuerungsmechanismen kommen die Folgen in den Blick, die
VLFK HWZD DXI GHU (EHQH GHU 2UJDKZIRMDWHRQ [
2ULHQWLHUXQJ DQ ZLUWVFKDIWGLFKH QL@ PLH Q HN
UXQJVPRGHOOH 'DV 6SDQQXQJVHIO®JIZXYPBKINR, Q
QRPLVLHUXQJ NDQQ DEHU DXFK DXIQHKWPHQWHUL
HWZD KLQVLFKWOLFK GHU WKHRQHWIQVEXKHND I) X C
rung, Mundigkeit und Autonomisierung. Hier stellen sich Fragen nach der
JHVHOOVFKDIWOLFKHQ 9HURUW X QJQWRAL Ro® LHW X
GLH LP .RQWH[W JHVHOOVFKD I WIMWWNNXWWHFWK B H W €
kdnnten.

'"HU YRUOLHJHQGH 7DJXQJVEDQG E HOINXFKVOHWQGL
6SDQQXQJVIHOGHU LQ %HLWUIJHCQH YR8 QIDQJ P
Kapplinger in der anhand des systemischen Kontextmodells arbeitsweltbezo

gener Beratung nach Schiersmann das Feld der Bildungsberatungsigrschu
DXIJHVSDQQW ZLUG $QKDQG YRQ %q JHIHW DIXWHIHX
ZHUGHQ GDEHL JUXQGOHJHQGH (UNHCAWRQWWVHHZ
QDQQW XQG KLQVLFKWOLFK GHU HDQXG RUHHKQHG H
Fragen zugespitzt.

Kapitel eins widmet sich den theoretischen Zugangen und beshbadei

Beitrdge, die das Phanomen Beratung aus sehr unterschiedlichen Perspekti
YHQ DQDQoanalWiechbe@EHWUDFKWHW %HUDWXQJ YRU
resonanztheoretischer Bezlige und arbeitet heraus, inwiefern esizhitdi

agnostisch beobachtbaren Beschleunigungen wie auch zunehmende Wett
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EHZHUEVRULHQWLHUXQJ DXI %HUDWKG@GHNDXVZLUNI
6WHSKDQLH :HOVHU X Q GwitdQi€r HDiskWdHure Ee¢ibe® S A X J
tung einer systematischen Analyse im Anschluss an Luhmann unterzogen,
LQGHP * H[HPSOL¢{(]JLHUW DQ GUHL /HUWQYBAHWXOLM X QW
wird, welche Sinnkonstruktionen diesen in sachlicher, sozialer utitlzei
Dimensionalitat zugrunde liegen.

'"HQ % HVRQGHUKHLWHQ PHGLDO YHUPARRNMWHOWHL
zweiten Kapitel ebenfalls in zwei Beitrdgen genéhert. Wie untersiattied|
%HUDWHU LQQHQ GLH $QOLHJHQ YRHUDWHWKIFRHQG
Stanik und Cornelia Maier-GutheiDP % HLVSLHO YRQ ( ODLO :HLW
EHUDWXQJHQ PLW GHU OHWKRGH GHUVHX BJ@QLWBW LY
NRQWUDVWLY DQJHOHJWHQ )DOO BIH IDHABDQ N @
DXIJHLJHQ XQG GLH %HGHXWXQJ HWXRJYR@®S5HAH]
IHKOXQJHQ XQG /|VXQJIVYRU\SeBastiahtz@kwikimél DXV D UE
VLFK LQ VHLQHP %HLWUDJ GHQ VXEM KNWHL WH@HS/Q
Reisens und wendet seine durch Foucault inspirierte Analyse der damit po
WHQJLHOO YHUEXQGHQHQ %HUDWXKBUVEHKGHD&OH PX(
zeitliche Kontexte an (Apodemiken und Reiseberichte im Internet). &gédi
Weise arbeitet er unter anderem die Folgen der européischen Mobilittkspo
und der durch sie (mit-)erzeugten Beratungsbedarfe heraus.

Im dritten Kapitel geht es in drei Beitrdgen um Beratung im Kontext der
wissenschaftlichen Weiterbildunijico Sturm und Heike Rundnadekus
VLHUHQ KLHU DXI GLH VSH]L¢ VHAKWH Q@ WoHEE P WIHHQ G IHRU
EHDQWZRUWHQ GDPLW YHUEXQGHQ@J)YBODH@®H XU
ratungsangeboten wie auch organisationaler Rahmenbedingungenrauf de
(EHQH GHU 3URJUDPPSODQXQJ (UNHQ®Q@WOMHIWVH DX
EXQGSURMHNW XU $QUHFKQXQJVEHUDWKQ@HUGHG
Y R@hristoph Damnpréasentiert, insbesondere zu bedeutsamen Handlungs
PXVWHUQ LP 5DKPHQ GHU $QUHFKQXQIXKXRIGX$SQHUN
lisch erworbenen Leistungen. Im dritten Beitrag thematigiatharina Kot
ler ebenfalls die Zielgruppe der nicht-traditionellen Studierendeh atellt
(UJHEQLVVH HLQHU PL[HG PHWKRGV BEOHEG B U VQHAJHK F
Angebotsentwicklungen aus einem zwei Hochschulen tbergreifenden Ver
EXQGSURMHNW ]XP 7KHPD '"XUFKOIVVLIJNHLW YRU

Der Themenkomplex Beratungskompetenz und Professionalisierung be
LQKDOWHW YLHU %HLWUIJH .DSLWH® PLWZ#%H$ KW KK
kompetenzen. Mit welchen Instrumenten solche Kompetenzen angemessen
HUIDVVW XQG DQDO\WLHUW ZHUGHCCHM | QO IOR @ IX O &
JRUXPV %HUDWXQJ XQG GHU )RUV FW XGHY BN YFH) W
tat Heidelberg entwickelChristiane Schiersmann und Peter Webktallen
GDV .RQJHSW I«U GLH (UIDVVXQJ GHLNV YAV M UGHP BHQV
(USUREXQJ YRU 'HPJHJH Q *NEarctWeinHavdaiK séMem) W VL FK
%HLWUDJ PLW HPSLULVFKHQ (UJHEQUWLSWRIMH VX HEH C
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LP . RQWH[W YRQ %HUDWXQJVNRPSHWHHGOGO 2 X
subjektorientierten Professionalisierung und dafur notwemndigrukturent
ZLFNOXQJHQ DQ GHU +RFKVFKXOH 'HW&UUWWWHEQ@RMLW
VH DXV HLQHU NRPSDUDWLY DQJHOHHWWIBW®&B UH
indemJohannes WahiIGLH YRUOLHJHQGHQ 'DWHQ PLW %(
tat des Beratens reanalysiert und etwa Beratungsanlasse aus déchieeru
6HOEVWEHVFKUHLEXQJHQ UHNR @VJi¥ BckiidtkeW 6FKC
und Roland Lehnemit dem 6sterreichischen Projekt Bildungsberatungs-Ra

dar einen neuen Blick auf das in Beratungen generierte Wissen. Zentral geht

es bei der Pilotstudie darum, wie die Beratungslandschaft als Radaztgenut
ZHUGHQ NDQQ XP HWZD VWUXNW XU+HEHWHV'R ¢ HOQDHORG
WH VA\VWHPUHOHYDQWH )IOOH ]X HIXWYN® Qs UHGL B I
systematische Weiterentwicklung professioneller Beratlargi{schaften)
YHUVSULFKW DXFK IeU '"HXWVFKODQG 3RWHQ]LDOH

,Q .DSLWHO VLQG HEHQIDOOV YLHUQWHLLWUIJH
VFKLHGOLFKH /HEHQVSKDVHQ PLWVIEKHGDY MK KSHT
-anlassen behandelt werdesimone Hocke OHQ NW PLW GHU UHEA
gangsberatung den Blick auf sensible Phasen und Zeiten in beruflichen Kon
WH[WHQ DP %HLVSLHO EHWULHED XRKGE WD UG WIHAW H W
LKUHU 6WXGLH XQWHU DQGHUHP GBHHP®HKWKREMQ
Den Fragen nach Beratungsanldssen und -themen im Bereich der auf3erschul
schen Jugendbildung wird bezogen auf den Kontext des Freiwilligen &ozial
- D K U HGAardliRegXrusenachgegangen, die hierfir Bildungsreferent*innen
LOQWHUYLHZW KDW hEHUJIQJH LQ $X¥BHVYWQXI®GE R3DH
habenHeike Chyle, Nina Wlassow und Christiane DittridhQ HLQH-P XQLYH!
sitatsubergreifenden DFG-Projekt in Bezug auf darin sich zeigendggada
JLVFKH 5DWLRQDOLWIWHQ HUIRUVIRKQ Y RR %RIDW K DQ
XQG 7TUDQVIHUJHVHOOVFKDIW J]ZHIKVGW LIEKWXIH- KRG
ODWHULDOLWIW YRQ 3UDNWLNHQ ,PPO% M DN R QN VK
Y RRganziska Schulze-Stocker, Robert Pelz und Christian Schafdegéht
HY XP GDV =XVDPPHQVSLHO YRQ %HUBWX®@NRXQRG |, (
text zum Aufbau eines so genannten Frihwarnsystems. Aus dem entspre
FKHQGHQ 3URMHNW GHU 78 '"UHVGH®@ EP OB HQQ( G HHUE
Studierenden, die zu einem Studienabbruch fiihren (kdbnnen), wie aunh dere
Umgang damit, prasentiert.

"LH (UIRUVFKXQJ UHDOHU %HUDWXRBRKVYDQW® \UDIN V
VFKHU =XJIQJH YHUELQGHW GLH EHHGH ®X3X hMIQ/H K
DQ )RXFDXOW DQVFKOLH% HQGHQHIXEHRAM& QY LHU X
Wagner authentische Weiterbildungsberatungsgespréache daraufitar u
VXFKW ZLH GHU 3UR]JHVV GHU (QW WFHKHY DG XVQ RQIHC
YRU GHP +LQWHUJUXQG YRQ 1DUUDW WYJIHHQ VGHHE ONM
wird. AuchChristian Schréder und Claudia Mucbheschéftigen sich mit Ge
VSUIFKVDQDO\WVHQ + MHGRFK EH]RINM@I INH Q& B DFFLKL |
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dem Ziel, die Bedingungen professionellen Beratungshandelns zmstako
ieren.

,P OHW]WHQ .DSLWHO ULFKWHM VX IF 8% HBHDJW R § .
LQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ RUJD Q L \SHWLLRMFXORIDJ DR C
QLVDWLRQVSIGDJRJ Hermk¢RAI A IHAIEY IS sEMavhLAYdatz
GDV 9HUKIOWQLY YRQ 2UJDQLVDW IPRMEHH® \I X Q J
LQGHP HU GLH 7KHVH GHU 2UJDQLVDWRQRIINMBHUD W
sationen entwickelt. AucHildegard Machasetzt sich in ihrem Beitrag Uber
WUDQVIRUPDWLYH %HUDWXQJ PLW HMHHP-BEH®U JI
GHQ %YHUDWXQJVNRQ]JHSW DXV H IHUD/GRMNUL REPVSB H R W
PLW GHP =LHO GLH 8PVHW]XQJ YRQ®X' YWHIEHMW\HXI@C
ZHUGHQ (UJHEQLVVH ]XP %H U DBAHX Q HVYWHHIPDDHKQ ZY |
WLRQ GHU /HUQHUHNWH EHL GHQ Kirdd MilrbbiSch JWHQ * L
widmet sich Prozessen der Fremd- und Selbststeuerung im Kontext Hoch
VFKXOH XQG DQDO\WLHUW DXV HL QHWY BSRDNYWAHIUYQHH R E
XQLYHUVLWIWVVSH]L¢VFEFKHV 3QRNMNHNW3IXRJ H\QWLVRIO
VLHUXQJ GHU 6WXGLHQ IDFK EHUDWX]®BSWR UH GO R U-
UHNRQVWUXNWLYHQ SIGDJRJLVF SHaQin& Kbl W X QJ
HUIRUVFKW HEHQIDOOV DXV HLQHUQIRX\FDOIWNRRKH
eines konkreten &gyptischen Bildungs- bzw. Karriereberatungspnogs
leU -XJHQGOLFKH FDUHHU JXLGDQMHN XIQUG QL BKW O
GLH -XJHQGOLFKHQ VHOEVW GHUHDRPOWNWE X UHK
Im Fokus stehen die Transformationsprozesse, die sich im Verlauf des Pro
gramms ergeben, aus der Sicht der beteiligten erwachsenen Akteure.

OLW GHP YRUOLHIJHQGHQ 7DJXQJVED @& FXKRWOOHQ
QXU GLH 9LHOIDOW GHU %HLWUIJH H3UJHD - DVKRUHVHAULL,
]XJOHLFK GLH %DQGEUHLWH GHU %HUIHV®EQOVIRU
dungswissenschaft aufzeigen. Dabei begegnen uns altbekannte Faagen n
der Professionalisierung, Institutionalisierung und gfieppenorientierung
wieder, aber auch neue Zugange und forschungsmethodische Anséatze geraten
GXUFK GLH %HUDWXQJVIRUVFKXQJ LFXW HK® ¥ GHARAN
7DIJXQJIJVEDQG GLH UHLFKKDOWLJHQ WFrKH QHYXQE Fok-L
GHQHQ 3UD[LVIHOGHUQ GHU %HJOHLWRXIDVMVHQGLR H |
(UZDFKVHQHQDOWHU GLH QXQ JXQHKPHOQGJLQ )RU
¢cQGHQ LU KRuUHQ PLW GHP YRUOLHMHXQGEHFENDJIX
lung des wissenschaftlichen Diskurses wie auch des Praxisfeivas Bei
trag leisten zu kénnen.
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Beratung im Rampenlicht — Von Sisyphos zu
Prometheus?

Einleitung

'"LHVHU 7H[W EDVLHUW DXI| HLQHU .HGEGHRWSHHEMLL G+
RQ (UZDFKVHQHQELOGXQJ GHU '"HXWQBK ARV YHI\QH O (
VFKDIW 'HU %YHGHXWXQJV]XZDFKV YRIQUEXQGXQH/E
Problematiken werden diskutiert sowie altere Argumentationen neurérérte

Zudem werden hellenische Mythengestalten herangezogen, unmFErage

5RO0OH YRQ %LOGXQJ XQG :LVVHQV MK LW IXHWRIH3L
JDQJHQKHLW JHVFKDK YJO 6LHEHUW ,OOLFK

1. Prometheus — oder: Uber die Fortschritte
der Beratungsforschung

'HU 1DPH 3URPHWKHXV VWHKW IlU RUWVEKULWW
antike mythische Gestalt wurde zum Symbol fir den Menschen in seinem
Aufbegehren und seinem Kampf gegen Widerstande. Fortschrittsaptimis
feierten den Triumph des ,prometheischen* Menschen, der sich als autono
mes Wesen konstituiert und sein Schicksal in die Hand nimmt.

'LH J)RUVFKXQJ ]X %LOGXQJVEHUDWXQDQLR GHU
man spatestens seit 2000 — dieses Bezugsjahr ist u. a. wegen eines facettenrei
FKHQ 5(3257 TKHPHQKHIWYV ]X %YHUDWKBHUWXLVVO ¢
gewahlt — als eine Geschichte des erheblichen wissenschaithdntschritts
OHVHQ 'DV +DQGEXFK YRQ *LHVHNHGLMWHDGHU %l
WH ZLH LQ GHU 7LHIH (V O NWWIHNH®OF & LuH ¥ HKQOLHHY )
WLRQHQ I*U GLH YHUVFKLHGHQHQ )RURHRGEIQG $X\
RUJDQLVDWLRQVEH]RJHQHU %HUDWKQUH Q¥ L:@G H)XQ
QHQQHQ ] % .ISSOLQJHU ODLHU *XWKHRORO 0Dl
JHQGHQ ZLUG QXQ GDV OHKUHEHQHQPRGHD®VYRQ
heuristische Systematisierungshilfe genutzt. Dies ist auch aldiiviing der
Gastgeberin dieser Sektionstagung mit ihrer Heidelbergsclrongsgruppe
LQWHQGLHUW GLH ]X GHQ )RUW\DAKIUN W &/ 1@ E KU Z3DH
senenbildung wesentlich beigetragen haben.
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2.B. Globalisierung, Techno-
logisierung, Wissensgesellschaft,

Individualisierung,
Arbeitsmarkt und rechtliche
Regelungen

Gesellschaftlicher Kontext

Orgznisalimzler]l(omgn

2.B. berufliche Biographie, 2.B. berufliche Biographie,
Einstellungen, Erfahrungen,  F----= =--- Einstellungen, Erfahrungen,
private Lebenswelt, Arbeitswelt private Lebenswelt, Arbeitswelt

$EE 6\VWHPLVFKHY ORGHOO DUE#HXMWY¥ZH OBFKH]HRU ¥ BB Q Q%
6

'LHVHV ORGHOO LVW YRQ HLQHU VXMW OWs K DR W H ML
tung informiert, wurde aber bislang nicht dafiir genutzt, den Fong&stand
darzustellen. Mehrebenenmodelle haben in der Weiterbildungsfiorgem

Bedeutung gewonnen (Schrader 2011), wenngleich dies nicht ganzlich ne

LVW YJO .RZDOVNL 6 ZDV PRQ VRVIZG LG/HHW (
kénnte, wenn man sich selbst in einer erwachsenenpadagogischen fisaditio

linie begreifen wirde.

Wichtig ist bezogen auf Mehrebenenmodelle u. a. die Frage nach dem Zu
VDPPHQKDQJ GHU (EHQHQ ,QZLHIHWIRGGND Q@ BRBOQW
6WHXHUXQJVYHUVXFKH YRQ HLQHU DXWRXQRPHQ 3
%HLVSLHO EHL GHP GLH =XVDPPHQKIQJH GHU (EHC

Im ,Gesellschaftlichen Kontexttles Modells kdnnten Arbeitstitel arge
siedelt werden wie:

e Zur Kontextualisierung des Beratungsdiskurses der Erwachdslhen
dung*

» ,Bildungsbarrieren sichtbar machen. Pilotprojekt Bildungsberags-Ra
dar

'LHVH ]ZHL 7LWHO DXV GLHVHP 6DPPHQEDNQQ XQG
nen als exemplarisch angesehen werden. In Bezug auf den gesell$aaftlic

Kontext werden politische, wirtschaftliche oder soziale Veréumigen the
PDWLVLHUW 2IW (QGHW VLFK DOVJ%GHHU - JHEWGL ¥ |
JOQRVWLVFKH 9HUZHLYV DXI| GLVNRRWRG BN LVHRJIIHLGFIX®I
WH 3DWFKZRUNELRJUD{HQ %HUDWXQQG EHLF IGM Q
nur an der ersten und zweiten Schwelle — sei notwendig. Kritische Denker
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bemangeln, dass der Beratungs- und Coachingboom Anzeichen einer neuen
JRUP GHU 6WHXHUXQJ LVW &KULVGWROBEZHRDOHWN\HE
ZHLVHQ GLH GLVNXUVNULWLVFKHQU$S UGWIHWIQD W RR)
%HQIJIWVRQ DX GLHVH ZLFKWLJBIV/HMRDMK 6LF
VHQH ,QWHUHVVH DQ %HUDWXQJ QXU RRMLAKIHY ]X
6XEMHNWRULHQWLHUXQJ ]X LGHDIOWYWKWOHQZ L, P G. R
%HJULu GHU UHJXODWLYHQ %HUDWMQGHWS S0 Q1K
GXQJVEHUDWXQJ ] 7 GXUFK =LHOYRBUMNXPH® XQG
WDWLRQVSALFKWHQ GXUFK $GPLQLVIHDDLW LIRQH Q
dem Ideal einer klientenorientierten Beratung zu tun haben. Die externe Re
JXOLHUXQJ E]Z 5HJXOLHUXQJVYHHQY YVAKHE YLR HA DI
GXUFKJHVWHXHUWHQ ULVLNRDYAHBWXMQ H$HQBRIG3HI
nomene. Bildungsberatung bewegt sich in einem durch Zeitgeist, Politiken
und gesellschaftliche, technische, wirtschaftliche oder soziogeaphische
IHUIQGHUXQJHQ JHVWHFNWHQ 5DKPHEK'IGHH® ROP D
HQWHQ YHUSALFKWHW ]X I+KOHQ XQ G/ RUOWH | PXUHE&IE
ethische Orientierung, da das Thema Beratungsethik widttignid noch
wichtiger wird.

'"HU AJHVHOOVFKDIWOLFKH .RQWH[W:REAOQWH P
Teilbereiche unterteilt werden, aber Modelle missen sich, um als Heurist
NHQ GLHQHQ ]X N|IQQHQ GHU $QIRUGHDRRXQWURQ 6 ¢
VWHOOHQ YRQ +LSSHO .ISSOLQJHWNWOLVLHUKIDWRGE!
Flucht/Migration kénnen als Schlagwérter Hinweise dafiir bietess sich
%HUDWXQJ LPPHU LQWHQVLY PLW RKHNM XQGFBDEW O
PDUNWEH]RJHQHQ 7UHQGV EHIDVVHQY WXKW GBEI$GIH
rausforderung fur Forschende, diesen Zeitgeist und Zeitdiagnosendiivittp
2001) zu beachten und kritisch zu prufen.

Im ,organisationalen Kontextbewegen sich Arbeiten mit Titeln wie:

e Optimierung von Beratungsstrukturen fir nicht-traditionelledsnin

teressierte
e $QUHFKQXQJIJVEHUDWXQJ DOV O|JOLFKNHLW GHU |
e Beratung im Kontext organisationalen Lernens

Auch hier handelt es sich exemplarisch um Themen aus diesem Sammelband.
Studien befassten sich mit Geschaftsmodellen der BildungshgréBia

VHNH 0OOHU 7UIJHUQHXWUB®DW A Q@ WO HLRK
]XPHLVW GHU QLFKW QHXWUDOH (LQAXWQV3GRU )|U
grammatik ausgeblendet bleibt. Stanik (2016) hat die Beded@sonstituti
RQHOOHQ .RQWH[WYVY DQKDQG YRQ %HLWSAMHOHQ HP
sion Organisationspadagogik (Gohlich et al. 2010) hat desddftias Thema
%HUDWXQJ DXIJHJULUHQ XQG DXVFKKQRBH RWIB QWY
beleuchtet. Der Fokus des Qualitatsdiskurses liegt eher auhiGatjan, we

bei der kritische Hinweis erlaubt sei, dass hier die Gefahr besteht, Organisa
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tion wichtiger als Profession zu nehmen, zugespitzt Professionatigi@ur
DOV 6HLWHQVWUDQJ XQG 8QWHUWEBHRIEMRQOH2ZULQ C
(JHWHQPH\HU .ISSOLQJHU ) e UF B K@ GH Y/ &/H W H IOC
/4: GLVNXWLHUHQ GLH 6WXGLHQ YRQ L+-IOQWWWXIBEL 6 |
der damaligen Tubinger Forschungsgruppe um Schrader, dass digtQual
managements (QMs) den Kern, d. h. die Lehr-/Lernprozesse, kisugarb
QLFKW HUUHLFKHQ YJO +DUW] HDUQB ZNXGHC
PPHQ LQ 40V XQG GDUDXI|I EH]RJHQH 3 UDNNWLL NHQ
NHU, QQHQ LQYHVWLHUW ZHQQ VIQHRDWR L WON WDN
lerweile gibt es eigene QMs fur Beratungsorganisationen (Schroder/Bchlog
6FKLHUVPDQQ :HEHU $XFKKXULHYW VROGWH
ZDV GDGXUFK ZLUNOLFK HUUHLFKW ZLUB}JIu:XUGH F
net? Wie stellt sich der Wettbewerb der QMs dar? Braucht es Zweit- und Dritt
JHUWL{IJLHUXQJHQ QHEHQHLQDQGHYHUWYE KL HIGHKAQWH
6WDQGDUGY YHUODQJHQ" :DV E RNVD®FW IGUMOAFXD ©D
OHJW DOV %HUDWXQJVHLQULFKWXQRHUNXBKWYX @ LI
DE XQG JHOREW %HVVHUXQJ 'HU =HUHLLEWLLH WHDW
die Lossprechung — ggf. mit BuBauflagen — bis zur nachsten Beichte. Aller
GLQJV ZHL% AGHU 3IDUUHU3® GDVV BBWDVXDWWWRURR
QLFKW LQ VHLQHP (LQAXVVEHUHLFK FOLBIO WD PHOW: N
nach Forneck/Wrana (2006) in Qualitatsaudits erinnert fuhlen. Gleiichzei
GDUI EHL DOOHU .ULWLN QLFKWRY}HQ XOQ\GHRUIBQGE ¥
tionen professionelles Handeln entlasten und oft erst die Rahmenbegéany
VLQG XQG VIFKOLFKH 5HVVRXUFHIQW Y]X UHKUDR WAL KX,
und zu erleichtern.
Mit dem ,Beratungsprozessbeschéftigen sich Studien mit Titeln wie in
diesem Band:

e Computervermittelte, asynchrone Bildungsberatung im Spannungsfeld

von Anliegen und Prozessierungstransfer
e 9HUKDQGOXQJ YRQ 'LUHUHQ] LQ GHU :HLWHUELOC(
* Professionalitat im Coaching von Fihrungskréaften: Gemeinsameéfierst

OXQJ HLQHV 5HAH[LRQVUDXPHYV

6HLW *LHVHNH HW DO YRU UXQG HLRWHOHND
A3UR]JHVVYHUOIXIH LQ GHU %HUDW XBH \D\FXQ\WH.HHUE
KDW VLFK YLHO JHWDQ ODLHU *XWHKHDW XQJ LKDMWMH
aktionsanalytisch untersucht und beschéftigt sich nun gesauei mit Stanik

mit digitalen Kommunikationsformaten (s. Beitrag in diesem Band), einem
wichtigen Thema in Zeiten der Digitalisierung, wo es mehr hybride Kommu
QLNDWLRQVIRUPHQ E]JZ VFKRQ MHWIANWQLLYLHOHQ
EHQHLQDQGHU YRQ 7HOHIRQ ( ODIHUDWKDW JRBWM
*LHVHNH 6WLPP KDEHQ HLQH 3>X0RUHRDBYRLRI@ P |
OHIJW 6FKO*WHU OHIJWH HLQHG D PAHCEORIV
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XQG /HUQEHUDWXQJ YRU (V PXVV QERKWJIBHXQ L GG
UeFNJHJULUHQ ZHUGHQ GD 3UDHWY X\B&VRKNEBEKNKLD
werden mit expliziter Zustimmung aller Beteiligten Tonbandaufmeth ein
JHVHWIW 'LHVH )RUVFKXQJ LVW HLQ LEEBEDRNNH )i
LQ GLH %HUDWXQJHQ PLW LKUHP FHIR]QWHKDLHYN
Konstruktionen und Rekonstruktionen zu analysieren. Methodésukri
UHODWLYLHUW GLHVY GLH HLQH RGBHW BQGHQ HR GAW
NROOHNWLY JHWUDJHQH 0\WKHQ GHVF% HU B/WXQV V
JUXQGVIW]OLFK NOLHQWH Q RRK. HQMW HKDUWAL FHK. Qo\HRKD V
YHUOIXIH DOV DGPLQLVWUDWLY EHHLKIAXWWHX HD B
(V HI[LVWLHUW HLQH (LJHQZLOOLJNKWW @GW H WXLV
zen, dass Klienten zumindest phasenweise mafRgeblich mitsteuerankon
'LH UHLQ JRYHUQHPHQWDOLWIWVNULWENKRKH LBW E K\
NIQQHQ LUUHI*KUHQG VHLQ ZHLO VLYHH XXV HXLUWH D X
%HUDWXQJ VFKDXHQ XQG GLH (LJHQ@UIDJ DV XNHWY WUG
schatzen. Gleichzeitig ware es illusorisch anzunehmen, dass Beratende und
Beratene ganz autonom sind und Kontext oder Vorgaben ignorieren kénnen.
(V EUDXFKW SUI]JLVH GLUHUHQ]LHHWIGHP PRUVYVEKKE
GHQ VHOEVW EHUHLW VHLQ PVVHQ HQOK QY K@ & FK
1HXHP QDFK]XVS+UHQ )UHL QDFK GHIYHQ@DANDXUW
Material, das ich um mich anh&ufe, ist mir aus der Kontrolle geraten* (Wolf
6 y,QZLHIHUQ VLQG )RUVFENQGOHBHUHHLGNV H

ZDV 1HXHV ] X HQWGHFNHQ" 6HOEVW PWQERK GGB XN
*URXQGHG 7KHRU\ $QVDW] IROJH Q GWAH WDHHE. O @ X H.(H |
XQG 3RVLWLRQHQ GHU )RUVFKHQGHQ VWDWW 1HXH

Das,Beratersystem* LVW 7KHPD YRQ %HLWUIJH PLW 7LWH

e Instrumente zur Erfassung der Kompetenzen von Beratenden
e Beratungskompetenzerwerb im Studium

(V H[LVWLHUHQ HLQLJH 6WXGLHQJFENH DWXHQ 4% D C
%HUDWXQJ 6FKLHUVPDQQ OE'H HJ8 @l QN W\HLUN | 'V
EXUJ (VVHQ ODQQKHLP 6FKZHULQ RRQDCHR XN/ L
OL¢{JLHUXQJVIHQWUHQ?3® 54= VHLHQVM@®/IX3ELtKQWD @R
LQ +HLGHOEHUJ PLWWOHUZHLOH HGB®VH\DWMWHRQWD O
Forums tragen dazu bei, das Thema auf der politischen Agenda zu behal
ten und die Beratenden zu unterstiitzen. In Kooperation mit Schiersmann
ZXUGH GDV .RPSHWHQ]JSUR¢{O |+U QHUQWHQ G H
A2UHQHQ .RRUGLQLHUXQJ® IRUPXOLHUW %HHDYUDJ}
WXQJIJVWIWLINHLW QLFKW UHJXRPHOQWIZQUWND QY WL
MHGHU A%LOGXQJVEHUDWHU? QHQQH@ XWQ\G HHIL@® &
6R]JLRORJH ZLH . KO NULWLVFK MR B BW KIRWDO D W
FKLQJ VSULFKW /HGLJOLFK EHL GHG |[GHQ \& & DFKH
BUREOHPH VWR%HQ GD RIW HLQH 40GPHAWYWWRIER PLHU
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hier fir diese Art der Regulierung des Zugangs zum Feld dankbar sein kann.
,QGLYLGXHOOH XQG NROOHNWLYH BYRIBIEFNWNQRQDOL

Die Beratenden selbst — Schiersmann nenpRassuchendensysten®
VROOWHQ QLFKW YHUJHVVHQ ZHUGHQ

e %HUDWXQJ LQ EHUXIOLFKHQ hEHUHQ QY Bl 5H
se und Initiierung von Lernprozessen

e Unzufrieden mit dem Studium, belastende LebensumstansiehdeStu
GLHQZDKO «3 + :DV VWHFNW KLQWHU GHQ 3UREO'

Seit langen Jahren wird das Thema Lernberatung diskutiert (Klein/Kkempe
+DUNH YRQ %LDO\ )JXFKV %U<QILQJKRuU

2012b). Hier geht es um Beratung fir Lernende direkt im Lernprozess und
QLFKW XP %HUDWXQJ ]X %LOGXQJVHQ@QMHBORK HIVG X Q.
gibt Moden und Diskussionen, ob Klientln, KundIn oder Ratsuchende die
DGITXDWHQ %HJULuUH VLQG XP GLH % HURWHDQQHQ ]
VHLQH 9RU XQG 1DFKWHLOH XQG Y MWH]W/HH €@ MW FeN |
GHQ -HPDQG GHU NRPSOHWW |UHLZDOQINNV WLIHDHO R L
aufsucht, ist eher ein Ratsuchender als jemand, der in regulierten kontext
zugewiesen wird und eigentlich selbst gar keinen Rat sucht. Der Kundenbe
JULu VROOWH NULWLVFK JHSU-«IWVZO WG H&WGCDHKI XL
OHQGH .XQGH LVW VRGDVV GLH EHUWUDX\HX B8 HQIHLU \
ODQGDQW,Q KDW GLH SHUVRQHOOQQYRRWS E IKGGIQW/]L
(2006) zu Kundenbeziehungen in der Programmplanung sind tbertrdgba
LQ GHU |[uUHQWOLFK ¢(¢QDQJLHUWHQGYHXDRW X Q@ H G
WHQH .OLHQW,Q GLUHULHUHQ (WVBOB Woh{ QD WKW X
kutiert werden, sondern auch Uber die Frage, inwiefern die Agendenamnd Pr
grammatiken der politischen Administrationen eine unabhangige \Beyat
HUVFKZHUHQ ORQLWRULQJ RGHU =LHOMWHUWHHLEED U
VHLQ 6WDWLVWLNHQ ZHUGHQ DGPQR LV QYAXDWWLE HY
'LVVHQVFKDIW EHPKW .ISSOLQJEHUW AYBUNBKLHGHKX
Forderwellen und Regierungen hinweg etablierte Beratungssteukizit
VDPPHQ]XVWUHLFKHQ 'LHV KDEHQ GLHKHH WoHHWEDL C
tungsstellen in Schleswig-Holstein gezeigt (Mikschl et al. 2018),ndilerer
([LVWHQ] PD%JHEOLFK DXI HLQ *XW D HUN-IDE YIRQ )L
zurlckgingen.

OLW %OLFN DXl GLH 6HNWLRQVWDJXXJ YUMAWDHHV |
Beitrdge mit den Beratenen befassen. Dies mag Uberraschen, weil mit Blick
DXl GHQ )RUVFKXQJVVWDQG GHU (L Q@QeHXEFW HHXHQV'
PDQFKPDO HWZDV DXV GHP %OLFN 0RQDWHH®@ HL\WQ MW
lich bildungsferner Menschen, die durch Bildungsberatung aus ilrfen-O
tierungslosigkeit befreit werden missen und dann die Wichtigkeit des LLL
HUNHQQHQ VROOHQ (V ZLUNW SDUPRGR\ LG DR/IW EGL
Subjekte selbst aus dem Blick geraten und eher soziodemographisdhe M
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PDOH LQWHUHVVLHUHQ (LQH SULPIWIRQVEKNK@HBQ
ZIUH ZHQLJ KLOIUHLFK ZHQQ VLH DOV GPRXW®@WINQ QX
WUDWLY LQWHQGLHUW LVW ZLH eDKUXHEBN®ZX QAN L
6DPPHOEDQG YRQ 6FKREHU /DQJQHUWY/*31 "RGHU LQ\
NXPHQWDWLRQHQ JHLJHQ A1XW]HQNREW FLUHHILAH |
(Kapplinger 2010). Aufsuchende Beratung als Konzeption muss sichitilie k

VFKH )UDJH JHIDOOHQ ODVVHQ ZDWMYHRUPPK ®DHU
NIQOQWH ]X HLQHU .RORQLDOLVLHUXQXEBRAQERRD (
%UHPHU HW DO VLQG DQUHJIH®GX ZGHL6M VE W
EHVWLPPXQJ GHU 6 XEMHNWH XQG WHKUHWY tNWRHIRQWI
GDVV GHU %HJULuU GHU %LOGXQJVIHNQ®KW NULWLVF
KDW GLH )UDJH DXIJHZRUIHQ RE $QQRKFHQ IXHV L
OHEHQVODQJHU %HUDWXQJ PLW GHWYVXENUBMNMQY !
VWLPPHQ 'LHVH )UDJH ZXUGH MHGIR XD ND\X B) LUAK]\W
NRQIRUP PLW DGPLQLVWUDWLYHQ JIHQ@ QRQ LMWL Y
*EHUK|KWHQ %HUDWXQJVGLVNXUV MWQ\GHKH H? ND X
IHKOXQJ JLEW GLH QLFKW [JXP $XVEBKH&BXQ@IHOQG X
GXUFK PLFK VHOEVW VHKH LFK K&HU PWWQ OHH ZHHU ¢
,ZUULWDWLRQHQ GD GHU :XQVFK QDFKHYY|EGRNH DW LF
UXQJ DEQLPPW XQG EHNXQGHW ZLUG EHUHLWYV HL
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$EE ,QGLNDWRUHQ ]X %HUDWXQJ] YRQRQWHEH[W Y R Q} XHHLONDHH
1SSOLQJHU %LOJHU SHXWHU

Man sollte sich der tabufreien Diskussion stellen, was Bildungsheyditu
GDV /HEHQ YLHOHU OHQVFKHQ SUIJ[IKWHIEHGHRW H W
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situation sie eine Unterstutzungsform sein kann. Beratung salieals Alk

heilmittel in Transformationsprozessen tberschatzt werden oderrafsi&u

WLIJHV  QWHUYHQWLRQVIRUPDW @ QHRU HVMA GHSIDRA
VR SRSXOIU JHZRUGHQ ZHLO VLH YHU®®XIFEKAQ L C
':LVVHQ ]X YHUPLWWHOQ XQG /HUQHUKROJHDIPH JHL.
RGHU :RFKHQ HLQSODQWH" ,Q GHU %WHWUDWXQQ HI QA
A$SXINOIUXQIVLQVWDQ] GHV ,QGLYHG X XVPW-3 LWH/IHD
YHUPLWWOXQJ J[HQWUDO EHL GHU ®%KNO WX @ D"JKH\WQ U
%LOGXQJVEHUDWXQJ VHL SRVLWLY XHQGVDDW PHYPV\
%HUDWXQJ DXIEDXHQ 9LHOOHLFKW Y RKK W YoM XEME X
mussen ihre jeweiligen Funktionen und ethischen Grenzen praziseniést

werden?

'DV OHKUHEHQHQPRGHOO YRQ 6FKLHUVHIDQQ :HE
WUDJ UHNDSLWXOLHUW (V LVW QDWKEE XU VYW ONR
*OHLFK]JHLWLJ NDQQ PDQ VLFK RIW QL¥®® YIOHOH Q
Studien bewegen sich eher ,im Zwischen* wie Beratung insgesamt oft ein
+DQGHOQ LP A=ZLVFKHQ3® *UR% P D% XI]X]IHlMWH QV Z X
dass wir an beachtlichen Fortschritten in der Forschung erzielt halidst Of
es eher die mangelnde Kenntnis, Rezeption und Sichtbarkeit der For,schung
GLH GD]X I*KUW GDVV YRUVFKQHOW 2HRWEHF & X Q DO
will auf dem Markt der Aufmerksamkeit gehdrt werden und da ist die markt
schreierische Klage oder sind die Untergangsszenarien papaléicas dif
ferenzierte, kleinteilige Schauen und Recherchieren, was es bergitsngib
GDUDQ DQ]JXVFKOLH%HQ 3OHFDV 6RPDQLD3 X®EH
A/H[LFRSKLOLD3? EH]JHLFKQHW G KQEBXH XHHGKWQHR
UHQ ZDV VFKRQ GH{QLHUW LVW XQXHGH KQJIXLQWFK
LQ GLH :HOW ]X VHW]HQ O0DQ EUDXFKW @EHMXH %HJL
VLQG HV LPPHU ZLUNOLFK GLH 3KIQRPHQHRGHH ]X
eher Disziplinlosigkeiten? Ungeachtet dessen hat es strukt@dinde, wa
rum so manche Forschungsstudie sisyphosartig erscheint.

2. Sisyphos — oder: das Fehlen von Kontinuitéat
und wechselseitiger Bezugnahme

$0OV 6LVI\SKRV DUEHLW ZLUG HLQHRKHQVWEHH W NE@ G
VWDQGHQ &DPXV IROJHQG ZLUG 6H\WDSKRBVYH EBQW
GLWLR +XPDQD JHOHVHQ 'LHVH '"HXWRQHKIX®@&HBHU
GXUFK &DPXVY 1HXEHZHUWXQJ HUK&HOWKRM] HLQH
tigkeit wird bei ihm als sinnstiftend beschrieben, da die Gestalt desh®syp

eine Wissenschaft symbolisiert, die sich selbst in Frage stellt.
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$XFK J)RUVFKXQJ LQ GHU (UZDFKVHQN@QHLOGXR J
OLW KLVWRULVFKHP %HZXVVWVHLQKPWM.IWXMLGEHKQBC
man aufbauen kénnte. Wir mussen kritisch sein und Licken aufzeigen, Dis
kurse, Debatten oder Streit in der Sache transparent ausfeRsmraucht
eine solide — manchmal demiitige — Analyse des Forschungsstands und nicht
*EHU IRUVFKHV 3URNODPLHUHQ YRRXMBNHBKBRIG?
LQWHQVLYHQ 5HFKHUFKH $QVRQVWM Q@ HNRWPH U QZHILL
ZLU QXU GHQ 6WHLQ HUQHXW GHQ %GHQ BRKXORO
WHUQ YRQ 5LHVHQ VWHKHQG ]X VXFHKHQ HVIRO®NUH |
DOWH OHWDSKHU J]X EHP*KHQ .ISSOLQJHU

Diese Diskontinuitat hat strukturelle Griinde. Die Weiterbildungsfuing
LVW [ XPHLVW SURMHNWI|UPLJ DQBHOBWW FEKBW B O B
VXFKW VLQG A3URMHNWSURIHVVRBUHIQQOHXHBAMMBQ &
dungspolitischen Moden und dazu passenden Foérderungen Aussdeau hal
'DV LP 5DKPHQ GHU +DPEXUJHU 7DJXQBKA/BYH®O LW
ELOGXQJ3 YRP 01U] HUZIKQWH =LWD\E HYRNH @D X C
zu wenig, die machen nur noch Projekte”, muss auch strilktis&utiert
ZHUGHQ XQG QLFKW DOOHLQ DOV 6FRHOG®WHQHERIHO
WUIJH LP .RQWH[W YRQ (YDOXDWLBRMHNWFHRIQHIVM |
ist ein Teilergebnis der Forderlandschaft. Die Zahl der Lehrstiihle ehitspr
QLFKW GHU %HGHXWXQJ GHU (% :% ZM QAW HIFK F
GLHVHP JUR%HQ )HOG YRQ XQV GRFKODRODRMOLOYWAH
VLFK DXl HLQ )RUVFKXQJVIHOG VS H]Q IBHQHQUWIOH @
WXQ &KULVWLQH =HXQHU KDW LQ XQOHHGIIPUYMEX\
sammlung der Sektion einen wichtigen Punkt angesprochen. Die Beratungs
IRUVFKXQJ OHEW VWDUN YRQ 4XDOLHKOWZRQVIHJE
grof3e Forschungsprojekte mit mehreren Lehrstiihlen wie das damalige Pro
MHNW A%LOGXQJVEHUDWXQJ LP 'LDORJ3® $RKUSUQR
gilt dies speziell fir die Beratungsforschung? Oder ist es nicht ein deserel
Problem der Weiterbildungsforschung? Man kann sich mehr Kooperationen
YRQ /HKUVW«KOHQ *EHU A6FKXOHQ® KQWHABD IZ»}PYW
.RQWLQXLWIWHQ XQG .RRSHUDWLR®B Q] /MHFIKKDQJ H Q
TXDOLWDWLYHU XQG TXDQWLWDAMLY AH Y B HQF KIXWD P WRA
LQWHOOLJHQW KLQWHUIUDJHQ RE XQ@GIZRUDHX $0O
tralitat, Freiwilligkeit der Beratung, lebenslange Beratung als Wunssh a
DXIVXFKHQGH %YHUDWXQJ I-U %LOGCXQHIVOIBYV @ XBIG
Zielgruppe. Dies alles sind durchaus gut gemeinte Pramissen, aberpitife
RE VLH LQ GHU 3UD[LV QRFK JXWUHHKQ REHROKHP
hat in mehreren Publikationen aufgezeigt, dass das Thema Freiwilligkeit und
%HUDWXQJ NRPSOH[ LVW XQG PDQ HKHU ¥RQ HLQ!
ZLOOLJNHLW XQG 8QIUHLZLOOLJNHLW OXVVH®EQ V
VROFKH GLUHUHQ]JLHUHQGHQ 3HUWD\W WWLPYRHHU BILHC
mit &hnlichen Pramissen Variationen des Gleichen zu produzieren.



26 Bernd Kéapplinger

3. Von Epimetheus und Kassandra: Mitmenschlichkeit
und dem Unbehagen nachsptiren

(SLPHWKHXV GHU RIW YHUVSRWWHWKHO $hRKME HELH G +
GDFKW GLH %*FKVH GHU 3DQGRUD WRGH WR DEXBIY L
EOHLEW ,0OOLFK 6 u KDW LKRPDGNUHDLQ JMHL
HULQQHUQ ZDV GLH QHJDWLYHQ :LUNXQNHQ HLAM
VLQG (LQLJHV DQ GHQ (QWZLFNOXQJH®RXPPWRNXP
ULQJ RGHU :LUNXQJVPHVVXQJHQ YRXD WL DK INE t
eine solche ,nachbedenkende”, humane Haltung ist wichtig, daamtnicht

7HLO HLQHU VLFK VHOEVWVWIQGLJ WZDGE R HQIGHQU ®D
tion, Unternehmensberatungen und Auftragsforschung wird, wo kaum noch
6LQQ XQG (UNHQQWQLVIUDJHQ LHPU® 8 WKADH WOIRU\\N +
EHGLHQW ZHUGHQ :LH YLHOH $UEHLMOWBNWVRRRVDBE
EHLW YHUVFKZHQGHW" :LH YLHO *HOG5 X@8 WIHLW £
JLHUHQGH $SSDUDWH VWDWW LQ GLMW BHMXM WIX@QHY
[llich kann daran erinnern, sich auf grundlegende Fragen desdiseins zu
EHVLQQHQ XQG XQVHUH 1IFKVWHQ PHKUKROV 5HJ>
nehmen zu kdnnen ist schlie3lich eine zentrale beraterische Kompetenz.

Zudem mdochte ich auf eine andere Gestalt rekurrieren, die mich &$zini
in Bezug auf Bildungsberatung:

.DVVDQGUD GLH YRQ $SROO GLH *DEHBHWHWQHHLV
9HUI*KUXQJVYHUVXFKH ]XU-FNZLHQLNHD@EFRM/BHUH
ihren Weissagungen Glauben schenken moge. Sie gilt in der Mythologie als
WUDJLVFKH +HOGLQ GLH GDV 8QKHGAO'WBREDWVX® K
gehdrte Warnungen werden als Kassandrarufe eher abgewerteta @Voltt
KDW GDJHJHQ PLW LKUHP 5RPDQ A.DW DYQH5 UD® HHlL Q
pretation geliefert.

Bildungsberatung ist mehrheitlich weiblich — auf beiden Seiten des Be
UDWXQJVWLVFKHY VLH HQWVWDQG (PFDPOIHESD A |
RQ (LQH *UsQGHULQ GHU %HUXIVEHUDZDXJQQ®D-RVH
KHI]X YHUJHVVHQ XQG ZXUGH HUVW YRUWUMGXUWP G

1-UQEHUJHU ODLHU 6WUXNWDOEKOGIH O LJHQIHH
HILVWLHUHQ DXFK KHXWH ZHQQJOHLRKXRQHMQGH !
JUDXHQ KHXWH QLFKW HQ YRJXH VHLQ@Q *BRKUWHUSH
sie bleiben gerade in der Beratung wichtig, wie u. a. Gieseke, Schiersmann

XQG 6FKO*WHU JH]JHLJW KDEHQ (V PRWD QWX QBH®O C
YHUWUHWHQ ZHUGHQ ZHQQ LQ LQWRUNNQWXXIHO
QXU XQWHU $QZHVHQKHLW YRQ 0IQQRGE G XHRIKJIHI
0OIQQHU YHUODQJHQ VLFK YRQ HLQHP 0DWHOGEHUD W
NRPPHQ GHP ] 7 QDFK XQG EHJU*QGHI? GLBW PLW
(WKLN GHU %HUDWXQJ VRZLH +DOWXGIUVLRIG QLFK
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DOOHLQ LP .RQWH[W YRQ OLJUDWLRQLQ@BGWMHQ&EHR U I
UXIVEHUDWXQJ DXV GHU *HQGHUS HPVDSMHHWWLLDYGHL 1B (¢
aufgezeigt. Wer sich z. B. die BIBB-Homepage ansieht und wie dort Berufe

DXV *HQGHU XQG 'LYHUVLW\SHUDZNMRKV ISYUHVW B \WL®
werden, wird feststellen, dass dort zumeist (,weiRe*) Manner (an-)leitend i
Mittelpunkt stehen:

MITTWOCH, 12. APRIL 2017

Automobilkaufleute auf der Uberholspur -

| Ausbildungsordnung modernisiert

Digitalisierung, Vernetzung und Elektromobilitdt beschleunigen das
ohnehin schon hohe Innovationstempo in der Automobilbranche. Dies
wirkt sich auch auf den kaufmannischen Bereich aus. Die

il Ausbildungsordnung fiir Automobilkaufleute wurde daher auf den
neuesten Stand gebracht.

» weiterlesen

MONTAG, 27. MARZ 2017

Von High Heels bis zum Feuerwehrstiefel - Ausbildung
flr Schuhfertiger/-innen modernisiert

Fiir jeden Zweck die passenden Schuhe - von High Heels bis zum
Feuerwehrstiefel. Schuhfertiger/-innen stellen sie in industrieller
Produktion her. Diese Berufsausbildung wurde modernisiert und tritt zum
1. August 2017 in Kraft.

» weiterlesen

$EE XQG SUHVVHPLWWHLOXQJHQXIGHY 0% X QG H VA, QoW
4XHOOH KWWSV ZZZ ELEE GH SKISSWYIRWHPLWWHLOXQJB
KWWSV Z7Z7Z7Z ELEE GH GH SUHVVHPISMWEBLOXQJB SKS YR

(V JLEW ZHLWHUKLQ HLQLJHV X WXQN]KB »OHEFKI
QLFKW KLQWHU (UUXQJHQVFKD I WIH® WAURE W E X I2DHIC
JHQ N|]QQWHQ HLQH &KDQFH VHLQ PBWEKOHB KQ KW
den Status quo in der Mehrheitsgesellschaft, in migrantischen Kultowés s
transkulturell kritisch zu bestimmen.

Bildungsberatung ist keine Prognose. Kassandra erahnteidadidass
etwas mit dem trojanischen Pferd nicht stimmt, und auch Beratende sollte
der Versuchung wie Anmaf3ung widerstehen, detaillierte Prognoseafzu t
IHQ 'HU VHOEVWEHZXVVWH %HUDW HQSHHJ WY Q YHRI \
ZDV =XNXQIWVSURJQRVHQ EHWULUWXWH WXOARAKAR G
IUDJW VLQG N|QQHQ PRUJHQ LKUH 5HMDUHOYPWYH @ X I
KDEHQ XQG YLFH YHUVD 0DQ VROBWHGHQU DLW X Q
gen nachzugehen, ohne zu wissen, was man genau sucht und wo man genau
hingehen wird, wenngleich selbst manche Ratsuchende Orientierung einf
dern. Wir Forschenden sollten der Versuchung widerstehen, fur diengad
politik und -administration nur das zu erforschen, was erwartet wird. Die
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Figur der Kassandra gemaf Christa Wolf kann anregen, das zu erforschen,
ZDV ZLU EHL XQVHUHU )RUVFKXQJ ]XDRIKYWFRWU Y
EHOLHEW VHLQ DEHU JHKW HV EHL JRXXWH@WGEBH YV FK
cken, auch wenn es zunachst nicht opportun erscheint? Ich wirde uns mehr
&RXUDJH Z-QVFKHQ GDV 8QEHTXHPHHDXIYROWVIWHHR
YHUIROJHQ HLJHQH ZLH IUHPGH 7DBXHQIBXHWKHAP D\
1RQ .RQIRUPHQ DQ]XUHJHQ (V EULQJIJWWXFTXHQ ZH |
HUI«OOW ZHUGHQ 'LH )RUGHUXQJHQFKZD\MM FRQ Gt
%HUDWXQJ AOHLGHQVFKDIWVORV EHMVFKUHREERA:?
LUULWLHUHQ =XPDO ZHQQ ]XYRU WWHWHQRAG ~oUHLDI
WXQJ PDQFKPDO HLQ APDQLSXODWILD/H8/ ,QWMWY H(
'R ZLU PDQLSXODWLYH ,QWHU YHQWIER®V GRUFFIX\D K \
OHLGHQVFKDIWOLFK XQG |[uUHQWOLHL QK ZUNHQQSW
nis erinnert, die auch fur Beratungsbemihungen gelten kann: ,(Aueh) di
I1LFKWSDUWHLQDKPH LVW HLQH 3DUWHRQ@DHKPH IU
Parteinahme in jeder Bildungsbemiihung, die iberhaupt mit derde®rab
VHUHU *HVHOOVFKDIW ]X WXQ KDW RRPPHW]HEQU LC
6 (V HUVFKHLQW ZLFKWLJ GDUYIMM GHH &H MW
LKUHQ (UJHEQLVVHQ XQG (UNHQQWQLVX¥HKHDRXFK G
‘HOFKH :HLWHUELOGXQJVVWXGLH MBDEWHIHW FKGHRIQ
*URWO*VFKHQ ZXUGH LQ GHQ OHW]WHWO'IHAINKINGH. @/ °
ZDKUJHQRPPHQ" :XUGH HV YHUVXFKW" ZGHIU KDEH
VFKHQ MHQVHLWY GHU |[UHQWOLFKHQ :DKUQHKPXQ.

4. Vom Wert verschiedener Strategien

'LHVHU 7H[W LVW LQVSLULHUW YRQL®KX @XER ¥ RIQDN
WHQ GHU 3RVWPRGHUQH * 9RQ 3 URP HWGKHX W L] KK6 L
GDULQ YRP /HLWELOG GHV 3URPHWKHXWDXNVKHIUQH
und auch teildisziplindrer Griinde. Die Ziele in der Weiterbildung esollt
EHVFKHLGHQHU XQG NOHLQHU DQJHOHJIJWOAHUGHQ
'"HQNHQ® HLQHV ODFKHQGHQ VHOBWNQDRE LX FKHQ
gessene Buch ist ein zeithistorisches Dokument Uber die Popularisiesing d
.RQVWUXNWLYLVPXV 1XQ ZXUGH KLIUPHMWKREBXRPF
und Kassandra argumentiert. Vielleicht hat das eine Resonanz in den Beitra

JHQ ] XP %HUDWXQJVWKHPD XQG VHLWHH BN WKUDHDLL !
be ich uns keinen Paradigmenwechsel. Stattdessen wiinsche ich uns

e den Mut und den Gestaltungswillen des Prometheus, um Strukturen zu
VFKDUHQ XQG QLFKW QXU 3URMHNWH ]X PDFKHQ
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¢ die Ausdauer des Sisyphos, immer wieder Anlauf zu nehmen trotz-Wider
VWIQGHQ XQG JHULQJHU 1DFKKDOWLJNHLW

e GLH OLW OHQVFKOLFKNHLW GHV (SLIPGQM KHKOH GH
erkennt, der sich um seine Mitmenschen sorgt und sich nicht techrokrati
schen Organisationen und Prozessen unterordnet,

+ XQG YRU DOOHP HLQH .DVVDQGUD GLHBOLKUHP 8
bequeme zu denken und auszusprechen wagt — gegen Widerstande und
Schwarmdummheiten.

(V EHGDUI QLFKW DOOHLQ HLQHU 6WWBQNHOION VR
auch in der Weiterbildung, bzw. sowohl in der Forschung als auch in der Pra

[LV VLQG YLHOH 6WUDWHJILHQ VLWRDWELHRW Y DWH HP
GDQQ RUHQ ]X GLVNXWLHUHQ XQG PDRIAKEDO MR Q\
KRUHQWOLFK WXQ ZHUGHQ EHL 6HNWLHR @GULWDBRQJI
Sammelband.
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Eine resonanztheoretische Betrachtung
von Beratung

Abstract

Der Beitrag befasst sich mit einer zeitdiagnostischen und resonanztheoret
schen Betrachtung zunehmender Beschleunigungs- und Wettbewddrste
zen sowie den damit einhergehenden Anforderungen und Auswirkungen auf
%HUDWXQJ %HUDWXQJ VFKHLQW VLNEKIDFRBRuUD
GXQJVIRUVFKHUV (ULFK 5LEROLWVHBNM®¥VIEH GHOFKHQVGE
SRVWPRGHUQHQ OHQVFKHQ HWDEOQHHW. FX WD E3HY
VHQ OLH% VLFK EHUHLWYV $QIDQJ GBUHQ]XQJ-FRQH
%HUDWXQJ HUNHQQHQ 6XOWDQD QIVVEXGKRQHL
'LDIJQRVHQ ]XIROJH (QWZLFNOXQJHQ HWUHUIQJXQH I
%HFN XQG ORGHUQLVLHUXQJ )LHOKW WEHZH UEVYHC
XQG 2SWLPLHUXQJVORJLN 5RVD X®RJ 5RVOPQG %HVF
ab, welche zu erhtéhten Beratungs- und auch Coachingbedarfen fihren. So
lasst sich der Bedeutungszuwachs als Folge einer zunehmenden Komplexitat
des heutigen LebehsGHXWHQ 5LEROLWYV JHNHQQ]JHLFK
QDKPH YRQ ,QIRUPDWLRQHQ XQG ALGIRQRDWNRQDC
lierbarkeit auf den Arbeitsmarkten sowie eine ,steigende Unsicherheihin de
EHUXIV ELRJUDSKLVFKHQ 3HUVSHX®LYHQ® $SUEHL

,P 5DKPHQ GHV %HLWUDJV ZLUG XQWWMNWIUYHH RQ|
zum einen die Frage aufgeworfen, inwiefern sich AuswirkungehRolgen
GHU %HVFKOHXQLJXQJ DXI GLH %XR DWEH U HGQGHRW
beleuchtet werden, ob Beratung eine instrumentalisierte Anpassung an de
DOWHUQDWLYORVHQ ODLQVWUHDP HDPHNIW URKGHU
YHUVWIUNW XQG GLH 2SWLPLHUXQIW%M \EFLK/OIHOUQ N
tiklosen Selbstausbeutung steigert.

Vor dem Hintergrund zunehmender Okonomisierungstendenzen vidrd kr
tisch hinterfragt, inwieweit Beratung als Katalysator des sozialen Wandel
angesichts einer zunehmenden Beschleunigungs- und Wettbewerbslogik a
gesehen werden kann.

Der Beitrag schlie3t mit einer kritischen Schlussbetrachtung und einem
Ausblick auf weiterfihrende Forschungsdesiderate.

%HUHLWY LQ GHQ HU -DKUHQ NDR DAWRSKRQRHELQFHUHADQ
8Q-EHUVLFKWOLFKNHLW?® DXI +DEHUPDYV LQ 5LEROLWYV
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Einleitung

,P LQOWHUQDWLRQDOHQ 9HUJOHLFK QGU® BLXLTRL)
alisierung argumentiert, um den steigenden Beratungsbedarf beiitteznfl
hEHUJIQJHQ ]X HUNOIUHQ 6R YHUJOWHO®KHDGESD YV S
OR 7HU]DUROL YRU GLHVHP +LWHMHQUXO® W B
XQG HQWZLFNHOQ HLQ $QDO\WHUDVWHGHWUUHKWD H
sprechenden Beratung. In diesem Zusammenhang wird fiir Beratundsbedar
NRQVWDWLHUW GDVV ] XQHKPHQGH B WLFEKHVKHKV
VWHLIJHUQGH 6FKQHOOOHELJNHLW LRIQHRXZIEHOMB QW
GHQ LQGLYLGXHOOHQ %HGDUI DQ Q6 HUBRWNQ WV HKIKQ
7JUDQVLWLRQHQ +|VHO 7HU]DUROL A

9RU GLHVHP +LQWHUJUXQG ¢ QGHQ WRIVAKLD KK B6WD V
Betrachtung immer auch Beziige auf Beratung, Coaching und Optimierung
GHU /HEHQVI*KUXQJ %HLVSLHOKDIQKOIYJ WL MIOMRKV L
IXKPDQQV 7KHRULH GHU 6R]LDOHQ 6\VWHPH Q
me ist, dass nicht der Mensch kommuniziere, sondern die Kommunikation.
Demzufolge reduziere das System Komplexitat, tendiere zum Sellisterha
und sei beendet, wenn es aufhére zu kommunizieren. Im Zeitgeist des Kalten
.ULHJV ELV ]XU 1DFKZHQGH]HLW BHUI B O X Q@GCE HAt
QHROLEHUDOHQ $OWHUQDWLYORWLRMHHLOW/MXKIHEH L
JXQJHQ LQ GLH (UZDFKVHQHQELO GIXYPRPEHUWUDJIH

%HVFKOHXQLIJIXQIJVWKHRUHWLVFKHAL UG QLW LLVE X VK

Optimierung mittels Beratung rekurriert. Die Thesen des Soziologemda

Rosa weisen darauf hin, dass etD P VW H U U énGtehighl kbkvite und

dass trotz eifrigster Optimierung bei bestimmten Lebensbezligen ichaml

VROFKHQ PLW KRKHP (QWIUHPGXQJV|IM@WH 5®\ADH L C

LGHQWL¢{]JLHUW KLHU IHKOHQGH AS5SHY BRIPQIK DRV |

UHP GHU UHAH[LYHQ RGHU 6SIW 0RGW UGH SAKRIWR]

Beschleunigung erzeuge ,rutschende Abhargia@pery slopesDas Gefiihl

bzw. Phanomen der ,rutschenden Abhange* kann aufgrund einer erhdhten

Beschleunigung des Lebenstempos in der Wettbewerbsgeaéilsold dem

GDPLW HLQKHUJHKHQGHQ $QSDVVXQJVGUXFN HQW
Fehlende Resonanz erzeugt demzufolge Burnouts (Rosa 2016b)e Gerad

KLHU VHL HLQ P|JOLFKVW UHFKW]HHLMWQH HA/H WX B

YRU HLQHU JJI GDQQ GRFK QRWZHQGXHQAXEHUD:.

kann somit einen Grund fur Beratung darstellen.
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Beschleunigung und kein Ende in Sicht?

‘LH 7KHRULH GHU VR]LDOHQ %HVFKOHMDYNVI XEG@IVER\
unsere heutige Gesellschaft einem allumfassenden Beschleuspdang
men unterliegt, das unweigerlich dazu fiihrt, dass ,alles immer sehoeld
LPPHU PHKU ZLUG?® ZRGXUFK VLFK GLH ,€KGLYLGXH
OHQ (V VFKHLQW GDVV GHU AKRFRWHRQ WBIURW/RIW (8
GHV HUHNWLYHQ 6HOEVWOHUQHUV?3 JIQAHROWAH {§ ML
]X HLQHP XQEHIUDJWHQ .RQNXUUHQ]SULQI]LS ZLUG

Mit dieser lebensbereichsiibergreifenden Beschleunigung und einer zu
nehmenden Technologisierung geht ein umfassender sozialer, ketturedl
O0konomischer Wandel einher, der zu gesellschaftlichen Verangkmdihrt
%ORVVIHOG HW DO

-HQH %HVFKOHXQLIJXQJVWHQGHQ]HQ YROO]JLHKH
QHU 6WHLJHUXQJ GHU *HVFKZLQGLJIJNHIW XRQ 7UD
BURGXNWLRQVSUR]JHVVHQ GXUFRKQHNK®& HVY¥% KM F Q@
QLIJIXQJ DQJHWULHEHQ YRUQHKPOLFKUBXMHAKERRRQ
]XJOHLFK X HLQHP 3DUDGR[ (V ZLUG KIwWJdB HLQH
winn durch technische Beschleunigung wahrgenommen. Hierausigesult
UHQ HLQH 5HLFKZHLWHQYHUJU|%HUXQXYRZAHUGLF
5DXPYHUQLFKWXQJ3® 5RVD E LP W5 LORQHGHMLQH
WXQJ YRQ 2UWHQ XQG GDPLW HLQKHUJIQKMHBG HLQ
QXQJ =XP DQGHUHQ ODVVHQ VLFK WROR]|YHKBQIGLHF
%HVFKOHXQLIXQIJVWHQGHQIHQ (GIHHWUMR]LDIDWHEX (G
mit einer Steigerung des Tempos, mit dem sich soziale Strukturen, Praxisfor
PHQ XQG %H]JLHKXQJVPXVWHU YHUIQGRSMRLPLHVHU
UXQJVEHVWUHEXQJHQ KHUYRUEUL @QING UXEMN BXIQEH
GDV *HI«KO VLFK DXI AUXWVFKHQGH®R BEBHKIQQGEGHQ:3
YHUVWIUNHQ ,P =XVDPPHQKDQJ YR Q¢ RIOWEHAHD C
werbs- und Optimierungszwéngen besteht die Gefahr, dass Beraturig ,rein
instrumentell, im Sinne einer Verwertungs- und Selbstoptimierungslog
angesehen wird. In diesem Zusammenhang beschreibt der Beratungswissen
VFKDIWOHU &0LQWRQ (QRFK HLQH ]X Q& HKPHQ@GH 0D
AYHUEHWULHEVZLUWVFKDIWOLFRW HQJ}V/RIEHBWU LIQUY
]X GRPLQLHUHQ VFKHLQW (QRFK

Des Weiteren beschleunigt sich, neben der durch kulturelle Geggbenh
ten bedingten technischen und sozialen Beschleunigung in einem rselbsta
WUHLEHQGHQ $NJHOHUDWLRQV]LUNHLCP SRV DH V HY
JHLIJW VLFK X D LQ HLQHU 6WHLJHUXQUGGHEU $Q]
QLVHSLVRGHQ SUR =HLWHLQKHLW 'BNWIPYSZDJKH U\
JHQRPPHQHQ 9HUN+U]XQJ RGHU 9HUGIGFKMXIQH YR
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SRZHU RI WKH GHDGOLQH3® NRPPHQ XQG X¥XEMHNW
GHQ ZHUGHQ NDQQ AUDVHQGHU 6WLOOVWDQG:?3® 5
Diesen zunehmenden Zeitdruck und die steigende Aufgabenmenge be
schreibt der Jenaer Soziologe Hartmut Rosa als scheinbare Hauptiggastu
guelle in der modernen Arbeitswelt.
Folgt man Rosas Argumentation, so kdnnte eine Resonanz als eine Ant
wort auf die Beschleunigung gesehen werden. Ihm zufolge stellt ,Resonan
>«@ HLQH GXUFK $v]JLHUXQJ XQG (PHRWQRQ6 H@BANWL
ZLUNVDPNHLWVHUZDUWXQJ JHELOG@&WHQ) BWHR GHB!
6XEMHNW XQG :HOW JHIJHQVHLWLJ HHHE FH@ X5PIG
VRQDQ] LVW >VRPLW@ NHLQH (FKR VRQGHUQ HLQ
Resonanz ist kein emotionaler Zustand, sondern ein Beziehungsmodus.
'LHVHU LVW JHJHQ<EHU GHP HPRWLRQDOHQ ,QKDO\
'DV 3HQGDQW ]XU 5HVRQDQ] ZIUH GLH]JEQWIUHPG
VFKH J)RUP GHU :HOWEH]LHKXQJ LQ GEUuHBXEMNNW
RGHU IHLQGOLFK UHSXOVLY XQGHRHWKE B ULNQHKUHC
>«@ (QWIUHPGXQJ GH{QLHUW GDP LWDHLYHUZ BRGW
lung' misslingt, so dass die Welt stets kalt, starr, abweisend und sigbtre
VLY HUVFKHLQW >«@3 5RVD E
%HVFKOHXQLJXQJVSUR]HVVH VLQGHQKHHG JYHRL W
bunden, so dass die Stellung des Subjekts stets essentiellen Vengeder
unterworfen ist — was wiederum eine fortwahrende Stérung des Resonanz
YHUKIOWQLVVHY GDUVWHOOW R'QHMHWR G DIOVHNQN X § |
fremdeten Momenten ist jedoch erforderlich. Denn als gelungerenkfdsm
NDQQ QXU HLQ AGLDOHNWLVFKHYV UHPIGWHOIYH XKJ GV
5HVRQDQ]PRPHQWHQ GHU :HOWEH]LHKXQQZR UBRMD

:LH NDQQ GHP]XIROJH DXI| GLH VNLIHWWWHQ QB Q7
Und wie kdnnen forderliche Bedingungen fir ein ,gelungenes Leinen

6LQQH HLQHU 'LDOHNWLN YRQ UHVRQDWFWBQHXQQG H
werden? Anders formuliert:

A>«@ ZHQQ %HVFKOHXQLJXQJ >E]Z QGIAH{\KNXY;J P
ODWLRQVWHQGHQ]HQ E]Z GLH IRUWZAJK UOHVOGLIHY &W Y/
GDV B3UREOHP LVW GDQQ LVW 5HWRR@PDQ]E LHOOHL
Und welche Rolle kdnnte hierbei auf die unterschiedlichen (zeit- undnertsu
abhangigen) Formate und Modi der Beratung zukommen?

(LQH P|JOLFKH 5HDNWLRQ DXI|I GLH %H&FHKOHXQ
GDUDXV KIX¢J UHVXOWLHUHQGHQ HQWHWHLKBX@D A @
VDPXQJ GHV 6 XEMHNWY JHVHKHQ (LGHQQUHWRKOH
QDQIWKHRUHWLVFKHQ hEHUOHJXQJHQ RFKQNHILQW P
adaquate Antwort darzustellen, wie beispielsweise im Leitgedanken des
$FKWVDPNHLWVGLVYVNXUVHYV IHVWKDHPHOXV/DRJIHP
PHQKDQJ LVW NULWLVFK DQ]XPHUNHQG KU V IVOQHKLHQ M\
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A=HLWp RKQH %HUFNVLFKWLJIXQJ $WISWH NB\R B QWANEF
okonomischen Verwertbarkeit und einer Betrachtung des Subjekthailmer
VHLQHU VR]LDOHQ :HOWYHUKIOWQLVVHIX\QG 5ROO0F
Die Intention der Achtsamkeitsbewegung richtet sich auf den Aspekt der

(QWVFKOHXQLJXQJ 'LHV VWHKW LQ WHRWIHP GlGH
als Antwort auf die Beschleunigung Resonanz ansieht. Denn Veslangs
VWHOOW VHLQHV (UDFKWHQV NHLQHU*HIRIQGIHWDOW
ZLUG YLHOPHKU DOV )ROJHZLUNXQJ5®RWNWD %HEFKOH

1LFKW GLH 9HUODQJVDPXQJ VR@PRHBXY YMNHOPMH
demzufolge im Fokus.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob bzw. inwiefern die Be
schleunigung einen Grund fur die Beratung darstellt. Konkretern Kamd

soll) Beratung jene Beschleunigungstendenzen tatsachlich arfhalhd in

wiefern kann Beratung demzufolge (instrumentell) beschleuggférdernd

ZLUNHQ RGHU DXFK SRVLWLY HLQJHKHWI BLWR & HHLL C
VSLHOVZHLVH EHL %XUQRXW EHZDKXYNQHXMMQUH!
YRQ %HUDWXQJ NDQQ X D LQ GHU GNUKEUWHM %
SHLFKZHLWHQYHUJU|%HUXQJ JHV HKHIWQE AH UGLHQ ( U
zeugung eines Antwort-Verhaltnisses in der Subjekt-(Um-)WelteBeng

darstellen. Gleichsam kann Beratung helfen, aus dem Beschleunigungsz

NHO ADXV]XVWHLJHQ?® 6R ELOGHQ 5HWRIDPMNHQXQG
QRWZHQGLJH ORPHQWH GLH ,UULWDWDODRGKQ LHUP |
Beratungsprozess sein kdnnen.

Relevanz einer Resonanzachse ,Lebenslanges Lernen'

$XVIHKHQG YRQ +DUWPXW 5RVDV .RIRIHIGWPR® Gt
JHQGHQ GLH %YHGHXWXQJ HLQHU NRQHIOD®W LK QUKD |
HLQH 5HVRQDQ]DFKVH A/HEHQVODQJMN®QJM UMM\D i
auch Beratungsprozesse Uber die Lebensspannen impliZéuteerwerden.

,Q GLHVHP =XVDPPHQKDQJ HUVFKHLQXWQGWHU YRQ
EHJULuU XQ]XUHLFKHQG GD GLHVHU ®IFKWS®HQ ND
alter nur ungenigend ausdeutet. Die (Weiter-)Bildung beziehurgswes
/IHUQHQ (UZDFKVHQHU XPIDVVW PHKWWOR QD V@
Bereich. Zudem sollten neben den ,klassischen” formellen zunehmerh
QRQ IRUPHOOH XQG LQIRUPHOOH /HUEQYMNBRQWWUH[WQH
den. In diesem Zusammenhang lassen sich nur ungeniigend Parallelen zu Ro
VDV UHVRQDQIWKHRUHWLVFKHQ h]EHUHOLHDIFK@ hHE@! K |
WUDJXQJHQ KHUOHLWHQ 'HPHQWMSBAGIRNKHQG5 RV IV
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$XVI*-KUXQIJHQ PHLQHYV (UDFKWHQV DQHKIXQLBH® 6
Bildung auf die Institution Schule.

JHUQHU RULHQWLHUW VLFK GHU QRWARWWHRH HALLO (
kers Hartmut Rosa in erheblichem Maf3e an bildungsbirgeri@hemen
XQG .DWHIJRULHQ EH]JLHKXQJVZHLVH DWVDVD®BLW XV
GXQJVYHUVWIQGQLY HQWKIOW 9% HW WDXFREKMWHXNQ X/1Z\H
IROJHQG XQG LP *HIJHQVDW] X LGHQW KWWY\ WKW E
VFKHQ $QVIWIHQ HLQH LQKDOWOLFKWHXE&NWMNVDLIY X C
(QWZLFNOXQJ LQ HLQHQ HQJHQ %H]M®H,QEMIL®XN\NLIY

I (LQH .RQWH[WXLHUXQJ P®HAKIKAE VROV
BWUXNWXUHQ ZLUG YRQ 5RVD ]ZDU JUN&WHQWHY O
PHLQHU $XuDVVXQJ QDFK MHGRFK LQ VHHQWIQ $XV I
ELVZHLOHQ YRQ JHVHOOVFKDIW O LEXWHL O M HKIDINK®
EH]JLHKXQJVZHLVH YRQ GHU 9HUIQG HHRHXQ@D %IHE& HAIL (
Modernen losgeldst. So werden in einer riickblickenden Betrachtung des
%LOGXQJVEHJULUHYV ZHGHU VHLQH + LH/NVARLUYLL]\W\NA/W
LP +LQEOLFN DXI ,QWHUHVVHQDYWWWDQB BXQIHQY R
Kontextuierung in kulturelle und gesellschaftliche Verhiglte, ersichtlich
J)DXOVWLFK + DQJHIDQJHQ WRP$%ILNOGE X FD\IY t
welches durch das Bestreben nach erweiterter Mindigkeit gegen feldale, a
solutistische und totalitare Herrschaftsformen gekennzeichndtastsfich

ELV KLQ ]XP 1HXKXPDQLVPXEXRQH®HSB HQL O

‘HUW GHU ,QGLYLGXDOLWIW GHV (LQMMVYVQHQ WH®E

)DXOVWLFK =XJOHLFK ZLUG ’W-P/ELL@(G)HQ\UH](X?((
IXP /THILWLPDWLRQVLQVWUXPHQW GHWRNKNBEHRKXAI
LQ )DXOVWLFK XQG ORVVYHNU|IMWNREHIGH

KXQJVZHLVH GHU .ULWLN EHVWH KHQGHIJ LHKXKKI DWV C
wissenschaftler Peter Faulstich zeigt in diesem Zusammenhang einet aktu

ZLHGHUNHKUHQGHQ UDGLNDOLVHHUIHRQ GRHQWV WQOGULW L]
9RUVWHOOXQJ HLQHV AYHUJHVHGIOVFRKII W RUF K W H(
PLOLHX EH]JLHKXQJVZHLVH VFKLFISWMSHNMN.Q & FBCKHEK
LQ GLHVH 9HUKIOWQLVVH HLQJHEXQGHQ LVW )DXO

Wettbewerbs- und Selbstoptimierungslogik:
hoher, schneller, weiter

'LH 6FKDuXQJ XQG %HUHLWVWHOOXHUY RQ 0YE X FXK
und Beratungsstrukturen kann zweifelsohne grundlegend als (ztieéehs
PDO SRVLWLY EHZHUWHW ZHUGHQ S$REMDXQYRQHVH
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Bildungshemmnissen betrachtet wird und zu einer Aufweichung sozialer
6HOHNWLYLWIW EHLWUIJW

'LH $PELYDOHQ] GHVY /HEHQVODQJHQ FKENEHQV EI
WHQ /HUQHQ DOV SRVLWLY XQG D@ VD¥EXEMBMHNAKLE L
*HIDKU /HEHQVODQJHV /HUQHQ A EH]IHAKXHQUVZHL'
QHQV DXI GLH JHVDPWH /HEHQVVSDQQHH®RSG ZHOV
¢QGHQ ZHOFKHU JHJHEHQHQIDOOV (M INDHIR $ CSHV
GXUFK $QJVW /DVW hEHUIRUGHU X @J K& QUMP G\E\

)DXOVWLFK (UOHU QU QRIQF & WV $/Q\5
aufgrund der sogenannten ,Wandelmetaphorik* erklaren: Das Sublijekt f
sich in seiner Umwelt permanenten Veranderungen ausgesetzt, was wieder
um einen Zwang zum ,lebenslanglichen” Lernen, um ,wettbewerbsféahig“ zu
bleiben, erzeugen kann (Faulstich 2006: 11). Das heif3t, wenn dem Lernen aus
VFKOLH%OLFK ,QGLYLGXDOLVMAWXWHYLHK®XQWOHIU
NDQQ GLHVHV ]X HLQHP =ZDQJVHPS ¢ QDK@ VMWILEK Q
2006: 10).

Dariber hinaus kann eine geringe Bereitschaft, stetig weiter zu lernen,
daraus resultieren, dass eine an den eigenen Lebensinteressen tarientier
Zielrichtung fehlt (Faulstich 2006: 10). Die Auseinandersegzmit dem je
ZHLOLJHQ $XVVFKQLWW GHU /HEHQV DMOAYW.HN W RED
Milieu und Gender gekoppelt (Faulstich 2006: 20).

(LQH ] XQHKPHQGH =DKO YRQ 5DQNLQJEHUHAMWYHU II
litdtsmessungen erzeugt zudem einen Druck, wie aktuell gefDiskeissi
onen zur Selbstoptimierung beziehungsweise zum Selbstoptimiemnarysz
YHUGHXWOLFKHQ 'LHVHU EDYVLHUG YABXDRI | «@D 8V
*HVWDOWXQJ VHLQHYV HLIHQHQ % HU RKVJHEKRBE- KME H (
ZLUG VRZLH DXl GHU (UNHQQWQLV WCDOMWQ GLH $Q
QLPPW $UEHL Wdestahdadislew @drde thd die Zahl der-,Ar
EHLWVNUDIWXQWHUQHKPHU3 ]XQLPPW GHRG GRQJU
SUEHLWVVWUXNWXUHQ XQG GHQ BQYMWLKHIIUVRIAHUE
ELRJUD¢{¢HQ + DXFK DOV ORVDLN RGHW 2 DBNPKZHRQ@ N
GLH YRQ +DUWPXW 5RVD DQJHVW HOUOOMHE QR QIHDR Q B
unzureichend ab.

$OV PD%JHEOLFK XUVIFKOLFK GLHDYHRQONGBU X Q.
QHQ GLH ]XQHKPHQGHQ %HVFKOHXQHXQPDYXWHQGF
moglichkeiten im raumlichen, zeitlichen und sozialen Handlungs$sjek
angesehen werden.

IDXW 6WDWLVWLVFKHP %XQGHYVDPWHWIFW | IGAHLL V§ B @ HDLQD D3CHA
ZHUEVWIWLJHQ XP PHKU DOV GLH +IOIWKI]XJHQRPBHWWYRQ
OHUZHLOH DUEHLWHW DOVR MHGHLQ?3l*QIWWH QVFKIVI VO V. FAIHRU
WHUNUHLY GHU *HZHUNVFKDIWHQ ,* OHWDOO XQG YHU GL
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$XIJUXQG HLQHU GHXWOLFKHQ =XQDKHW® XQQ /HE
7TUDQVLWLRQHQ + ZLH ] % (UZHUBORVAHWMHILWE WX
RGHU $UEHLWVSODW]ZHFKVHO YtH UVQ\G HV WHHQ R/MHE 1
mustern, resultierend aus der Akkumulation, Verkiirzung und Stirakeler
LQGLYLGXHOOHQ XQG RUJDQLVDWIQR®0Q G HIL HWEHIQC
WKHRUHWLVFKH hEHUOHJXQJHQ X QG B GHXW KIQW H
JHQ :LVVHQVFKDIWOLFKHU %HUDWHWWDOHKL X @G Y H
GL

Die Resonanzachse ,Lebenslanges Lernen’

In Rosas Modell der Resonanzachsen werden diese Lern- und Bildamngsp
JHVVH 11X XQVSH]L{VFK DEJHELOGHWNHR®GIO |LGW HE |
JUDWLRQ YRQ %HUDWXQJ XQG %LOGXQJNIRQ (UZDF
JHSW (V VFKHLQW HUIRUGHUOLFK DIDRINADH/Q.REHMH S\
GLH VFKXOLVFKH (UVWDXVELOGXQUIW HHLOQMEHYH XK
QDQ]DFKVH A/HEHQVODQJHV /HUQHXQQJ XPPHD¥Y VIV &
]X HUJIQIHQ GD GDV /HUQHQ XQG GLRBKPMHGEAYVI
(UZDFKVHQHQDOWHUYV LQ HLQHU IOHEHQYB O XD QW
groReren Anteil haben. Das Lebenslange Lernen stellt eine Gibergeordnete Re
VRQDQ]J]DFKVH GDU GLH 5RVDV YRUJHD/MHKHQEH IBYR
terkategorie beziehungsweise als einen Teil des Lernens im Laufe des Leben
EHJUHLIW 'LH 5HVRQDQ]DFKVH A/HEHPQXIRDIHHYV |
MHJOLFKH %LOGXQJV XQG %H U D WX/MHBEHMHNW ISYDLAON] W
und beinhaltet unterschiedliche Orte, Modi und Formate des Lernens (Trias
des formalen, non-formalen, informellen Lernens) als auch ein manmjggalti
Spektrum an Bereichen und Inhalten. Hierbei spannt sich diendazachse
A/HEHQVODQJHV /HUQHQU LP YHOGFACH® ] ELDFRRHQ \
politischen und 6konomischen Anspriichen auf der einen, Zielsetzuegen d
MHZHLOLJHQ $NWHXUH + /HUQHQGH ZLiH@AKQHQGEH
FKHQ XQG SULYDWHQ %LOGXQJVLONVWGWUWILRWDH®
VFKDIW + DXI GHU DQGHUHQ 6HLWH DXI3 =HXQHU
Das Lebenslange Lernen und Beratung als Resonanzsphare sind hierbei
dem standigen Prozess zwischen Widerstand und Anpassung im Sinne der
Dialektik ausgesetzt.
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$EE 5HVRQDQ]DFKVH A/HEHQVO D@IHW/HIQOHDU L DXSH@OHHK
an Rosa)

,Q HLQHU NULWLVFKHQ 6FKOXVYVE QWW BH R WXH ¥ FOQ
+DUWPXW 5RVD DOV HLQ PXOWL XQBHKEQ@HGGEUV]
/HLEOLFKNHLW XQG 6WRIIOLFKNHLW IHRIQHELQG 8 WUX
Kritischen Theorie und dem theorieimmanenten Anspruch, die Welt durch
NULWLVFKH (LQVLFKW ]X YHUIQGHK XQ DG IGAVWD.QJ]JLLWM L
GHV (UJLHKXQJVZLVVHQVFKDIWOHU\W D QRAF WK HRUMPC
GDUDXI GDVV GLH 5HVRQDQJWKHRUTIZKHRUAKIWYE D\
ankerte) Interesse an der Aufhebung des gesellschaftlichen tinieemner
AXQYHUV|KQOLFKHQ?® $UW LPSOL]kB®UDO Wo tHQPQ HN |
FKHQ GHV $OWHUV >«@ JHPHLQKLQ :HLWOWMWHQ@ OLC
— der mit Rosa altgewordenen Theorie fehlt daher das, was friher einmal die
6FKURUKHLW XQG .ODUVLFKW GHU KUQILOWPRKAKH Q O7 K
tung gegenuber den Verhaltnissen, so jedenfalls noch Horkheimer und Ador
no, ausmachte. In gewisser Weise hat diese letztmdogliche Foen kii-
tischen Theorie ihren Frieden mit den Verhaltnissen gemacht®, soli&ru
%UXPOLN '"HU .ULWLN S5RYXDNLTKMHRIUXH ]ED
Kritischen Theorie setzen, kann jedoch nicht uneingeschrankstinget
werden: Zum einen gibt es innerhalb der Kritischen Theorie eine grolie
Bandbreite der Verengung, Auslegung beziehungsweise ddibiag ,un
YHUV|KQOLFKHU3 JHVHOOVFKDIWONRKNUY V. WDLDMMH Q
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'LUHUHQ]JHQ LP +LQEOLFN DXI| GLH HHHRWHD® X\QasH
Vertretern der Kritischen Theorie erkennen (wie u. a. bei Christine Zeuner,
(ONH *UXEHU 'DQLHOD +RO]JHU /XGZIEEK $% LER@IWDW
sichtbar wird).

%HL GHU ZHLWHUHQ NULWLVFKHQ hEMH®MOLMHIX@I C
GHQ %LOGXQJVYHUVWIQGQLVVHVPZHUGH®@®@-HH QIHG K Q
]XUHLFKHQGH NULWLVFKH 3HUV S HNWHLIUNH ©OLXH GBHF KDL
JUXQG HLQHV AHOLWIUHQ?3 %LOGXQ%YHBKHUIWMXP &AQC
nur unzureichend auf die Arbeiterbildung richtet. In diesersaznmenhang

LVW HV VLQQYROO %H]*JH ]1X % L\@RUPI KW K HRUWHN
OHQ QDFK GHUHQ $XuDVVXQJ %L O GXXIIWGEHDL]WKFEHH\
de sowie Unterdriickung (gemaf dem Leitgedanken der Kritischen Theorie
entgegenzuwirken. Zum anderen bezieht sich Rosa auf (Teil-)Aspekte des
humanistischen, humboldtschen Bildungsideals — dieses gredthedu

NXU] (LQH %HJULUVHUZHLWHUXQJ LVUWQGEDE&EHW Q|\
%LOGXQJIJVYHUVWIQGQLVVHYV DXIJOGHHFEIKQWWIQW XWILB
%HUFNVLFKWLIXQJ YRQ :HLWHU E L@ IQUH/@® NRULFYHL
GHV LQIRUPHOOHQ /HUQHQV hEHUWRQWHOWDMXH LG H
gen sich weitere Forschungsdesiderate: Beispielweise bleibt zu diskutie
LQZLHIHUQ 5HVRQDQ]YHUKIOW Q MVYWHH N-RI& & BN M/Q YLt
$XVKDQGOXQJIJVSUR]HVYV YRQ , QW[ OH YMH IQUUHVERHIE
werden kdnnen.

Restimee und Ausblick

Konstatierend lassen sich unterschiedliche bildungdsgische Thesen im
=HLWYHUODX!I HUNHQQHQ YRQ 'LXREBUXRG EWH | /W
NUDIWXQWHUQHKPHU .ISSOLQJHU XufsGheb@®ehHU *XW |
Abhange 5RVD E KLQ ]X HLQHU *HVHOOVFKDIW GHL

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass keine Beratung ohne
gesellschaftstheoretische Kritik méglich ist. Gesellschadtguisen zeigen,
GDVV GDV ,QGLYLGXXP LP -DKUKX QIGH B RV QWH KW
besetzt ist, wie es noch zu Rogers’ Zeiten der Fall war.

Die Losung der Problemitschender Abhéng@Rosa 2016b) kann nicht
GXUFK %9HUDWXQJ ]X EHVVHUHU 2 SWOLURMHIHUYRQJO LFS
muss Beratung nicht als blof3e Begleiterscheinung, sondern als ein wesentl
cher Katalysator des gesellschaftlichen Wandels angesehemwg®itielits

(V ZLUG VRPLW GDUDX| DQNRPPHQHWHBO5DW V

VFKDIWVWKHRULH J]X NRQIURQWLHUKMY VWU XWNRVKX |
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UHOOHY 3UREOHP HUNHQQHQ ZHGF QKW FEHAT UHG M
EHKHUUVFKEDU ZLUG 'DGXUFK NDQQG%HHWDWEHD J |
IHEHQ %HUDWXQJ NDQQ DXFK %LOGXQJ HEQHH UHVI
Frage einer ,Resonanzachse Lebenslanges Lernen” liel3e sich in diesem Zu
sammenhang weiterfiihrend entfalten.
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Lernberatung im Diskurs der Erwachsenenbildung:
(LQH VA\VWHPDWLVFKH 5HAH[LRQ

1. Einleitung

'LH SIGDJRJLVFKH +DQGOXQJVIRUP GHVL®E UDINDX Q.
LP hEHUEOLFN ODLHU *XWKHLO XQBQIHZQ®@ QW
‘HLWHUELOGXQJ YRU GHP +LQWEBGIYKX®@XGCPOHYHBO
prozesse sowie durch die disziplinaren Debatten um die Forderungyselbst
steuerten Lernens und einer ,neuen Lernkultur® zunehmend an Bedeutung.
*HUDGH LP .RQWH[W GHU OHW]WJH QD BKH HRY PLH/N
YRQ A/HUQEHUDWXQJ3 HLQH ]JHQWUDOH 5RO0H

'DEHL JHLJW VLFK ]XQIFKVW GDVV GMWX-@WHULuU
VFKLHGOLFK YHUZHQGHW ZLUG 6R ODDWXR WL FK
YHUVWIQGQLVVH EHL GHQHQ GDV %HXDQW WQV WHKA
YRQ ZHLWHQ 9HUVWIQGQLVVHQ EHL IKGH@IWGLUHUQ
GDNWLVFKH SIGDJRJLVFKH +DOWHKIQ@GEHRR QPLCS L ROV
ZH 6 =XP DQGHUHQ ZLUG ]ZDWHM®LH S/OH
XQG LPSOL]LWHQ DOVR PLWJIQJLJH @ XEHU B MLXA X ¢
GLUHUHQ]JLHUW YJO ODLHU *XWKHIQWIW & |JOLFLKH
%HIJULUVYHUVWIQGQLVVH VHW]W \HUFEHD X RK HEH [ XN
Lernberatung fort. So liegen unterschiedliche Konzepte zur Lerningratu
YRU GLH ELVODQJ NDXP V\VWHPDWLEHK YWIWIOBLI
ersten Systematisierungen Ludwig 2016).

Vor diesem Hintergrund wird in diesem Beitrag mittels einer explorati
YHQ $QDO\WH GHV 'LVNXUVHV GHU 9H UNVXH KWHYWHH |
6\VWHPDWLVLHUXQJ XQWHUVFKHUGOBHHE RMWX QR QYR
nehmen. Dazu wird zunéachst der aktuelle Forschungsstand zur Lernberatung
skizziert. AnschlieRend wird eine systemtheoretisch orientiertdydeyzer
VSHNWLYH HQWZLFNHOW PLW +LQIHHGEBEHUDOW RQJ!
konzeptionen untersucht werden kdnnen. Im Anschluss daran werden drei
ausgewahlte — enge und explizite — Lernberatungskonzeptionen iartalys
XQG GLH (UJHEQLVVH GLHVHU $QDDOGH/ LGPL MNFXW/LHH
EHYRU DEVFKOLH%HQG $QVFKOXVVPBHQIHEKSNBDW H (
JRIJLVFKH JRUVFKXQJHQ UHAHNWLHUW ZHUGHQ



-XOLD )UDQ] 6WHSKDQLH :HOVHU $QQHWWH 6FKHXQS
2. Lernberatung: Ein Blick auf den Forschungsstand

'"HU 'LVNXUV ]XP 7KHPD /HUQEHUDWXQ/JHHWW Z LHFB H
-DKUHQ XQG NDQQ LQVJHVDPW DO ZHHGBHXQV XHW I
X D XU (QWVWHKXQJVIJHVFKLFKWW K XF ¥ \6 RN XIQET
%HUQG .ISSOLQJHU KDEHQ GHQ %HJUIMEBDKIHU DX
DXl (UIROJVWRXU?3 EHIHLFKQH®W LB H® IEHJIHJLLH |
lichen und konzeptionellen Auseinandersetzung erscheint die eofgri
JRUVFKXQJ MHGRFK HKHU XQWHUUHSXIOV QMU KWW
ODLHU *XWKHLO ,QVIHVDPW ODVUWHQ VAHIK &I HHIU+
te Forschungsstrange unterscheiden:

e Zum einen gibt es — wenige — Studien, die den Beratungsprozess oder
das der Lernberatungspraxis zugrundeliegende Konzept empinsah u
suchen. Hier werden erstens mit Blick auf den Aspekt der Vermittlung
Lehrende im Hinblick auf ihre Praxis der Lernberatung befragt bzw. es
werden zweitens mit Blick auf Aneignungsprozesse Wahrnehmungen
YRQ /HUQHQGHQ ]XP HLIJHQHQ /HUQHQ HUKREHQ
GHQ JHLJW VLFK KLHU EHLVSLHOVZHLWHLGBVYV /
GDV /HKUHQ HUJIQJ]HQGH 3UDNWLN B8HUXWDH®GH Q
DQ GLH 3URIHVVLRQDOLWIW YRQ QHXHWHH GXQ RKW
%HUXIVHUIDKUXQJ XQG HLJHQYHHD R QYIARIUNROH ¥ |
VH DQJHHLJQHW ZLUG YJO 3IW]JROG :UDQD
6SULQJHU XQG )RUQHFN +LQVLHAKWBLEKWGHL
Studie zu Alphabetisierungsprozessen und Lernberatung die lgetmbe
GXQJHQ YRQ 7THLOQHKPHQGHQ UHNROQMWUXLHUW
OLFKNHLWHQ XU $XVJHVWDOWXQJUGRH® /HUQEH !
Ludwig 2012).

e Zum anderen gibt es Studien, die sich mit Diskursen und Programmen im
.RQWH[W YRQ /HUQEHUDWXQJ DXVHLQ@PFP®GHUVHW
QDO\WLVFKH 6WXGLH GDVV GHU GXBHKDWX QVUR P .
LQ 3URJUDPPHQ GHU (UZDFKVHQHQELOGRQJ NDX
.ROOHZH XQG 6HLWWHU 6FKOLMPMNOUEVE QD UG
O\WWLVFKHQ 6WXGLHQ YJO ] % .RRXDPHNQH U
PHQWDOH 6XEMHNWLYLHUXQJVS WDNW LWH G HMNIRWQA
LQ VHLQHU GHNRQVWUXNWLYHQ $@RQO\PMHVDXIUYV S
YRQ /HUQEHUDWXQJVNRQ]JHSWLRQHQ HP X®/MDVLW¥K
AGDV BWHXHUXQJVSULQ]JLS GH UDMWRK®VWNRXQ W ISYL
ROQOHQ XQWHUODXIHQ ZLUG LQGHP LEPVGEKHQRW:
EX%HQVWHXHUXQJ HQWIJHIJHQJHVHWIGW Y VUGEH . R
eingeforderte Symmetrisierung in der Beratungsinteraktion streflkt
NDXP HLQJHO|VW ZHUGHQ NDQQ XQG G®U hEHU.
tierten zu einer kompetenz- oder ressourcenorientierten Lernberdsung a
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HLQH VHPDQWLVFKH $EIHGHUXQJ GH}$IUW MJIHHUU W
ZHUGHQ PXVV YJO HEG =XGHP 16NV WG KIDWIG O
VLHUXQJHQ YRQ /HUQEHUDWXQJV NRQHIBOWEHU PR L
WXQJIJVNRQ]JHSWH QDFK GH¢]JLWIUNQDRG M8 XDANE M |
ten als Grundlage des Beratungsgespraches unterscheiden.

(UJIQJHQG ]X GLHVHQ YRUOLHIJHQGXQJGWXRRYWW D
schen Systematisierungen wird im Folgenden eine weitere Mdglichkeit der
6\VWHPDWLVLHUXQJ YRUJHVFKODJHQ MWBEHIHU L
kann, welche (manifesten und latenten) Sinnstrukturen in Lerningiskon

zeptionen enthalten sind.

3. Methodisches Vorgehen: Zur Operationalisierung
theoretischer Sinndimensionen

(UNHQQWQLVOHLWHQG I*U GLH YRQ ®BAVSQOROIMBRP
ist die Frage, welche Sinnkonstruktionen in unterschiedlichen keatimgs
konzeptionen beobachtet werden kénnen. Zur Bearbeitung diesertEkages

OXQJ ZXUGH HLQH GHGXNWLYH 9RUJHKHQWHIQLVH J
6FKULWW WKHRULHJHOHLWHW HLQH G QBION VIHSIHG N
*UXQGDQQDKPHQ IXQNWLRQDOHU UMSE WNW WKH@®R [ X
%HGHXWXQJ YRQ 6LQQ LQ VR]LDOHQ 6\VWHPHQ DX
diesem beobachtungstheoretischen Zugang kénnen Lernberainnggko

QHQ DOV %YHREDFKWXQJHQ GHV , QVWHVUHDWWWLRQ N §
werden, in denen — konzeptionelle — Sinnzuschreibungen sichtbar werden

=XU $QDO\WH GLHVHU 6LQQ]XVFKUHLEXUHQ]ZHUG
rung einersachlichen sozialenund zeitichen 6LQQGLPHQVLRQ QDFK
Luhmann im Hinblick auf Lernberatungskonzeptionen operatisiert.

¢ Die sachliche Sinndimensiooy HUZHLVW LP +LQEOLFN DXI VR
auf Themen sinnhafter Kommunikation, die entweder als angemessen
wahrgenommen werden und damit ,passen” oder als unangemessen oder
XQSDVVHQG DXVIJHVFKORVVHQ ZHUGHQ,PYd4DQ/XKPL
blick auf Lernberatungskonzeptionen werden fur die Analyse in dieser
Sinndimension Themen und Gegenstande gefasst, die fur das Beratungs
gespractkonzeptionell inkludieniverden.

¢ Die soziale Sinndimensiokonstituiert sich im Maoglichkeitshorizont der
Kommunikationspartnerinnen und -partner. In der Sozialdimension wird
GDV =XVDPPHQVSLHO LKUHU XQWHUGBWRKKXIGOLF K
GHP %YHUDWXQJVSUR]JHVV UHOHYDQW.-UYGBGQH/XKP
$QDO\WH YRQ /HUQEHUDWXQJVNRQ]RE®YVRROQ H
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LQVEHVRQGHUH GLH )UDJH UHOHYD QW WAHRA¥F KH
zwischen den Beteiligten auf der sachlichen Sinndimension in den Kon
zeptionen ein- oder ausgeschlossen werden und welche Rollenkeastruk
den Interaktionspartnerinnen und Interaktionspartnern kororegtizu
geschrieben werden.

¢ Die zeitliche SinndimensionD U W LN XOLHUW VL-FK LP
JHQKHLW XQG =XNXQIW 6LH HUP|FXWX@JEHVG]
IHUVWUHLFKHQV YRQ =HLW YJO /XKPDQFRQ 6
/HUQEHUDWXQJVNRQ]JHSWLRQHQ ZLURKXHK RUQHVFK
XQG =XRUGQXQJ YRQ %YHUDWXQJVJIHMWBWWHKHQ L
formalen Lehr-Lernkontexten zu fokussieren.

Diese — fir Lernberatungskonzeptionen operationalisiertenrd®nensio
QLHUXQJHQ ZHUGHQ LP JZHLWHQ 6RWUWLW V8 XOFGW W/ K
WHJLHQ I«U GLH H[SORUDWLYH 8QWHWHUXRKXQJIVGU
konzeptionen genutzt. Die untersuchten Konzepte wurden dabeizmas
Kriterien ausgewahlt. Zum einen sollte es sich emgeund expliziteLern
beratungskonzeptionen handeln, die das Beratungsgesprach dalisstdo
ren. Zum zweiten sollten die Konzeptionen eine explizite Bezugnahme zu
formalen Lehr-Lernsettings (z. B. Kurse, Seminare, Trainings) aufweisen
daruber die Anschlussmdglichkeiten zwischen didaktisanedrberatendem
Handeln sichtbar gemacht werden kénnen. Diesen Kriteriesprethend
wurden folgende Lernberatungskonzeptionen fur die Analyse aukljewa

D GDV .RQ]JHSW GHU A/HUQHUEHUDWX®RJ® EYJO .L
GDV .RQ]JHSW YRQ /HUQEHUDWXQJ LHPNVWRRWHIWYYRC
JRUQHFN JRUQHFN XQG 6SULQIMWUGHU XQ(
UHNRQVWUXNWLYHQ /HUQEHUDWXQJ YJO /XGZLJ

4. Ergebnisse: Sinnkonstruktionen in
Lernberatungskonzeptionen

,Q GHU 'DUVWHOOXQJ GHU W HRWIIEW] XYH BK$WD G DAMH M
OLJH /HUQEHUDWXQJVNRQ]JHSW NXWH @GNU]$GILVOWV H
anhand der operationalisierten Sinndimensionen dargestelltnverde
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4.1 Lernerberatung

'DV .RQ]JHSW GHU A/HUQHUEHUDWXQJ3 ZXUGH LP 5
nisterium fir Bildung und Forschung (BMBF) geforderten Modellprigjiek
A/HUQHUIROJ XQG /HUQHUIROJVNRQW 4 RBNHHG W/ H/.}
nerberatung zielt hier als Angebot in Seminaren auf die ,Sicherung und Op
WLPLHUXQJ YRQ /HUQSUR]JHVVHQ3 DPBEHRKHQWW WL
VLFK GLHVHV .RQ]JHSW DXI| GLH $QDO\WABV¥®GI'LDJ
WHQ3 XQG GDPLW YHUEXQGHQHQ /H URQIWEKRZIIHJLJIN
]XU (UIDVVXQJ YRQ ELRJUD¢(VFKHQ AFKDQMHQ@#\SH
DOV 'LDJQRVHLQVWUXPHQW HLQJHVHW]W ZLUG )
Die Auswertung dieses Instruments wird dann als Ausgangspunkt fur das
konkrete ,Lernerberatungsgesprach” genutzt. Die Lernberatungvést in

HLQH NRQNUHWH . XUV RGHU 6HPLQDGYBEHW \DW W (
]IXVIW]JOLFKHY (OHPHQW YHUVWDQGHQ HAJXWDG@HLOQ
GHU . XUVVLWXDWLRQ + LQ $QVSUXFK QRBKRH® N|QC
JHELOGHWHQ . XUVOHLWHULQQHQWAGFSBHHWMRUIQ U
/HUQHQ3® +RKHQVWHLQ 6 X QG XZHLHHWHD O\
tinnen agieren. Gleichwohl sollen auch die Inhalte der jeweiligen Kurs in d

Beratung bertcksichtigt werden.

e Sachlich ZHUGHQ KLHU VSH]L{VFKH $VSHNWM HLQHL
und als Lerntypen, -eigenschaften und -schwierigkeiten knaésiert.
Diese werden uber ein standardisiertes Instrument erfasst und ats Kom
PXQLNDWLRQVIJHIJHQVWDQG LQ GBEBVYWQ\WHBEDWGY GRPY
DXl YHUZLHVHQ GDVV HLQH 9HUN QQ@¥IDYQX DRALMR @
YRUJHVHKHQ VHL DOOHUGLQJV ZLKWLNWQ ]JHSHWNVL
diese Verknupfung erfolgt.

¢ In der Sozialdimensionasst sich festhalten, dass in dieser Konzeption
Kursleitende als Beratende im Umgang mit dem Diagnoseinstrument
JHVFKXOW ZHUGHQ 'LH 5ROOH NDQW GMHKMRQ+ H
slehrenden Diagnostikern“ beschrieben werden, die im KontexBdex
WXQJVVLWXDWLRQ DOV A([SHUWH Q@ H UG HU RHKY |
DOV A([SHUWHQ GHU SHUV|QOLFKMWMWWUGLH.BLUN
GHU %HUDWXQJ NODU H[SOL]LHU HW L RIHAHN HHQU
suchen.

e Zeitlichwird das Beratungsgesprach als ,aus dem Seminar ausgegliederte
, QWHUYHQWLRQ3® HEG 6 Y HUWWIDFEH@HXQQ % +
darfen der Teilnehmenden realisiert. Wie die zeitliche Kopplmglie
strukturierte Seminarsituation genau erfolgen soll, bleibt kororegt
XQNODU (V KDQGHOW VLFK GDPLRPWMHMHWI=®IHYN C
konzept.
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4.2 Lernberatung im Kontext von Selbstlernarchitekturen

(LQ ]ZHLWHV .RQJHSW YRQ /HUQEHUDWXQJ ZXUGH
VHOEVWVRUJHQGHQ /HUQHQV HQW ZQ FOIHDAM UY.JRQ )
JHSWLRQ ZLUG YRQ HLQHU 6HOEVW @KXW @ B U F KVLUAXKHNN
ULHUWHQ XQG PLWHLQDQGHU YHUG&W WXW WG WIDHAURKU
der Selbstlernarchitektur werden inhaltliche Lernmatexiadils Lerneinhei

WHQ PLW PHWDNRJQLWLYHQ /HUQ SQIHIW QN MP PGH !
YHUNQ+SIW 'LH /HUQHLQKHLWHQ ZHUWRZQHRUWK 9
H[SOL]JLWHQ /HUQEHUDWXQJVJHVSUFHKHQ VWVWHDER Q !
XQG GLH PHWDNRJQLWLYHQ %HDUEHUBXQJIVVQWUD
VSUHFKHQG HQWVWHKHQ LQ GLHVHUGGMWAUXNMX D G |
VHOEVWIHVWHXHUW GXUFKODXIHQ D/GIV GIEUIBIW WG
Bestandteil einer didaktisch strukturierten Lernumgebuingdie methodi

sche Hintergrundtexte als Hilfestellung fir Beratende bereitgestsitten.

MWir lassen nicht einen selbstgesteuerten Lernprozess ablaufen eted bi
stattdessen Lernberatung an. Vielmehr beziehen wir Lernmaterial, Lernar
FKLWHNWXUHQ XQG GLH %YHUDWXQJVDWHERWH D>
/HUQEHUDWXQJ ZLUG KLHU DOV HLQ UFHKRMMGHW W R Q
NRQJHSWXDOLVLHUW GLH DKXP IBWHVFHKMH R Q GH.
ses abzielt.

¢ Als Themen der Lernberatung werdgachlichlnhalte und Lernstrategi
en konzeptionell in der Konstruktion einer thematischen Selbstlernrumge
EXQJ YHUNQ+*SIW XQG DOV *HIHQVWDQG YRQ %HL
e Sozial ZHUGHQ /HKUHQGH ][JXQIFKVW DOV @GLGDNW
Selbstlernumgebungen gefasst, die in der Begleitung der Selbstlernum
gebung die Rolle der Lernberatung einnehmen. Die Interaktion erfolgt
konzeptionell immer entlang eines thematischen Lernprozesses, fur den
Lernende unterschiedliche Strategien nutzen. Lernende werden dier al
LQGLYLGXDOLVLHUWH /HUQVXEMHNWH NRQVWU>)>
e Zeitich ZHUGHQ GXUFK GLH (LQELQGXQJ LQVHLQH 6F
bestimmte Zeitpunkte fir Beratungsgesprache konzeptionejriert. In
der zeitlichen Sinndimension handelt es sich damit um ein bestimmtes,
LQWHJULHUWHY =HLWNRQ]JHSW YRQ /HUQEHUDW X

4.3 Rekonstruktive Lernberatung

(LQ GULWWHYV .RQ]JHSW £+ GDV GHU H HNMRIGHMUPXNRGLY |
text empirischer Forschungen zu Alphabetisierungskuraamiakelt (Lud
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ZLJ (V ]JIKOW ]X GHQ IDOORULHBEWL BBIWHQ % MB
dem Hintergrund subjektwissenschaftlicher Ausdeutungen — hexlsesozi

DOHV XQG JHVHOOVFKDIWOLFK VLW&/ XEHRPWEBM]tD QEHK
Begriindungen zu Grunde liegen. In der Lernberatung sollen nach diesem
.RQJHSW GUHL $VSHNWH GHV /HUQH Q@QW ¥ BQRIXDGH
die Situation — bearbeitet werden. Die Lernberatung wird alsin@Gorm
SIGDJRJLVFKHQ +DQGHOQV LP 9HUP LW XDIYESHR
XQG ¢QGHW KLHU DEZHFKVHOQG PLW SMHEDHBRMVF
VWDWW $QODVV LVW HLQH ZDKUJHQRPPHDHO/HUQ
GHU %YHUDWXQJ LVW GDPLW LKUH /AWRAEBHREOMHE®LC
im Gespréach zu rekonstruieren, um im weiteren Verlauf Kernthemen sowie
*HIJHQKRUL]JRQWH KHUDXV]XDUEHLWHE® UPQWWK\QSIUB 6
BURJHVYV GHU %HGHXWXQJVGLuUHUHBJUIDANX@IV YHF IKDH/
PD PLW GHP 1D PadrQeitet @id.

¢ Hinsichtlich dersachlichenStruktur werden in dieser Konzeption biogra
¢VFKH LQKDOWOLFKH XQG VLW X0 WLISYWHX$FHNOSH X M
GDYRQ DXVJHIJDQJHQ GDVV MHZH LKH $WLSHMNDWHL Y
LP % HUDWXQJVJHVSUIFK VXEMHNW L ¥ WEHGKHGCN VD
konkret bearbeitet werden.

e Sozial ZLUG HLQH 5ROOHQNRQVWUXNWVRYHWYVRKHVELC
KHQGH 5HNRQVWUXLHUHQGH YRQ UH UWQSOUREDINP L
prozesse begleiten und unterstiitzen. Diese Rolle wird im Wechselspie
]X GHU 5ROOH DOV /HKUHQGH VLW XDWUY DHLMMRIH\V
HEHQIDOOV DOV LQGLYLGXDOLVENYWHOQHRKQOXH
DEHU DXFK HLQ 9HUVWIQGQLY YRQ /HUQHQGHQ D

e Zeitich HUVFKHLQW GLH /HUQEHUDWXQJ KSUMWU PLW
YJO HEG 6 'DEHL |HLIJHG@G OLFKH ZHLOA .G WK KL
-H QDFK %HGDUI NDQQ HLQ 5HAH[LRGNQH.XSWIFK I
integriert werden. In diesem Fall handelt es sich um ein unbestimmtes,
LQWHJULHUWHY =HLWNRQ]JHSW KOGHPK]BGWYL |
duellen Bedarf der Teilnehmenden — eine langere Beratung als Fallrekon
struktion aus dem Kurs exkludiert werden. Dabei handelt es siagkirum
unbestimmtes, exkludierendes Zeitkonzept.

1  Unter VIVA sind folgende Prozesse subsumiert: Verstehen der Bdeatelmpulse und
*HIHQKRULJRQWH VHWIHQ 9HUVWOIBEW Q YEX-AUO-@ CEMXNMX/ P HOQLG-
ten aufzeigen.
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5. Diskussion: Zur Relevanz beobachtungstheoretischer
Analysen von Lernberatungskonzepten

In der Zusammenschau der drei Konzepte zeigen sich unterschiedliche Aus
GLUHUHQ]JLHUXQJHQ GHU VDFKOLFKA®LPHIVDREB QG
YRQ /HUQEHUDWXQJ VLHKH $EELOGXQJ

7DE (UJHEQLVVH GHU $QDO\VH ]X /HUQEHUDWXQJHQ LP h

Sinn- Lernerberatung Lernberatung in uktive Ler g
dimensionen Selbstlernarchitekturen
Sachlich e Fokussierung von Facetten e Verknupfung von e Berucksichtigung
von Lernbiografie Lerninhalten und biografischer, inhaltlicher und
(Lernertypen, metakognitiven situativer Aspekte im
Lerneigenschaften und Lernstrategien Beratungsgesprach
Lernschwierigkeiten)
Sozial e Lehrende als Diagnostiker, . Lehrende als didaktische e Lehrende als
,Experten fir Lernprozesse* Konstrukteure in der Rolle Rekonstruierende von
(Hohenstein 2007, S. 147) der Lernberatenden Lernproblematiken, in
e Lernende als ,Experten der . Lernende als individualisierte situativem Rollenwechsel zum
persénlichen Lernbiographie Lernsubjekte Lehren
(ebd. S. 148) e Lernende als individualisierte
Lernsubjekte und
JFallgebende”
Zeitlich e ,aus dem Seminar . In einer didaktisch e Unbestimmtes, integriertes
ausgegliederte Intervention® strukturierten Selbstlern- Zeitkonzept
(ebd. 148) umgebung konzeptuell ODER
e Unbestimmtes, exkludiertes inkludiert " "
Zeitkonzept e Bestimmtes, integriertes * Un_bestlmmtes, exkludiertes
g Zeitkonzept

Zeitkonzept
Modus Diagnostik Didaktik Situative Fallarbeit

Quelle: eigene Darstellung

Betrachtet man die Sinndimensionen der Konzepte in Kontrast zdeinan
ODVVHQ VLFK YRU GLHVHP +LQWH U JUXQ@IG GGHIUHLLH Y}
rung in Lernberatungskonzeptionen abstrahieren.
1. Lernberatung im Modus der Diagnose
2. Lernberatung im Modus der Didaktik

Lernberatung im Modus situativer Fallarbeit

'LHVH GUHL ORGL VHW]HQ XQWHUWKILLMA.Q LEHKK UGG
bestimmte Aspekte jeweils ausgeblendet.

» Bei derLernberatung im Modus der Diagnosérd der Schwerpunkt
GDUDXI JHOHJW GXUFK VWDQGDWGDLVYMQWN R\
Lerntypen und Lernschwierigkeiten Lernproblematiken metudokont
UROOLHUW ]X LGHQWL¢]JLHUHQ Q LWFHKA\HNM W MHHUPAD \&
hier, dass Uber die Schwerpunktsetzung auf diagnostisches Hargleln di
9HUNQ*SIXQJ ]X GHQ ,QKDOWHQ LQ MUHORMHQDHL(
geht. Auf dieses Verschwinden des Inhalts auf der Sachebenerdbele
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UDWXQJ ZXUGH YRQ YHUVFKLHGHQHXGHELWHQ VI
2012, Reutter 2011, Siebert 2001).

* Lernberatung im Modus von Didaktikussiert auf eine klare Struktu
ULHUXQJ XQG NRQJHSWLRQHOOH (LQGQEHQ@X®J YR
ratungsgesprachen. Diese Konzeption steht daher fir eine sehr enge Ve
NQ+*SIXQJ YRQ ,QKDOW XQG 3UR]HVMEHWHDWXRK]
GHU 9HUNQ-*SIXQJ YRQ GLGDNWLVFKHP KAL®I® EHU
DXl GHU 6R]JLDOHEHQH GLH ELRJUDLPW HD B VB XIL H
ferenziert. Die VerknUpfung zwischen formalen und materialen Aspekt
LP %HUDWXQJVJHVSUIFK VWHKW LP RRUGHUJU X C
PDWLVLHUXQJVSHUVSHNWLYHQ GHXP]X QBB RQWH (
Blick genommen werden.

e Lernberatung im Modus der situativen Fallarbkigt den Schwerpunkt
DXl GLH VLWXDWLYH 5HAH[LRQ YRQ /HQGQSURI]HYV
YHUNQ+*SIW GLGDNWLVFKHYV XQG EHUDPM-BEGHV +
VSHNWLYH .RQJHSWLRQHOO ZHQ XIHGHBHOHXW® KW
EHQH EHJU QGHW ZHUGHQ NDQQ ZDQQOQRMWHOFKH
wendig erscheint.

'HU (UNHQQWQLVJHZLQQ GLHVHU @G\WVDCH BD W\ N UH3W
VSHNWLYH EHVWHKW LQ HLQHU (U ZHKHRRBHXN\QNV KIQHKEL
2UGQXQJHQ PLW GHQHQ EHLVSLHOVZWILWH VWH@ S't
Konzepten unterschieden werden kdnnen. Gerade fir den Unterssichung
gegenstand ,Lernberatung", bei der didaktisches und beratendeslidande
Verbindung gesetzt werden, bietet eine systemtheoretischeftie Analyse

GHQ OHKUZHUW GLHVH 9HUNQ-*SIXQ QHQ PDHIQW BRIO D
QHQ GLUHUHQ]LHUW HUIDVVHQ X NFXQHQWH®EG I |
weitere Formen der Lernberatung bereitzustellen.

(LQH VROFKH 6\WWHPDWLVLHUXQJ G LHHLQNH WD XFK
HQWZLFNOXQJ YRQ .RQJHSWHQ GHB|JOURKEW UDLMVDXC
EHZXVVWH (QWVFKHLGXQJ J]ZLVFKHQ YHJWYHKIHH GH
$XVGLUHUHQJLHUXQJ XQG :HLWHUHRQRZ]HSNDOEK®@ D UK
ELVKHU P|JOLFK $OOHUGLQJV ZIUMRH)V/BDDRDEKUDIL
WXQJ VWIUNHU DOV ELVKHU DXI XQQWHHEKKH®O GR
durch Lernberatung direkt oder indirekt erreicht werderesolSchliellich
NDQQ /HUQEHUDWXQJ VHKU XQWHU®S E K DH®O I6FE IKIHNQC
GLH $QVFKOXVVP|JOLFKNHLW YRQHO®%WEBEZPKHID BQOKJ
hen, etwa wenn es darum geht, Migrantinnen und Migranten eine Lernbe
UDWXQJ J[XNRPPHQ ]X ODVVHQ RGHU JXKXOHQJ 4X
*OHLFK]JHLWLJ NDQQ HV DEHU DXFK XBIJHGR@HPKQVS
ein Mehr an Bildung gehen. Angesichts der immer geringeren Halbwertzeit
YRQ :LVVHQVEHVWIQGHQ NDQQ GXUFKLHUXZBENUDW
bedarf reagiert werden. Gerade in Kontexten allgemeiner Lernbgratag
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HY DXFK GDUXP JHKHQ GHQ 8PJDQJ FMWQGHYHUJ!
einzuiiben, die durch gesellschaftliche Pluralisierungsformemdpesind.

'"LHVH MHZHLOV XQWHUVFKLHGOLEKHOWX®&O PHUVG
+ YHUPXWOLFK DXFK QRFK MH QDKIKQWHUD/GWNVH B BILLI
JRUPHQ YRQ /HUQEHUDWXQJ EHGLQDH @ KHUH KHW DX
]IXDUEHLWHQ XQG GXUFK )RUVFKX@XK]XLXQY\RHIU HlMDV
Desiderat.

(LQH NRQJHSWLRQHOOH HLWHUHQWZLFINNDXQJ (
6FKIUIXQJ GHU MHZHLOV YHUVFKLHG MWQHKBQ RGIL G-
trag zur Professionalisierung des Feldes leisten. Bisher ist diedratnhg
HLQ $UEHLWVIHOG PLW VHKU XQNODWHPPXBBL N
AXDOLWIWVPDQDIJHPHQW (UVW HLQHJGIRGIW SHULR C
moglichen, hier Qualitatsstandards zu entwickeln und bei den tatigks-Pro
VLRQHOOHQ DOV 4XDOL¢{NDWLRQ HLQ]XIRUGHUQ

'D HV VLFK EHL GHQ YRUJHVWHOOWMB HLKQHQ@QW
H[SORUDWLYHQ $QDO\WVH KDQGHOWP |28 UBKINQH L & HRX
fur die weitere Forschung herausgearbeitet.

6. Ausblick: Anschlussmdglichkeiten fir
beobachtungstheoretisch fundierte Analysen von
Beratungskonzeptionen

'LH HQWZLFNHOWH $QDO\VHSHUYV S HNLIWHV K KR PIHD
WLVFK IXQGLHUWH %HWUDFKWXQJJYRRK BUQ®B HXDF |
tungskonzepte. Um die Reichweite dieses angedachten Instrumergariu
weiterzuentwickeln und zu prifen, sollten im nachsten Schritt chatéa
weitere Lernberatungskonzepte analysiert werden. Dazu wirdenih ,,
.RQJHSWLRQHQ3?® YJO ] % .OHLQ GHRXRWMWHWDW XQD @
SIGDJRJLVFKH +DOWXQJ YHUVWDQ GHXYY ZAHWG E6R OO
QXU ZHQLJ KHUDXVJHDUEHLWHWH O0RGBMX\WVZHUHBHQ G I
Bei solchen weiteren Analysen wirde sich zudem anbieten, die in der explora
WLYHQ $QDO\WVH QLFKW YHUZHQGHWH 6LWQHIELPHQV
Daruber hinaus kdnnte das Analyseinstrumentarium auch genutigwe
um andere Beratungsfelder systematisch in den Blick zu nehmen. Hier bietet
sich insbesondere das heterogene Feld der Forschungsberatung an, in dem
YLHOIIOWLJH 3UD[LVIRUPHQ DEHU &N DDPRBIWKNRKHYV
BOWHUVXFKXQJHQ YRUOLHJIJHQ )eU HS\M Hb@ D OQ DKV M E
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hier beispielsweise zundchst Konzepte strukturierter Promotmmpspnme

untersucht werden, um zu analysieren, welcher Sinn dem Beraturgydkont

YRQ 1I1DFKZXFKVI|JUGHUXQJ KLHU ]XJHVFKULHEHQ ZI
6FKOLH%OLFK N|IQQWH GLH $QDOWGEISE UXEHINQVL

HLQHU JU|%HUHQ NRQWUDVWLHUHRGHQF K DOHY D

tungsformen systematisch im Hinblick auf ihre jeweiligen impliziten uad e

pliziten Sinnzuschreibungen zu untersuchen.
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Computervermittelte, asynchrone Beratungen in
der Weiterbildung im Spannungsfeld von Anliegen
und Prozessierungstransfer

1. Einleitung

Personenbezogene Beratungen zu Weiterbildungsfragen sind in den letzt
-DKUHQ YHUPHKUW *HJHQVWDQG JHE SW\KHARVDBDI QDO W
Modellierungen geworden. Mit Hilfe dieser Studien konntemaedie Funk
WLRQHQ GHU :LVVHQVYHUPLWWOXQBKQURNHQQRBI
0eOOHU RGHU GHU LQVWLWXWILEQ®XQDHEQ (JIDQNAX
JHQ YJO 6WDQLN UHNRQVWU XIGHHW DWW GHHQF
GLH WKHRUHWLVFKHQ ORGHOOLHUXRUGI®XVRQ WIBU
] % OH\HU .RVVDFN EH]LHKHPQOWIEKK DEXU VIO 1D |
ratungsinteraktionen, bei denen die beteiligten Personen gleichzeitigy-korp

lich anwesend sind.

'LH YRUOLHIJHQGH 6WXGLH JUHLIW QWY WHWY FHIWR]GIN
VH YRQ FRPSXWHU YHUPLWWHOWHQ DYYX\@HAKQY PQHD
siert. Dies erscheint notwendig, da es sich um ein eigenstandiges Format mit
VSH]L ¢ VFKHQ +HUDXVIRUGHUXQJHR QKD K GHHID W R ¥ K
eine ,Forschungsliicke fur eine Professionalisierung der Beratuniy eiume
HPSLULVFKH *UXQGODJHQDUEHLW QXHW R® MHR% HQ?3

LVW *HIJHQVWDQG GHU 6WXGLHWLW&QUJBDL CG 1+
VLFK PLW LQGLYLGXHOOHQ )DOOEHHQINK @ (HBWWHWUR
ELOGXQJVPD%QDKPHQ ULFKWHQ YJO HLWWHO

%HUDWXQJ GH;QLHUHQ ZLU SKIQRPHQ®WYHRJILVFK
rem Fall schriftliche — Kommunikation bzw. Korrespondenz zwischen einer
UDWVXFKHQGHQ XQG HLQHU EHUDW H&GH Q X3MIW R Q
Problem im Hinblick auf eine Weiterbildungsfrage hat, flr dagsi|a Zeit
SXQNW GHU %HUDWXQJ *EHU NHLQHG-DQBIKO K Q KHO
SURIHVVLRQHOOH 8QWHUVWW]XQJ VXFKW YJO .U

8QWHU GHP WLWHOJHEHQGHQ % HIW\L3u YGHHW W BHUKRI
wir die Anforderung, die sich den Beratenden stellt, die mindlichen bzw.
schriftlichen Anliegensdarstellungen, ProblemschildeaumgFallbeschrei
EXQIJHQ GHU 5DWVXFKHQGHQ 1XQIFKVWIHX W HRIQYNMOH
bearbeitbare Handlungsschritte zu Uberfuhren. Dieser Prozesssinth
$QVFKOXVYVY DQ .DOOPH\HU GLHHRIQW ZGENQMN QW
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legung des Bearbeitungsgegenstandes und die Losungsentwickhehglde
Beratenden.

/HLWHQGHY (UNHQQWQLVLQWHUHRVRQ X&HMH[ 6 W X
SORUDWLY ]X UHNRQVWUXLHUR® Db LoHBVDWHQBL
GXQJVEHUDWXQJHQ PLW A3UREOHP®RUBHUYWRDWQR (
umgehen.

,P J)ROJHQGHQ ZHUGHQ ]XQIFKVW ( (BLOWV\E]LRU( OLC
UHVSRQGHQJHQ JHIHQVWDQGVWXKHWRWHWQAX QK GHUR
die zu prazisieren. Im Anschluss an die Darlegung des Untersuchsiggsde
ZHUGHQ GLH $QDO\WHQ YRQ ]ZHL ( CDX@QGHGWHHEL
Kontrastierung exemplarisch dargestellt, um abschlieBend eirsniéuauf
Forschungsdesiderate zu geben.

2. E-Mail-Beratungen

( ODLOV VLQG DV\QFKURQH FRPSXWKHYHBPPWWHO
nikation oder genauer gesagt Korrespondenzen, die sich aus misdasézn
Korrespondenzexemplaren, in unserem Fall einer Anfrage durch eine ratsu
chende Person und einer Antwort einer beratenden Person, zusammensetzen.

Im Unterschied zur klassischen Korrespondenzform des Briefes weisen
FRPSXWHUYHUPLWWHOWH .RUUHVSRQ@GAMQWHOQXHLQ
XQG VLQG VWIUNHU GLDORJLVFK FKLH@ W& HHUYNH JHX
DXl EHVWHKHQGH VFKULIWVSUDFK@HRKHGLRHQYRBW
formalen Duktus eines Geschéftsbriefes bis hin zu Umgangsspraeiitéshk
LP THOHJUDPPVWLO XQWHU J)UHXQGHQ UHLFKHQ N|

P %HUDWXQJVGLVNXUV ZHUGHQ ( ODKDQRMQ HV ¢
eingerdumt als auch deren Herausforderungen problematisiert.hatisia
( ODLO %HUDWXQJHQ DQRQ\PHU D @\D NONFLHR QVHRQ) DF-IH\
suchende sind weder zeitlich noch 6rtlich an die Beratungseinrichtung-geb
GHQ 'LHVH $VSHNWH EH]JHLFKQHW .ROMUVFKZHO
OLJNHLW?3 ZIKUHQG PLW GHU VRIJHQDQRMWWQIAPB Q
ist, dass Ratsuchende weniger Hemmungen haben kdnnten, Uberhaupt eine
%HUDWXQJ LQ $QVSUXFK ]X QHKPHQ (RQWDI]MHUVFK
liegen kann auBerdem einen Mehrwert bieten, da Ratsuchende zu Distanzie
rungen gegenuber ihren Problemen gezwungen werden und die notwendige
VFKULIWOLFKHQ 6WUXNWXULHUDXMOQV BRO N YQWQUHK

YJO .QDW] I

'LHVHQ &KDQFHQ VWHKW GLH +HUDXNVURUBHUXQJ
respondenzen im Vergleich zu Interaktionen prinzipiell kanalredugind,
da soziale Hinweisreize (z. B. Alter, Geschlecht), die Prosodie (z. B. Into
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QDWLRQ RGHU GLH .LQHVLN *HVWLN OLIPLN IHK
Insbesondere Beratende bendétigen daher eine professionelle Lesekompe

YJO %UXQQHU XP KLQUHLFKH@®RH LEIIHQYRQ
nehmen zu kénnen. Wahrend in Beratungskommunikationen/-interaktionen
%HUDWHQGH ]XP %HLVSLHO DG KRF HOPKQRMIKQU 9
QHQ E]Z $QOLHJHQ LP *HVSUIFK DXVUHKDQGHOW Z
VWHKHQ EHL ( ODLO %HUDW X QJHXQ $PX\QJIF® ¥ YW B
derungen der Ratsuchenden zur Verfiigung. Dartber hinaus benétigen Be

WHU LQQHQ U GLH ,QWHUYHQWLRQH® HQIQ HGISH R
an den Leser*innen bzw. Ratsuchenden orientiert ist, um an deren Vorwissen
XQG :RUWVFKDW] DQVFKOXVVIIKLJI | RHWPOKWR\M HNY ]
6FKLQGOHU u

$Q GLHVHQ VNL]JLHUWHQ +HUDXVORXY@H BXHQY/JI M U\

liegenden Beitrags insofern an, als dass analysiert wird, wie Beraterti

GLH VFKULIWOLFKHQ %HUDWXQJVWDQR CAWBHNHFgHQHWLRI
transformieren und prozessieren. Wichtig ist es in diesem Zusamngeninan
betonen, dass das Beratungshandeln nicht bewertet werden soll,nseader

VROO DXI %DVLV GHU HPSLULVFKH@ $QHDOAVBD XXV
JRUPDWORJLN YRQ ( ODLO :HLWHUELO@GXQJVEHUDW

3. Untersuchungsdesign

Zur Beantwortung der forschungsleitenden Fragestellung kann auf ein Kor

SXV YRQ ( ODLO :HLWHUELOG X QJVAHIUDHNX QG HH
YRQ YLHU (LQULFKWXQJHQ ]ZHL NRRFXQDHOH HIDL \
HLQH 9+6 HLQH 2QOLQH 30DWW IRLLPO P% WUSORADINI KK,
angeboten worden sind. Alle Korrespondenzen des Korpus sind zweizligig

XQG VHW]HQ VLFK DXV HLQHU ( ODLORSQ XEDGIHHIHL Q
ner darauf bezogenen Antwort eines/einer Berater*in zusammen.

)U GHQ YRUOLHJHQGHQ %HLWUDJ VLQGOMHHL .R
ausgewahlt worden, die — was in der Folge zu zeigen sein wird — in den An
IUDJHQ GHU 5DWVXFKHQGHQ IKQ O L RKHGHIQ MHZGIH @D
beratenden Personen in unterschiedlicher Weise prozessiert werden.

YeU GLH $XVZHUWXQJ ZXUGH GDV 9HWIDRKQHQ Gl
denzanalyse entwickelt, das methodologisch auf der linguistis€rext-)

Pragmatik basiert und sich in seinem methodischen Vorgehen an die Inter
pretationsprinzipien der strukturalen Hermeneutik anlehnt. Dieuittig

VFKH 3UDJPDWLN EHWUDFKWHW NRPIRXB|ZN DWWVY H
Schreibhandlungen und untersucht die zugrundeliegenden Femzim de

nen sich sprechende/schreibende und hérende/lesende Personearenienti
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GDPLW HLQ JHIJHQVHLWLJHV 9HUVWBKKBQVJHZUKLQOH
=LHO YRQ SUDJPDWLVFK OW &G ¥X LGAWL WEEMN W L
YRQ *HVSUIFKHQ 7H[WHQ ]X UHNRQWWKXHHBHKN G C
OXQJHQ LQ LKUHQ NRQNUHWHQ NRPPRBELJPIHMLYHQ
EHVFKULHEHQ ZHUGHQ %HUDWXQYV$EO®DQDH YORQY
6FKUHLEKDQGOXQJHQ EHWUDFKWHKQ5 HEOHWLER YISE ]]
einander stehen, gemeinsame thematische Grundlagen haben und mit denen
LQGLYLGXHOOH XQG JHVHOOVFK®DIW0Q F KB QIJXKHHANDH
%UQQHU *UDHIHQ
)eU GLH $QDO\WH VLQG ]XQIFKVW GLHHQODUHOV G
TXHQJLHOO XQG NRQWH[WIUHL PLWG&V®E KV \HLRGHHQ
GXUFK GLH EHLGHQ $XWRU LQQHQ UH®RQX¥WUXLH
XP GDUDXIKLQ GLH $QWZRUW ( ODOBVYFEHQ %F
9HUIDKUHQ ]X DQDO\WLHUHQ (UVW L®V$GHEKBXWYV
suchenden und die der Beratenden aufeinander bezogen, um dann Korres
SRQGHQ]JHQ GHV .RUSXV PLQLPDO PLWH&WDDRBWW
&RUELQ
OoLW +LOIH GLHVHVY PHWKRGLVFKHQ I=XJQ@MWHQLVW
tionen der ratsuchenden noch die der beratenden Personen ysieaeal
$XFK NJQQHQ NHLQH $XVVDJIHQ ]XP %YHQGHRULNWEHEH L
GHU %YHUDWHQGHQ RGHU *EHU GLH :5WDNWGKIFHKH R Q G
GHQ JHWURUHQ ZHUGHQ (LQH ZHLWHNXYLVNQRRKG HQ
/IHVDUWHQ GD GLHVH LP 5DKPHQ GHW #%a-0OWUDHWY
den kdnnen. AufRerdem wurden die Analysen durch die beiden Autor*innen
DQJHIHUWLJW XQG QLFKW ZLH YRQ QHHIHWHW Q@WXH U
pretationsgruppe, wenngleich Lesarten, die in der DiskussisrvVdrtrages
auf der Sektionstagung formuliert worden sind, fir den Beitragchksich
tigt wurden.

4. Ergebnisse einer qualitativen Korrespondenzanalyse —
Ein Fallvergleich

,Q GHU )ROJH ZHUGHQ DXVJHZIKOWH &$WOHNRM GF
zwei Korrespondenzen dargestellt. Zunachst werden die Anfragen der Rat
suchenden analysiert, um anschlieBend den Prozessigangdsr durch die
MHZHLOLJHQ %HUDWHU LQQHQ PLWHICQGRK 8Q WX LY |
VFKHLGXQJ YRQ LQIRUPDWLYHQ XQGQVEMIVHMNIHY HQ
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XQG 2SHOW DOV +HXWU XWPWMIONVBMMRIQG HWHQ] X YHUL
OLFKHQ ZLH GHU GLH %HUDWHU L@ (GABIL & K QBW X
worten (nicht) prozessieren.

4.1 Vergleich der E-Mail-Anfragen

iSehr geehrte Damen und Herren,

ach sehr schwierigen Jahren - Unterstiitzung pflegebediirftiger Eltern, schwere
rkrankungen des Ehemannes, Vollzeitstelle im Kulturbereit - wiirde ich gerne im
ahmen des Bildungsurlaubs ein Seminar iber Bewaltigung von Stress, Resilienz,
rhaltung der eigenen Gesundheit machen.

Tch bin 60 Jahre alt und habe meinen Lebensmittelpunkt in [l mein Arbeitsplatz
efindet sich der Stadt s

ielen Dank, wenn Sie mir Seminare empfehlen kénnen, die mich unterstitzen kdnnen.
it freundlichen Griilen

$EE $QIUDJH .RUUHVSRQGHQ]

Die ratsuchende PersonHU |[uUQHW GLH %HUDWXQJVDQIUDJH
QHU IJUPOLFKHQ %HJU*%XQJ GLUHNWHIXIQBHQH |
belastende Lebenssituation stichwortartig Bezug nimmt, umudlain den

Wunsch zu formulieren, eine Weiterbildung zu drei potentielleemenbe

reichen (Bewaltigung von Stress, Resilienz, Erhaltung der eige -

nen Gesundheit “) im Rahmen einesBjldungsurlaubs 3 ]X DEVROYLHUH
6LH HUJIQ]W DOWHUVEH]RJHQH ZLH DEKPKL-RKHDER QL
VFKOLH%HQG SURVSHNWLY I+U HLQHV PI|DIOW KHX [P S
dass potenzielle Beratungsanliegen nicht explizit formuliertjesonledig

lich implizit angedeutet werden. So kdnnte die Ratsuchende esitve@te
8OQWHUVW«W]XQJ EHL GHU (UPLWWOX®HHLQHWH@ C
Weiterbildung benétigen, und/oder sie méchte wissen, ob eine solche-Weite

bildung Uber einenBildungsurlaub  “ forderfahig ist bzw. welche Voraus

setzungen hierflr zu erfillen sind.

(IKUHQG LQIRUPDWLYH %HUDW X Q JWOHW WMHJHE GD S X WbMKWIHKN
EHUHLWY YRU GHQ *HVSUIFKHQ NOQ U BAHIRAKHV HQ-DHQEHL Q@ GGX
PD%QDKPHQ VLH DXV ZHOFKHQ ORW LY 15 Q VEWXKKEHK G @ HP X WLHA
YHQ %HUDWXQJHQ SUREOHPDWLVFKH /HHEHRXVK VXD O] R QY HRQYL
Bedirfnissen nach WeiterbildungsmaRnahmen einher, wenngleich aterbiidungs

Z*QVFKH GHQ 5DWVXFKHQGHQ QRF KXW N OOHU DM JHIQRVUQE
Lebenskrisen und Angste der Ratsuchenden gekennzeichnet, wobglatigpniichlichen

6LWXDWLRQVEHVFKUHLEXQJHQ QLFKV)VDXKYHWVYARH®QS HIR ¢ H I
XQG :HLWHUELOGXQJVPD%QDKPHQ YRWWNHKEQREHQASHOW|QQH

u

$OO0H $QJDEHQ GLH 5:FNVFKO+VWAXIXIHIHXVR QXQDYWWE b
YRQ XQV RGHU GHQ %HUDWHU LQQHQ DQRQ\PLVLHUW
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IKUHQG GLHVH $QOLHJHQ HLQHQ LQIRMMDWLYH
UHQ NDQQ MHGRFK DXFK HLQ VLWXBWEXKBRV¥HQD
werden. Die in den Gedankenstrichen eingeschobenen Hintergrommdanf
tionen (,8QWHUVWsW]XQJ SAHJHEH G « U I\, IscHwere(Einan U Q
kungen des Ehemannes “ bei Auslibung einer\plizeitstelle “) impli-

JLHUHQ GDVV GLH 5DWVXFKHQGH +LOHAEHIRRQ8PJC
*EHU GLHVH /HEHQVVLWXDWLRQ HIQ) WD QH/ EKW U'H bl N
inwiefern eine der genannten Weiterbildungsmdoglichkeiten dazueicttfr

ZIUH 'LHVH /HVDUW ZLUG GXUFK GRQWH® :GBMERQ
nach einer Unterstiitzung plausibel.

Dass es sich bei dieser prinzipiellen Uneindeutigkeit der Reichweite der
%HUDWXQJVDQOLHJHQ QLFKW XP HEZBH® HE QPHRI® O
genden analysierte Beratungsanfrage. Im Unterschied zum ersteavirBal
KLHU HLQ VLWXDWLYHU %HUDWXQUWE H6®DGLHIH G W/
FKHQGH 3HUVRQ VLFK RUHQVLFKWOWLFIKWIXDPWLRRUEI
¢QGHW GLH VLH PLW +LOIH HLQHU :HLWHUELOGXQ

ISehr geehrte Dame oder Herr,
Ich (mittlerweile 61 Jahre) bin seit Anfang 10/2016 arbeitsunfiahig geschrieben.
Habe bis zu diesem Zeitpunkt im Bereich [JJ]Mll im Sozialbereich in der
Behindertenhilfe fast 30 Jahre gearbeitet. (selbstandiger Arbeitsbereich)
Da mein Arbeitsbereich relativ kurzfristig wegfiel, bekam ich von meinem
Arbeitgeber nur noch die Mdglichkeit einen Arbeitsplatz zu bekommen, wo ich einem
[Leitungsteam unterstellt wurde.
In dieser Einrichtung finde ich mich tberhaupt nicht zu recht. Daraus resultiert
lletztendlich auch meine derzeitige AU. Mich beschéftigt z.Z. sehr intensiv die
Frage, wie es mir gelingt aus diesem Dilemma herauszukommen. Besteht fiir mich auch
och kurz vor Rentenbeginn eine Mdglichkeit mich im Sozialen Bereich weiterbilden
zu lassen? (geforderte Kurzzeitschulung liber Arbeitsagentur)
Ich wiirde mich iiber eine kurzfristige Riickmeldung von Ihnen sehr freuen, und kénnte
ebenfalls in den nachsten Tagen zu einem Gesprédch in Thre Vhs_Geschéftsstelle in
bzw. einem anderen Ort kommen.
ielen Dank einstweilen

$EE $QIUDJH .RUUHVSRQGHOQ]

Zu Beginn féllt die ungewohnliche Adressierung bei der AnreSleh(,ge -

ehrte Dame oder Herr 8 DXI GLH GLH /HVDUW HU|uQHW GTC
QLFKW ZHL% ZHU VHLQH ( ODLO $QI|BQIHIBHDLUPE HL
Singular (Ublich ist die Anrede im Plural) kénnte auch markiert werdess d

GLH .RUUHVSRQGHQ] YHUWUDXOLFRHEHEHRD® G H®PC
Team zu besprechen ist.

,P HUVWHQ $EVDW] VWHOOW VLFK GWIWGHRWWAFK
UH 3HUVRQ YRU GLH £ DXV HLQHU BRI \DEHWRE B C
aktuell arbeitsunfahig ist. Daraufhin erlautert er seinen Arbeitekgnvo
bei nicht die Art der Tatigkeit, sondern die Form ihrer Austibung als selbst
EHVWLPPW KHUYRUJHKREHQ ZLUG ,P JZMHWG®IK) $E\
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Situation ein, indem angedeutet wird, warum er krankgeschrieben worden

ist — sein langjahriger Arbeitsplatz ist weggefallen und er wurde einem Lei
WXQJIJVWHDP XQWHUVWH O OWterstelit lvu@® VVEHENR QV W U X
[UQHW GLH /HVDUW GDVV HU VLFKXVU¥YRREBE P X W/ILLH U\
er die These, dass seine Arbeitsunfahigkeit ursachlich aus der neuen wei
sungsgebundenen Arbeitsplatzsituation resultiert ist, die erDédsnma“
charakterisiert. Hiermit konnte sich die Lesart der Markigr einer Ver
WUDXOLFKNHLW EHVWIWLIJHQ 'DGXUWKDWWYHIGKHEB
RGHU ODWHQWHU %LRJUD¢(H RULHRWLEZHB®Y Q UO%HBK
LP $QVFKOXVV HLQ LQIRUPDWLYHV %H WHRWZALDIY D Q
der Ratsuchende wissen, inwiefern férderfahige Weiterbildungbatey im

»Sozialen Bereich “ existieren, die auRerdem durch die Agentur flr Arbeit
¢QDQ]JLHOO JHI|UGHUW ZHUGHQ 'LHPAWWEHHPHODW
VFKLHGXQJ XQG GDV GDULQ HQWKBDWNRHAPHPIHE |
wie auch die explizite Beendigungviglen Dank einstweilen “) lassen

die Lesart zu, dass die schriftliche Anfrage zur Kontaktanbahnungréim ei
personlichen Beratungstermin dient — unter der Voraussetzung, ddss for

fahige Weiterbildungen im gewlinschten Bereich existieren.

%HLGH ( ODLO $QIUDJHQ ZHLVHQVYHYVHAHRKWEHQY X QU
DQOLHJHQ DXI ZREHL PLW GHQ VSHHQ WHHHL QWD
HLQ LQIRUPDWLYHY $QOLHJHQ H[SONVIUAK WKHPDWL
wie die beiden Berater*innen diese Beratungen prozessieren. In beidam Fall
EHVWHKW GLH O|JOLFKNHLW ORGXQKBKHIUHQAQ
oder die prekéren Lebenssituationen und deren Losung durch den Besuch ei
ner Weiterbildung zum Gegenstand der weiteren Korrespondenz werden zu
lassen.

4.2 Vergleich des Prozessierungstransfers

Die beiden analysierten Korrespondenzen stehen fir eine Korrespendenz
sorte, die sich dadurch charakterisieren lasst, dass in den Anfragen-bezig
OLFK GHV %YHUDWXQJVDQOLHJHQV VAR\Z FOKXF K+ IDQXA H |
VLWXDWLYH %YHUDWXQJVDQOLHJHQ YWRWIKXKDE) GHQ V
.RUUHVSRQGHQ]VRUWH HUJHEHQ WLFK]KBWWLAKU & QH
GLHVHU $QOLHJHQ VHLWHQV GHU t%@ $OWBQ\GH QV \
HV GLH MHZHLOLJHQ 3UR]JHVVLHUKQ@ JIVDNAAL Y QWL K
ren Gemeinsamkeiten und Unterschieden zu rekonstruieren und mit Blick

8QWHU HLQHU .RUUHVSRQGHGQ]VRWMN SROGHOHKBQPZWU J®B |
OHUNPDOHQ YJO 6WDQLN ODLHU *XWKHLO
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DXl GLH 3RWHQ]LDOH XQG 6SH]L¢ NDRERRPB»XWIDUY
GXQJVEHUDWXQJ YRU GHP +LQWHUJUXRBGQ]HRUYV FK
einzuordnen.

Sehr geehrte Frau

herzlichen Dank fiir Ihre Anfrage. Auf der Internetseite www. _ de konnen Sie
gezielt nach Veranstaltungen zu diesen Themenbereichen suchen. Sie kénnen dort auch
eine Umkreissuche machen, sodass nur Veranstaltungen in dem von ihm gewdhlten Umkreis
angezeigt werden.

Sicherlich bieten auch die Volkshochschulen dazu Kurse an.

Sollten Sie auf der Seite keine entsprechende Angebote finden bzw. weitere Fragen
haben, stehe ich Ihnen hierfiir gerne weiter zur Verfiigung.

Mit den besten Griiben

$EE $QWZRUW .RUUHVSRQGHQ]

Sehr geehrter Herr _

wvielen Dank fiir Thre Anfrage! Wenn sich Ihre Probleme am Arbeitsplatz bereits in einer
langen Erkrankung bzw. Arbeitsunfihigkeit niederschlagen, besteht offensichtlich ein
grober Verdnderungsdruck. Die Frage ist, wie hier eine Besserung erreicht werden kann._
Selbst werm ich Ihre Frage, ob eine Weiterbildung miglich (also fdrderbar) ist,
bejahen wiirde, was wdre damm Ihre Strategie?

Sie kormmen das Problem innerhalb des bestehenden Beschiaftigungswverh3ltnisses oder
durch Arbeitgeberwechsel ldsen. Wenn durch lange Betri drigkeit ,Besit=zstimn
entstanden sind und durch fortgeschrittenes Alter die Moglichkeiten auf dem
Arbeitsmarkt wieder zuriickgehen, spricht oft vieles fiir einen Verbleib und eine Idsung
am Arbeitsplatz, aber natiirlich ist auch ein Wechsel immer miglich. Zudem kann es
sein, dass Sie sich durch die angedachte Weiterbildung neue Cptionen bei Threm
derzeitigen Arbeitgeber schaffen michten. Es sollte aber klar sein, dass die
Weiterbildung selbst noch keine Ldsung ist, aber ein Teil einer Ldsungsstrategie sein
kamn .

Nun aber zu Ihrer Frage. Fir berufliche Verdnderung gibt es keine Altersgrenze, und
das gilt auch flir Forderprogramme zur beruflichen Weiterbildung. Solche
Forderprogramme sind die Bildungspra@mie, der Bildungsscheck und in bestimmten F3allen
das Mufstiegs-Bafig. (Informationen zu diesen Forderungen finden Sie auf
www_[JENJBB c=; Links auf der Startseite oben rechts).

Grundsatzlich gilt das auch fiir die Arbeitsfdrderung, also Forderungen durch die
Arbeitsagentur bzw. das Jobcenter. Anders als bei den oben genannten Forderungen gilt
hier: Es wird mur das gefdrdert, was notwendig und geeignet ist, um Arbeitslosigkeit
zu beenden oder zu vermeiden. In Threm Fall kann es dann sein, dass Thr RAlter oder die
Tatsache, dass Arbeitslosigkeit akut nicht besteht, die Argumentation erschwert.

Sie sollten aber bei der zustidndigen Arbeitsagentur danach fragen! Sprechen Sie Thren
Vermittler auch auf das Forderprogramm ,WeGebAU™ an, das v.a. dann interessant sein
kamn, wenn der Betrieb kooperativ ist und Sie zusammen erreichen wollen, dass Sie
Ihren Arbeitsplatz nicht aufgeben miissen.

Eine pers@nliche, umfangreichere Beratung kinnte in Ihrem Fall durchaus hilfreich
sein, zumal wern es aufler um Fordermdglichkeiten vor allem um inhaltliche Schritte zur
Bewdltigung der Situation geht. Dafiir kinnen Sie das kostenlose Beratungsangebot
.Beratung zur beruflichen Entwicklung" (BEE) rmutzen. Buch die VHS il bietet die EBE
an. Sie missten allerdings selbst Fontakt zur Temminabsprache aufnehmen, da wir das
Online-Beratungsangebot nicht regional aufgeteilt haben. Wohnortnahe Beratungsstellen
finden Sie hier: https: _de

Auch ich biete Ilnen gem die an — ist allerdings sehr weit! — und
stehe auch sonst fiir Nachfragen gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griben

$EE $QWZRUW .RUUHVSRQGHQ]

,Q EHLGHQ )IOOHQ EHDUEHLWHQ GLH GHMWDWRU LC
dem sie den Ratsuchenden Hinweise zu Recherchemdglichkeiten geben. Da

bei werden jeweils Internetadressen genannt wie auch Hilfestetiunge

Suche angebotensig konnen dort auch eine Umkreissuche machen,
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sodass nur Veranstaltungen in dem von ihm gewahiten Umkreis
angezeigtwerden  “ (K 'DQHEHQ ZHUGHQ DXFK DOOJHPHL
zum Beispiel Uber Finanzierungsmdoglichkeiten unterbrejtetu EHU-XI
liche Veranderung gibt es keine Altersgrenze, und das gilt
DXFK I+U)JUGHUSURJUDPPH ]XU EHUXIOLFKHQ :HLWHUEROGKRJ 6
Foérderprogramme sind die Bildungspramie, der Bildungsscheck
XQG LQ EHVWLPPWHQ )IOOHQ GDV $XVWLHIVWHD+HLIQZHL
VH DXI  QWHUQHWGDWHQEDQNHQ JHHWNHWHALHQQHAD
dass die ratsuchenden Personen in der Lage sind, selbstandig nach Weiter
ELOGXQJVDQJHERWHQ |«U LKUH LHYG ZY HGDX¥HEKO H RQS
GLHVEH]*JOLFKH (QWVFKHLGXQJ ] XR\WMUHQ X'Q PH &
RUHQVLFKWOLFK GD]X GLH +DQG ®NXHQW GXQ G5 DQWW\
chenden herzustellen.

+LHU HQGHQ GLH *HPHLQVDPNHLWHQ WXDQHWU (E
IHUV GHU EHLGHQ (FNIIOOH

‘HQQJOHLFK DXFK LQ GHU .RUUHV $RQIGWNH Q @ L C
EDU LVW ZLUG HV YRQ GHU %H U DWWHHQU G & CH . JAKWW I >
KDQGOXQJVNRQVWLWXWLY GDV $QQuHIE G BHPBDMK
suchende zurtick und nennt dieser eine Mdglichkeit, selbstgesteuatiemith
einer regionalen internetbasierten Datenbank an die benétigten Infomerat
]X JHODQJHQ $XulOOLJ LVW GDVVVGUWDJIPAG UL/DNHHOLL
mit deren Hilfe die Ratsuchende ihre Weiterbildungsinteresdaren bzw.
VSH]L¢{]JLHUHQ N|QQWH QRFK GHQ FRAS HN WGHILUQ KW 55 |
NHLW GHV YRQ GHU 5D WBWXBskrielfsG H Qufgr&lifZ IKQW HQ A

'"HPJHJHQ*EHU SUR]J]HVVLHUW GHU % HQ MWW X DGHU
WLY RULHQWLHUWHQ %HUDWXQJVW\|H @ @G 3 WKW & C
auf die aktuelle Situation des Ratsuchenden et iy WHKW RgHQVLFKWOLFK
ein groRer Veranderungsdruck 3 (U QLPPW GDPLW HLQH 5
RQ YRQ GHVVHQ $QOLHJHQ ATHLW Q D% H \oFHU | VG BIXIQDI
VLWXDWLRQuM YRU GD VLFK GLHVHU &BGLGOIURKQ Q
Forderung durch die Agentur fur Arbeit erkundigt hatte. Mittels mmelr
(,, Die Frage ist, wie hier eine Besserung erreicht werden kann
XQG H[SOL]JLWHU 5 ah Wifd dar@ MreSttdgidQ A ) geht
er sodann auf die Frage des Ratsuchenden ein, wie dieseliesem Di -
lemmaherauskommen 3 N|QQH ,QVEHVRQGHUH PLW GHU ]JZHL
HUJuQHW GHU %HUDWHU HLQHQ 5DKPH® GIHU <EH
QDXVJHKW (U VSLW]W GDPLW GLH &LW>XODW LRRQQHK
7THLOQDKPH SHU VH DXV VHLQHU ([SH®@ \WH G LEILOFLIKR/K
eine kurzfristige Losung darstelle. AuRerdem unterbreitet er desuEhen
GHQ DXI GHU %DVLV VHLQHV ([SHnoeiVad @€ LVVHQV HI

'LH $EN*U]XQJ . VWHKW KLHU IU .RUUHVSRQGHQ]
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EHVWHKHQGHQ %HVFKIIWLJIXQJVY HoKebDanQexteven -6
sungsweg (Arbeitgeberwechsel ~ “), wobei sich andeutet, dass er die interne
Ldsung praferiert.

$XFK LP .RQWH[W GHU 3URJHVVLHUXQEVWIWYHLQIRI

HUZIKQW GHU %YHUDWHU + QHEHQ GH|Q ,QIRUPI

OLFKNHLWHQ XQG )[JUGHUSURJUDPPHQ RQQD®H]XJ D
gesprocheneArbeitsagentur  “ — das Risiko, dass deren Forderungen an
Bedingungen geknipft sein kdnnten, die der Ratsuchende anéglieise
QLFKW HUI*OOW (U IRUPXOLHUWGX Qi#otA[SOL]JLWH -
WHQ DEHU EHL GHU [XVWIQGLJHQ $UEHLWVDJHQW XU GDQDF
GHU GXUFK GDV $XVUXIH]JHLFKHQ 1DRKUW WXER HY H L
(PSIHKOXQJ PLW GHP 9HUZHLV DXIDWIPQH¥S H]L ¢ VFK
bAu® HUJIQ]W YHUIROJW HU KDQGO X Q UNWIRHUAMH @/ X
LOQWHUQHQ /|[VXQJVYRUVFKODJ PLWHGBHW BDQ WEKWDW® ]
GLUHUHQ]JLHUW HU DEVFKOLH% HQ GQQRRU KD MLLGRRMHD
Uber ,Fordermoglichkeiten 3 LQIRUPDWLYH Y%hatickeW XQJ XQG
Schritte zur Bewaltigung der Situation 3 VLWXDWLYH %HUDWXC
er fir den letzteren Aspekt einSHUV|QOLFKH XPIDQJUHLRKHUH %HU
tung 3 LP 6WLO HLQHU WUIJHUXQDEKIQJLMMAKDLHWWHU
'DPLW JUHQ]W HU GDV )RUPDW )DFH S\RRVDEBVRK ¥4H U
NRQQRWLHUW YRP )RUPDW ( ODLO %YHUDWXQJ DE

'HQ )DOOYHUJOHLFK SRLOQWLHUHQBSIDOWGSE®EDL Y I®Q
LQIRUPDWLY NULWHULHQJHVW s WQWHH]XUH VDOFPKLH |
liare Belastungssituation, Uneindeutigkeit des Weiterbildungsehes) pro
JHVVLHUW P ]ZHLWHQ (FNIDOO ZLYGEGDWXIOPQABGKHJ
%HODVWXQJVVLWXDWLRQ DOV BXAMHUBRLRGXDQWVF |
lichkeiten) bearbeitet.

Gleichwohl gelingt es beiden Beratenden im Rahmen ihrer Prozessierun
JHQ GHU LQIRUPDWLYHQ $QOLHJHQ GXBKRHKQ@GHNGH
(Verweis auf Internetdatenbanken und Recherchemdoglichkeiteisg die
VHOEVWIQGLJHQ $NWLYLWIWHQ DMLIGCHRUEA80R QQ ZRL
Handlungsautonomie der Ratsuchenden unterstitzt wird.

(IKUHQG DOOHUGLQJV GLH %YHUDWHUWLMWIW PRGHWY VW
%HUDWXQJVDQOLHJIJHQV HKHU LJQRU(IFHNUWO Q UWHIH W
.RPSOH[LWIW DXI XQG UHAHNWLHUW GEHWRD GIBUVYE
GHXWOLFK ZHQQ PDQ VLHKW GDVV[GR&\WhHDDWHU
+DQGOXQJVHPSIHKOXQJHQ VRZLH /|VXQOVHMBHEFKC
GHU %HUDWHU . PLWWHO\5KQM HRY ¥ R QHDG\D\LHF K HU
5DWVXFKHQGHQ ELHWHW XQG +DQGOXRQUMFPRIHKO
VFKOIJH HQWZLFNHOW XQG GDGXUFK HFXOWL]LW VHL
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5. Forschungsdesiderate

Unsere Analysen zeigen, dass ,der Verstehensprozess immer alsesine W
VHOZLUNXQJ JZLVFKHQ YRUJHJHEH MRV XHEFWE EKQ CH G
VHUV >E]Z GHU /HVHULQ 76 &0*@QOXI]XIDVIVHQ LV
%LVODQJ OLHIJHQ NHLQH HPSLULYVRKHX HUNHR) @ WG+
sich seitens der Rezipient*innen, in unserem Fall der Beratenden,labspie
Bedeutsam ware es demnach, Verstehensprozesse beim Lesen genauer zu un
WHUVXFKHQ HWZD PLW +LOIH GHU OHHRN KIR@GW H®&H V
JUXQG GLYHUJLHUHQGHU $XVJDQJVRUWXMDWHIR GHQ
%HUDWHQGHQ VRZLH LKUHU =LHOWHMQ R R OH B Q (LI
&KULVWPDQQ

‘HLWHU HUVFKHLQW HV QRWZHQ G L JUDWH@GHXR J
XQG 5DWVXFKHQGHQ LQ %H]XJ DXI H@DL© BEHHLWHU
WUDFKWHQ 6R ZLUG LQ GHU .RUUHVSR@GHHQIJFK G>
moglicherweise anschlielende Face-to-Face-Beratung deuwtdish,fur die
%HWHLOLJWHQ ( ODLO :HLWHUELGG 2QRE¥DBDH P D\D XH)(
ein Surrogat darstellen.

$XFK ZIUH HV QRWZHQGLJ ,QWHUHG®G QWH RKWV W X
DXV]X¢QGHQ LQZLHIHUQ 4XDOL¢]JLHWBOQFMQDXRQ
( ODLO %HUDWXQJHQ GD]X EHLWUDHBKQLQ@GDLKWY HWMH
Komplexitat angemessen erfasst und entsprechend bearbeitet werglen. Hi
NIQQWHQ 6WXGLHQ ZLH VLH EHLVSLHAIOWXHDWXH DQ
GHQ (UZHUE YRQ %HUDWXQJVNRPSHWWH @|® @G HYW O
8QLYHUVLWIW 7«ELQJHQ EH]RJHQ DXIHZHGQG-XURKUE
JHI*KUW ZHUGHQ YJO +HWIOHLVFKWRWIFHK B BQUD BHW K
dologische Orientierungen bieten.

6FKOLH% OLFK P+VVWHQ DXFK ( 0DLO DEHIHUIMXQ J\
JHOGHUQ YJO hEHUEOLFN EHL 3LKW XQGVAQWADHAD\
PDOHQ .RQWUDVWLHUXQJHQ P LW HXIQWLQEEHWU WRHAJRIKO-
empirischen Basis ein Kernhandlungsschema fur asynchrone di@ible (
dungs-)Beratungen zu entwickeln.
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Bildung, Beratung, Bewegung — Die Steuerung
der Bildungsreise zwischen Apodemik und
europaischer Mobilitatspolitik

1. Einleitung

Der Beitrag thematisiert die Frage, wie (Bildungs-)Reisende in inftemel
.RQWH[WHQ 5DW | U LKU 5HLVHYRUKDEHGQG QLF&HQ >
ORGL Berapng VXEMHNWLYH 5HLVHHUIDKUXQJHQ YRUV)
leU ZLUG HLQ ZHLWHU %HJULU YRQ %HWR®IX QL KWL
an formale, professionelle (padagogische) Settings bindet, in deneresieh B
WHQGH XQG 5DWVXFKHQGH JHIJHQ B HARMUWWHKHQR VR
ZR VLFK 6 XEMHNWH H[WHUQH ([SHVWLOHKD IXKGHWH L
DUEHLWXQJ LQGLYLGXHOOHU 6RUJHQ DQHLJQHQ

'LHVHU :DQGHO YRQ %YHUDWXQJ OIVIVWReHLW K D XFK
sensim Streben nacBildung aufzeigen. Dabei stellt sich die Frage, wie und
LQ ZHOFKHQ )RUPDWHQ VXEMHNWLYKHH® HRZHIGRQ@J D
und Reisen, ,richtig" eingesetzt wird, um dem Anspruch dehBig auf Rei
VHQ ] X HQWVSUHFKHQ YJO 6FKURHMH&HP .RQWHHW I
GHPJHPI% DXI VXEMHNWLYH ORELOLWIWVNRPSHWH

Reiseberichte und Reiseflhrer sind hierfir bereits seit Jahrhunderten ei
OHGLXP GHU %HUDWXQJ (QWODQJ HMQHWH MNIDRKQVW
NRQVWDWLHUW ZHUGHQ GDVV YHGDEGH UWWH BXE QI k
O] JOLFKNHLWHQ GHU %HUDWXQJ YRQ@ YHRIQY HLQ/GHQ ¢
VHQ RGHU YHUIQGHUWH )RUPHQ GHWY HMG®HY VHHRJ X
zieren.

'HU % HLWUDJ EHVFKIIWLIJW VLFK PIGWLHGHQ SHWEWLR
ZDUWXQJ YRQ %LOGXQJ DQJHWUHW HQ ZHYKM @G L K Q
Frage, wie sich Subjekte auf Reisen bewegen kénnen oder sollen, tetarbei
ZHUGHQ ,FK ZHUGH GDUDXI HLQJHKHR YRQHWHQ G Z
UDWXQJ LQ LKUHQ VXEMHNWLYHQ $®&H%hHQOAINVGU R
eingewirkt wird, welche Verschiebungen sich im Rat zum richtigen Reisen
JHLIHQ XQG ZLH HLQ HUZDFKVHQHQELWIAX QIV¥NRUYV
UHAH[LY DXIQHKPHQ NDQQ

Dazu werde ich zunachst eine bildungstheoretisch-ideengesithiehtl
BHUVSHNWLYH BildungsR¢iQerdrtixkeln, welche die Kategorie
der Bewegung als Verbindung setzt (2.). Darauf folgt eine Thematisierung
Y RBgratung EHL GHU GLHVH XQWHU GHU GRSSHOWHQ
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VRZLH 6HOEVW XQG )UHPGEHVWLPHWPXI) ER®XOQ F KV
Bildungsreisegeschehen an Beratungsakte werde ich im Folgenderdanhan

der Apodemik einer im 16. Jahrhundert entstehenden Kunstlehre des rich
WLJHQ 5HLVHQV GDUVWHOOHQ U DI R QWD K V. QHHKU
5HAH[LRQ GHV %LOGXQJV %HUDWXAGEXQ@HIUHLV HJ
YRU GHP +LQWHUJUXQG H L\NpHilitatspKlitikPdeMELg LH U X Q J
paischen Uniorals aktueller Form der Adressierung potentieller Bildungs
UHLVHQGHU

2. Bildung, Reisen und Bewegung

'LH 9HUELQGXQJ YRQ %LOGXQJ XQG 5HAKVWQZHX XQ
QLJ LQQRYDWLY ZLUNHQ GD EHLGHDRALODWIEHDYV

gekoppelt zu sein scheinen. Die romantisierende Grundannahme fuf3t dabei
GDUDXI GDVV GDV 5HLVHQ GLH :DKURGKHXWI YR
6FKIIHU HUP|JOLFKH 6XEMHN Wb H®&D ZHXARKKQ MH (
6HOEVW XQG :HOWYHUKIOWQLVVHQAW[UWNWW Q@HD G
KIOWQLV ]X VLFK VHOEVW HQWZRPWHDI) W LQCGKQ JY
IDKUXQJHQ X D .ROOHU ]X HYR]JLHUHQ YHUPD

Wirft man einen Blick auf die Geschichte des (Bildungs-)Reisens, zeigt

sich, dass das Reisen historisch tber einen langen Zeitraum puinhdiof

nal-materiell bestimmt wurde. Die Legitimierung der Bewegung ledat

EHL QXU GXUFK GDV (UIl*OOHQ PLWQRPLYHWHXQREH
PLOLWIULVFKHU =ZHFNH HUIROJH QL M J.G5 HHOMOH G X6\ B
PHQI*KUXQJ YRQ %LOGXQJ XQG 5HIQRFH O O&WADQIOF |

HQWSXSSW VLFK VR DOV PRGH WXH GWPIE X Q

eines Fortschritts an materiellen und technologischen Ress@owge einer
(UKIKXQJ XQWHUVFKLHGOLFKHU BRIWGOIIQ; BbBHW HR QK H

erklarbar wird (ebd.). Die ideengeschichtliche Zusammenfihrend-eit

kategorien ergibt sich dabei aus der jeweiligen Referenz auf das Moment der
%HZHJIXQJ YJO +0ODYLQ 6FKXO]H JNHLW @KXW SKH L

sischen Bewegens beim Reisen sowie der theoretisch-ideelgirdyung

HLQHV VSH]L{VFKHQ %HJULUV YRQ %LOGXQJ

Bildungstheoretisch zeigen sich Bildung und Bewegung so bei Wilhelm

YRQ +XPEROGW LQ GHU GULWWHQ %RYWERPXIE G|

Welt alsrege YHUEXQGHQ :IKUHQG GLH EHLGHQ <EULJEL

allem die Vielféltigkeit der Beschéaftigungen mit Wgtlgemein)sowie die
IX%HUHQ (UP|JOLFKXQJVEHGLQJIXKR®@e)QGhevRBQ %LOG.

tisieren, beschreibt Humboldt mit dem Attritngtge den Prozesscharakter

YRQ %LOGXQJ DOV EHZHJVEX nejcdi R QGWW VLFK GLH
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'"HQN¢¢JIXU YRQ %LOGXQJ DOV EHZHIWHGRUWRYNHL\
7KHRULH GHU +DOEELOGXQJ LQ ZHOGEKHXVALD QE Q
YRQ +DOEELOGXQJ DOV GHJHQHU L HKUWHH B XQLOIBIX Q
QHU GHIHQVLY Hgllstabds WDXOQUIRGEWYU GDV )HKOHQ YRC
FKDUDNWHULVLHUW $GRUQR V Y HQY ZHHQ G H @ H)
bildungstheoretische Vokabular Anschlussmoglichkeiten fur distellung,

Bildung sei Uber das Mittel der Reise zu ,erreichen®.

$XV HLQHU VR]LDOJHVFKLFKWOLFKHQ:BRGWH®HNW
darin, wie Bildung und Reisen historisch zueinandergefunden haben. Bil
GXQJ XQG 5HLVHQ ZXUGHQ VHLW GHUHHGWHUWRILLV
DOH *UXSSHQ LQ XQWHUVFKLHG O L FKWHLQ 56-+HKHI RHU F

'LH MHZHLOLJHQ $QVSU+*FKH BR PhQWE % Q B KKQHND
So ist es naheliegend, dass@iend Tour GHU MXQJHQ $GOLJHQ (XUR
BHQDLVVDQFH VLFK VR Bfabkls-StRd@reademteksangiw LI H Q
det, wie dies bei dai/alzim 18. oder depolitischen Wanderbewegungdes

-DKUKXQGHUWY GHU )DOO LVW HEG

Gleichzeitig wird daraus ersichtlich, dass das, was jeweils als Bildung
galt, nicht fur alle zu allen Zeiten in gleichem MalRRe einldsbar war und ist.

Mit Bildungsreisen gehen stets auch Sorgen oder Unsicherheiten tGber den
VLQQYROOHQ *HEUDXFK VXEMHN WL YALPDO CGRBUY UW LW
sind so in einem Doppelsinn auf die Kategorie$ieherheit YHUZLHVHQ 5HL
sen stellten Uber einen historisch langen Zeitraum zunéachst ein Risiko fur

die leibliche Sicherheit dar. Reiseanleitungen dienten so dendegelinge

fahrlichen Reisens. Sicherheit beschreibt jedoch auch die Gewisshediéb
S5LFKWLJIJNHLW GHV 5HLVHQV (V JHKQXUPX.R @O R JMH ¢
Bewegung, sondern eben um dafitige Bewegen der Richtigen zum riehti
genZweck $NWHXU LQQHQ GHU 9HUPLWWOXHQW DXRIQ 6LF
6RUJHQ *EHU GLH SRWHQWLHOOH 8Q® MF®|VIEH N Q|
sich Fragen der Anerkennung des Reisens an, was sowohl die Resonanz im
VR]LDOHQ 8PIHOG DOV DXFK GHQ .RQWBQW(IRHPDO
rungsbestrebungen tangiert. Bildungsreisen werden Uber diegehérhet

WHQ VRPLW DXFK *HIJHQVWDQG GHV 6XIFKKHQY X QG
Beratungskontexte zuganglich macht.

'LHLQ %LOGXQJVUHLVHQ JXP $XVGUXFN NRPPHQ(
VLQG VR VWHWYV LP 6SDQQXQJVIHBEGWRLIJLPGXPLG:
betrachtenKeine Reise ohne mich selbst zu einem Anderen, einem Besseren
zu entwickeln — keine gelungene Reise ohne die Anerkennung, mich zu einem
Anderen, Besseren entwickelt zu halitgiseberatungekonnen dem sich in
6RUJH XP GLH 5LFKWLJNHLW VHLQHVHAMDBKQINQH
indem sie eine Richtschnur anerkennungsfahigen Bildungsreisereteanbi
JROJW GDV 6XEMHNW LKUHP 5DW VIRWLW HIQWME IGHR\F}
LQ *HIJHQVDW] ]X HLQHU 9RUVWHOOX@IOGHY GLBG)>
6SROQWDQHLWIW GHU (UIDKUXQJ KRFKVFWINL VW DX\Q G



Sebastian Zick

Regiment einer Reiseleitung begeben kann. Innerhalb dieses Spaniasngsfe
OIVVW VLFK DXFK GHU =XVDPPHQKDQJVYREFKHOG X!
KHQ LP )ROJHQGHQ YHURUWHQ

SHLVH %HUDWXQJ XQG GLH GRSSHOWH

$Q WHUDWXQJ NRPPW PDQ QXU VFKZHU YRUEHL 'L
YRQ %HUDWXQJVDQJIJHERWHQ l+KUW MHNOGHQEHHOC
jederzeit und lebenslanglieberaten lassen konnen. Beratung kann folglich
betrachtet werden ,als ein Schema der Kommunikation, das in allen-gesell
VFKDIWOLFKHQ .RQWH[WHQ DQZIKOEDU JHZRUGHQ

Was mit Beratung jedoch angewébhlt wird, soll im Folgenden zunéohst
ter dem Postulat eine6 RS SHOWH QY RLQ RFAHULIW XQJ EHWUDFK)
'DEHL ZHUGH LFK EHL GHU 7KHPDW LRattthd FaQJ YR Q ¢
YJO HEG VR Zeldst} andFreidb@stimmung XWW ZHLOHU
unterscheiden.

'LH 8QWHUYVF KRat @& athaert@ich dem Thema Beratung
XQWHU HLQHU VA\VWHPWKHRUHWLVFKQ$BWWD KNV
]ZLVFKHQ GHP $NW GHU %HUDWXQJ XQ:®WLYPHW QD
HEG | 'DV (LQKROHQ YRQ 5DW DDEHISGINFRQE?
aus, dass in der Zukunft liegende Handlungen durch Rat potentiell eptimi
EDU VLQG 5DW LPSOL]JLHUW KLHU AGBWYX0ORWLN@G H
LP %OLFN DXI HLQH =XNXQIW LQ GHUOHWRHY WR®P
+DQGOXQJVP|JOLFKNHLWHQ HQWKDOWHKW YVYRW:RME
9RUKDQGHQVHLQ PHKUHUHU ULFIGWIUJM UQRGBHRW HRJO
WLRQDOHU RGHU LUUDWLRQDOHIDWE®® \VZAHKHE KX QIJ
nur, wer abweichende Optionen wahrnehmen kénnte und fiir sich selbst noch
JUHLKHLWVJUDGH VLHKW?3 HEG

'LH 9LHOIDOW YRQ 2SWLRQHQ HUIRZDKOWGMHGR
HEHQ GXUFK GDV %HJHKUHQ QDFK XQGZtHWAGKUHQ
HEG *HVHOOVFKDIWOLFKHZROG QK Q HVY MUX\QRIK
]IXQHKPHQG GHP ,QGLYLGXHOOHQ VWRWWWRGWPH.RO
ren Subjekte dabei mit einer Permanenz eben dieses ,Regime des Risikos"
)DFK %HUDWXQJ ZLUG U 1@G HV 6 KE MHHINOWE
]XP LOQGLYLGXHOOHQ .RPSHQVDWLRRKDQW-WUIRBPHBQ'

6FKRQ KDW GLH (8 ]XP .RQJHSW GHIW /EHHOBE U //iH DHIQR.Q.
*XLGDQFH JHVHOOW ZHOFKHQ GHQ BQFRXFKQD&W ISROHEINB
(EHQH XQWHUPDXHUW YJO BFKLHUVPDQQ S5LEROLWV



Bildung, Beratung, Bewegung — Die Steuerung der Bildungsreise

EROLWYV LQ ZHOFKHP GLH LQXG MH I$W\W R QRP
'JLHU]JELFND 6DWWOHU YHUORBIWQXJIHZOQ REWH
KRUHQ

%HUDWXQJ VHW]W HQWVSUHFKHQRBPXQJILKQIBU (L
JUHLZLOOLJNHLW YJO 3IW]JROG 80 PW K H RYRHDLAF K
ein standiges Oszillieren zwisch8elbst- und Fremdbestimmummerhalb
GHV %HUDWXQJVSUR]HVVHV IHVWVWH 6XHMH ©WH/ W
entschlie3en sich selbstbestimmt dazu, Rat zu suchen, geben im &ankret
%HUDWXQJVSUR]JHVY HLQHQ 7HLO LKUMH XIMRQRP
YHUDQWZRUWOLFK +DQGHOQGH JH VQV KUH\NUAY FDIXW UGHH
WHQ ]X NIQQHQ $QJHOHKQW DQ HLQUXIHWVVEHMNW L
desunternehmerischen Selb@rockling 2002), gerat das Sich-beraten-las
sen(-kdnnen) zu einer bedeutenden Selbstkompetenz fur ein Subjekgswvelch
sich darum sorgt, dass seine Handlungen nicht deckungsgleich mit den markt
gangigen Voraussetzungen sein kdnnten. ,Wer sich beraten lasst, sohht (a
(QWODVWXQJ YRQ GHU 6HOEVWEHWKIQRH % Q E3H L XGADW
+HIW GHV +DQGHOQV Y|OOLJ DXV GHUOHLD®G HIHEH
LQGLYLGXHOOHU )HKOHQWVFKHLG X QUH® FAUXLQUW %
instanz entgegen. Beratungen bieten so temporaltheoretischhibetioen
IRUVFKXE DQ $QHUNHQQXQJ I*U JXNeQIWLJ ]X YRO(

P . RQWH[W GHV %LOGXQJVUHLVHQYGHIV Y%HIQ VL
ratungsakte auf den Bereich der informellen Bildungsberatung eingrenzen
(ZHUYV S5HLVHHQWVFKHLGXQJHWVYEIQHLGKRIHRI
%H]LHKW PDQ GLH REHQ VNL]]JLHUWH@ 9RWLHUHYHW
GHV %YHUDWXQJVEHJULuUV DXI %L QRBXFRHYAGHW I$Q
UHVVLHUXQJ YRQ SRWHQWLHOODHKH QL 688 XUDIM GH
SRWHQWLHOOH 5HLVHQGH LQ LQIRUMH®DXOENH SO Yt
$QHLIQXQIVSURJHVVH YRQ :HOW GXQIFK SASIHRWU; VF
miert werden.

4. Apodemiken — Kunstlehren des richtigen Reisens

8P HLQHQ (LQEOLFN LQ ORGL GHU $GUHMMHB UXQJ X
ermdglichen, wird im Folgenden das historische PhanomeAptstemiken
YRUJHVWHOOW 'LHVH EH]J]HLFKQHQ HR QEGHLEHWVD L
-DKUKXQGHUWY HQWVWDQG $YFE&HP)RNVHE Y WRC
5DWIJHEHUOLWHUDWXU GDU GHUHQU/IBDNXW HWOH YFRHL V
8QEHNDQQWHP VFKXOWHQ YJO 6WDJO
Auch wenn die Apodemik mit der Zunahme touristischen Reisens und
GHU 3RSXODULVLHUXQJ YRQ PDVVHPEGLAMO SUR
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-DKUKXQGHUW ZLHGHU YHUVFKZD QBQ JOPHJIHWMD VL F
EHLWXQJ GHU )UDJH YRQ 5DWVXFKHQ XQ@&E GHUDW
dungsreise.

$SRGHPLNHQ XQWHUVFKHLGHQ VLFK \6\WDWHIMRQ G
UHUQ YHUVWDQGHQ ZLUG 6LH ZLGPHEG WFAXKHEULP
VXQJ GDYRQ ZLH 6XEMHNWH UHLVH®R KIQQR GEAHQ |
VROOHQ YJO 6WDJO '‘DV 9H QI \G\DHEM LY B@ \6
ODQLIHVWLHUXQJ GHU 5HAH[LRQ GHU 5 SIRWHHQR\ZLL }
elle Bildungsreisende betrachtet werden. Sie wurden in aller Regelatsc
RUWVEH]RJHQH 5HLVHI«KUHU YHUIDWWL Q% M\ RQUHH,
GLHQWHQ HKHU DOV EHLVSLHOKD DNFIKVERKRXOXQGHQ
fahrens. Ziel der Apodemiken war dementsprechend nicht die Kenntnis ein
JHOQHU 2UWH VRQGHUQ HLQH ELOGIBRWWHUHL\GHWS|
dann allerorts anwendbar sein sollte.

Dabei adressierten die Apodemiken die potentiell Mobilen dinek-
durch sie dem Feld der ,personenbezogenen Beratung” (Schiersmdhn 201

LP . RQWH[W LQIRUPHOOHU %LOGXQJYBREHQDW XC

6LH JHXJHQ KLHULQ YRQ HLQHU )HVW VHWIERQ IJFHV
UHLVH A'DV 5HLVHQ ]XU 9HUYROONR KRQM®ID GH U
gung neuer Kenntnisgg@eregrinari) wird dem zweck- und nutzlosen Um
herschweiferfvagari, errare) VWHWY VFKDUI HQWJHJHQJHVHW ]\
GLH $SRGHPLNHQ KDQGHOQ ZLUG DOY LWL 6BKMXQIN

Drei wesentliche Merkmale der Veranderung des Anspruchs an Reisen
sind fir Apodemiken charakteristisch:

¢ Bildungsreisen erfahren durch Apodemiken eine zunehmitadkod
sierung YJO 6WDQJO %UHQQHU W QGHI
préazisen Schilderungen zur Durchfiihrung des Reisens zum Zweek mdg
OLFKVW AZDKUHUS3 (UIDKUXQJ D XH REBUHWY HYR QH QRWD
gen des ,falschen” Reisens.

e Mit der Methodisierung geht zudem eine tendenzigliéempirisierung
YRQ %LOGXQJVUHLVHQ HLQKHU %UH@ @8R
GHPLN EULFKW PLW GHU URPDQWLVHHLVYW® @ ORU
PIJOLFKVW VSRQWDQHP (UIDKUHQ YR® WWHPGKH
HEHQ GLHVHP (UIDKUHQ HLQH PHWKRHKUW-WEFIK® 5LI
GXQJVUHLVHSUD[LY HOQOWJHJHQKIOW IHO.® &R@J Z
SUITRUPLHUWHU XQG ZDKUHU (UIDKURRW INRQ@V W
5HLVHQ VWHKW GHU URPDQWLVLHUWWHW®QIRUVWI
fahrung entgegen.

e Daran anschlieBend lasst sich schlie3lich €iagagogisierung Y RQ % L O
GXQJVUHLVHQ NRQVWDWLHUHQ YJOGLHNODYLQ 6F

5HLVHEHUDWXQJ RSHULHUW KLHU @XADRK GL
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WXQJVYRUVWHOOXQJHQ DQ LQGESRGKRO® H\ 20L0 (
]XQIFKVW XQG YRU DOOHP (UJLHKXQJVIRQP: +OI
QHUKDOE GHUHU HLQH +LHUDUFKLH YRQ %HUDWH

Den Lohn fir das Befolgen des Rats stellt die Apodemik den potentiell Rei

senden in Form einer erhdhten Sicherheit der Anerkennungsfahigeeit d
VXEMHNWLYHQ %LOGXQJVUHLVHQVLEHHHL¥HLS$S BE
VR]LDOHQ 6WDQGDUG GHU YRQ %L G X QYXQUHD E HX@E
konnten als Beratungsinstanz auf die sich um ihre Bildung sorgendenr Reise
subjekte einwirken.

Die Mechanismen, mit welchen Apodemiken ihre Wirkung entfalteten
ODVVHQ VLFK PDFKWWKHRUHWLVFKQL @ HJQUQ H K& .
Disziplin UHAHNWLHUHQ YJO JRXFDXOWH 6WHILHWH U
UXQJ GHV SURGXNWLYHQ 9HUP|JHQV YR@G HQ@GLYLGX
ziplin installiert dabei ,ein Regime minutidser Reglementierungen ortd f
ZIKUHQGHQ hEHQV3?® %U|FNOLQJ HUOIVN WS IGH 1
Disziplin nichts dem Zufall, indem sie ,die Zeit, den Raum, die Bewegungen
ELV LQV .OHLQVWH FRGLHUW? )RXEDEEBW LQVRIHUY
LQGLYLGXDOLVLHUHQG DOV GDYVVOeLXHMMWNXW HWUHB
PHV ]XQIFKVW HLQH MH LQGLYLGXHOOHGHE@ZHLFK
I1RUP XQWHUVWHOOW ZLUG + LQ GLHWHR YD OI®U] XU
GDULQ SRVWXOLHUWHQ A*HIDIKQUG L&YH G X Bl O BOHKH QREH.F
potentials wird in der Apodemik durch Schilderungen des einlibbaren den
Bildungsnormen entsprechenden Reisens beigekommen.

$QKDQG YRQ $SRGHPLNHQ ODVVHQ VL¥XQJR OHFK
LP ULFKWLJHQ *HEUDXFK GHV VXEMBNW LOMEYL @GP JD
tatspotentialen herausstellen. Apodemiken kénnen demertispitals be
UDWHQGH +LOIHVWHOOXQJ |IeU 5HLKHQGGIL EWYH ULLRI+
sozial angemessenen Umgang mit den ihnen eigenen Kraften der Bildung qua
%HZHIXQJ JHVFKXOW ZHUGHQ YJO =LFN

5. (Europaische) Apodemiken heute, oder:
Wie weiter mit Beratung?

$XFK ZHQQ YRQ $SRGHPLNHQ KHXW]XWDJH NHLQH
lem der sich um ihre Mobilitat sorgenden Subjekte zu erwarten ist, kann nicht
GDYRQ DXVJHJDQJHQ ZHUGHQ GDVWV G $I$SRIEHPDHH |
YHUVFKZXQGHQ LVW ,P *HIJHQWHLO WBIGWHI SRIQ]H
Mobilitdtsaufkommens, einer tendenziellen Omniprasenz des Mibiiit
SHUDWLYV YJO 3RQJUDW] VRHIGH KWXIQU H(
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YRQ ORELOLWIW LP 5DKPHQ IRUPDOMQHWWHU %L
stellt sich das Problem umso dringender.

9RU DOOHP LP 5DKPHQ GHU ORELOLWIWNSROLWI
Bildungsreisebewegungen adé&arning mobilitybzw. Mobilitat zu Lernzwe
cken DXIWUHWHQ OIVVW VLFK HLQH SR¥WIP&GHWAQH
NHQV LGHQWL¢]JLHUHQ $XFK KLHU KBH@QG%EWDHV \
tungskontext, innerhalb dessen die zu Beratenden jedoch nur naehgelag
DGUHVVLHUW ZHUGHQ 'LH :LUNZHQYWLHNXUYROIQMMH
VLFK ]XQIFKVW QLFKW *EHU GLH XHUDLIWHNQHZHED X1
Beratenen.

'LH 5HGH YRQ AORELOLWIW ]X /HUQNW FNHQAV Y H
eben nicht alle Bewegungen den angestrebten Zwecken dienlich sind, wa
HLQH GH¢{¢QLWRULVFKH 5DKPXQJ G H UQMHRIKLBOO BN GMH C
rer sich anerkennungsfahige und férderfahige Bildungsbeweguhggiea
len kénnen:

,Die Mobilitéat zu Lernzwecken — also ein Auslandsaufenthalt mit der Zéeies Wissen

sowie neue Fahigkeiten und Kompetenzen zu erwerben —éstiefrgrundlegenden Még

lichkeiten, mit denen junge Menschen ihre kiinftige Beschaftiguhmgdéit erhdhen, ihr

LOWHUNXOWXUHOOHYVY %HZXVVWWHOX®R XY UXWHU & 8 UNQQ DR E

.UHDWLYLWIW XQG LKUHQ %°*UJHU\VYHQMOWWXRH® NHQQHQG K

VLQG VLQG ]XPHLVW DXFK VSIWHWE&E QB V$W EGIH W Y >OUHE S Q VAFRKHEHL
&

,P *HIHQVDW] ]1XU $SRGHPLN ¢QGHQ VHBK XIHHU NF
und Anweisungen zum richtigen Reisen, sondern zunachst eine politische
6HW]XQJ *EHU GHQ *HIJHQVWDQG ZR URDUWXIDICPL YRPO\ILH
RQVEH]RJHQH =LHOVHW]XQJHQ ]XUOQMrHOH L AKWH.FX €
ZHUGHQ VROO GLHVH SULPIU GXUFK @HQY BBE ZR EHRL
GLH (8 KLHU RUJDQLVDWLRQVEH]RJH Q% IQUIDWMX > U C
gen ihrer Mobilitatspartner liefert.

'LH GLYHUVHQ VWUDWHJILVFKHQ =LBOMH QK?V$#EED
YJO HEG HLQW GDV %HP*KHQ GLHIXWPDXNRK HRSNQJIH
UDWLY XU %HZHJXQJ P|JOLFKVW XP HXQVVH+HXPGE& QL UN \
GHVW UKHWRULVFK LQNOXGLHUW \GR U DORRHEQ O IUWX ISV
pen mit dem Ziel, ,dass Lernphasen im Ausland fir alle jungen Menschen
LQ (XURSD DOOPIKOLFK GLH 5HJHO ZHPHGHIQ E®Q G Q
(ebd.: 2). Die Unterstellung einer Férderfahigkeit scheinbar jeder gmhriin
WHQ ORELOLWIW YHUVFKLHEW ZLHGHQKRE G DI HHQ I
DQ %HZHJXQJ YRP EOR%HQ 1LFKW 9RUKDQGHQVHLC

$XV HLQHU 3HUVSHNWLYH DXI| ORELOLWHN DOV X
WHQ] LVW GLH %RWVFKDIW YRQ (5%$6086 &EHRHIQN Z
(XURSD?® s EHUGHXWOLFK :HU VLFK BHIPJIER @O PEXWYW
sich spater nicht Uber etwaige Konsequenzen wundern. ,Immobile Burger
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JHITKUGHQ QLFKW QXU GLH :HWW E HZHHW & 3 WK RINDHQ
VWDDWHQ VRQGHUQ DXFK LKUH HLJHQH?3 /LHVQHU

Vergleicht man européische Mobilitatspolitik und Apodemik hirtticin
der ihnen eingelagerten Beratungsmomente, so zeigen sich grundlegende Dif
IHUHQIHQ :IKUHQG LQ GHU $SRGHPQNAEEZHJIJXIQRKW L
disziplinierend in die sich bildenden Korper eingeschrieben wurdestatsis
JRXYHUQHPHQWDOH )*KUHQ LP 5DKPHQLGHU ('SHORE
,PSHUDWLY GHU ORELOLWIW HUIIK Wp&mandnté3H :LUNV
Hinweisenauf das Richtige als durdtonkretes Unterweiseim Richtigen,
was sich als anschlussfahig an Strategien des neoliberalen, sanfteng~iih
JHLIW %U|FNOLQJ 'HU 8PJDQJ \PIRW YA XQBEAM_HDNDWM
LQ %HUDWXQJVIRUPDWHQ OIVVWUWL¥FR QB LRUDHRXA/DW
VRILDOHQ .RQVWUXNWLRQHQ YRQ 6HQENIWEKQG )
schreiben.

(V JHLIJW VLFK DEVFKOLH%HQG GDYRQV®RH. DOH
UDWXQJ LQ XQWHUVFKLHGOLFKHWG®LNVK BUWLWRKHQ
Dies gilt sowohl fir die Suche nach Rat, welche historisch méglich wird, als
DXFK leU GLH $QJHERWVVWUXNWXU VREK%WH BDIXBIOM
QLY YRQ 5DWVXFKH XQG 5DWJDEH L QGEHPN@LFEW C
GDVV %YHUDWXQJVDQJHERWH GHQ $UWUNXODMWIQR Q'
QDFK 5DW QXU UHDNWLY JHJHQ*EHUWZHLFKKDQ FKP *
keit der Konfrontation mit Darstellungen gelungener Mobilitat sowie die O
QLSUIVHQ] YRQ ORELOLWIWYVDQJHE RWHF RWHWH @ HD
den, durch welche das Bedurfnis nach Mobilitat zu Lernzwecken sowie die
6RUJH XP GLH (UUHLFKXQJ GLHVHU =Z® F6IXEMBWW |
WLYH %LOGXQJVDQVSU*FKH ZHUGHQ FRWEHX 8B K RuL

miert. Weiterbildungswiderstand + RO J|H U JHIHQ*EHU GLHVHQ
BUITRUPDWLRQ YRQ (UIDKUXQJ GXUFKQXIDQU DDMX QJ
JRXFDXOWY .ULWLNEHJULuU )RXF D X@&Kunst, DX

nicht dermaf3en beraten zu werdkonzentrieren. Auch Bildungsberatung
NRPPW GHPJHPI% QLFKW XPKLQ LKUHYEGYROYGHU V
(YRNDWLRQ YRQ 6RUJH XQG LKUHU %HDUEHLWXQJ
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durchgesehene Au :LHVEDGHQ 96 9HUODJ I-U 6R]LDOZLVVH

6FKURHGHU -|UJ 6XEMHNWLYRKYUKQQ HAPH QUMM Q B QV
+HIJHPRQLHWKHRULH YRQ 5HLVHQ XQG %LOGXQJ +DPE
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[ll. Beratung in der wissenschaftlichen
Weiterbildung: Strukturen — Praxis —
Herausforderungen






I1LFR 6WXUP +HLNH 5XQGQDJHO

Optimierung von Beratungsstrukturen fur
nicht-traditionell Studieninteressierte in

der wissenschaftlichen Weiterbildung — am
Beispiel von Studiengangkoordinierenden auf
Programmebene

1. Einleitung

Die wissenschaftliche Weiterbildung hat innerhalb der deutschensklweh
ODQGVFKDIW LQ GHQ YHUJDQJHQHQVIEEDHKQVHHIQH C
fahren! 'D]X KDEHQ GLH YRQ %XQG XQG /IQI3HUQ DXI
m& HLQHQ ZHVHQWOLFKHQ %HLWUDJ QHOM INDQHIW
Weiterbildung an deutschen Hochschulen aktuell als organisatiomskier
JUHPGN|USHU EHWUDFKWHW ZHUGHBEHWRLU@ 6HLWW

"HVHQWOLFKH *U*QGH KLHUIU WMFEX@QHGQ@HZH L\
WHVWIHKHQG XQEHNDQQWHQ )HOGHHIR (G KHEXMRK |
YROONRVWHQGHFNHQGHU (QWJHOWDB HWRZQW LB X ¢
NXQGHQEH]RIJHQHU 6HUYLFHOHLVWX QD W VXK H (
GLV]LSOLQIU DEJHOHLWHWHQ $QIJHERWWRWL BQ XVQ(
VWIQGLJHU XQG NRQVHNXWLYHU 6WXGLHQSURJUDF

Die Zielgruppe der weiterbildendenden Studienprogramme sinder
5HIHO QLFKW WUDGLWLRQHOO 6W/MXHEHQMSX®NW HGQL
PLW LQGLYLGXHOOHQ EHUXIOLFKH@ WYRZL HDWVHOUI
GLYHUJHQWHQ /HLVWXQJVYRUDXVVHQYIKQIHOHDAQ
ZLQ 9LHUWKDOHU )UDXQKRIHU HLVW VISH\ HHBLHD
ratungs- und Unterstitzungsbedarfe auf, wozu es jedoch noch an empiris
JHVLFKHUWHP :LVVHQ IHKOW YJO HEG

'HU YRUOLHJHQGH %HLWUDJ JUHLIW RGRKHMH (UNFE
VSLHO GHU 6HUYLFHOHLVWXQJ G8 UHQH QMW X @ ¥ DLLH

7URW] GHU EHVFKULHEHQHQ (QW ZDLIRNGODERHH GH MWHHIDEDLVD GEX B
ZLH YRU HLQHQ UDQGVWIQGLJHQ % HU & DEKX@HEE H Q K)IROWW E R X
XQG :LVVHQVFKDIW YHUJOHLFKVZHLVH ZHQGJ $XIPHUNVDPNt
([HPSODULVFK VHL KLHU DXl GHQ WHLWU % LYRE®XD X XRHV PR
VFKXQJ %0%) JHI|UGHUWHQ %X QGLH Q GHW FHKWIMEHZHUYE R$.
Hochschulen* hingewiesen

YJO KLHU]X KWWS 2272 ZHWW ERHZHWHE ReMQBILKRFKVFK®OH
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in der wissenschaftlichen Weiterbildung der Frage nach, welche Bggtu

bedarfe auf der Programmebene bearbeitet werden (sollten) und wie ein ziel
JUXSSHQRULHQWLHUWHYV %HUDW X QUWHHW V¥ HQ & HDQ
kann. Daraus abgeleitet wird diskutiert, welche intraorganisdénrah
PHQEHGLQJXQJHQ ]X HLQHU 2SWLPLHUNYRNVGHU YR
ren beitragen kénnen.

Die Beantwortung dieser Fragen erfolgt auf der Grundlage einer katego
ULHQJHOHLWHWHQ LQKDOWYVDQDH QLY WKHHIQ LIHKANZ
Studiengangkoordinierenden, die in zwei Teilprojekten des Verbajedis
MWM2 Weiterbildung Mittelhessen® GXUFKJHI«KUW ZXUGHQ %
sualisiert, wie aus der kombinatorischen Gesamtschau dieser zweit®rojek
(UNHQQWQLVVH I+U GLH 2SWLPLHU XIBEJHRG! l9WNHHM \B X QG

/ Projekt K Projekt \

,Beratung und Anrechnung” ,Professionalisierungsbedarfe der
Studiengangkoordination”

Ziel: Ermittlung von bedarfen Ziel: Generierung von empirischen

und —strukturen fiir interne und externe Zentrale Befunden iiber das Aufgabenfeld der
Zielgruppen, Entwicklung eines Konzeptes Erkenntnisse als i inati in b

zur nachhaltigen Implementierung von Kategorien der wissenschaftlichen ~Weiterbildung,

Beratungsstrukturen. Fokus auf Schulungs- und Professiona-

*k lisierungsbedarfe.

Weitere
Zentrale || Studien- || Weitere Studien- Akade- Hoch- Befrag-

- - - gang: 14 Interviews gang- 4 ungen &
s | e | e | o || o || || e
i 12 Befragte nierende disku-
5 6 1 5 2
6 8 ssion TN

Abb. 1: Methodisches Vorgehen (Quelle: eigene Darstellung)

Dazu untergliedert sich der Beitrag in drei Teile: In einem ersten Teil wer
den sowohl die besonderen Beratungsbedarfe nicht-traditiondie8tater

%HUDWXQJVEHGDUIH N|QQHQ LQIRM FROMN HYQ WILLRAUXD \I X ¥ JRHGHUI
Fur ausfuhrlichere Darstellungen siehe Gieseke 2000.

+LHUEHL KDQGHOW HV VLFK XP GDV QGWZLFNPKO®XY $U R RIHIN
das Forschungsprojekt ,Professionalisierungsbedarfe dere®gatigkoordination* des

GXUFK GHQ %XQG /IQGHU :HWWEHZH UH QA$ ¥ RAK VH-K XGOXHI@ K JH
I JUGHUWHQ 9HUEXQGSURMHNWHYV A:0)«H LAWH WHELLCHG X R 0P WW
QHQ VLHKH ZzZZ ZPKRFK GH >=XJULu @
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essierter (2.1) als auch generalisierbare hochschulische Bgsattukturen
herausgearbeitet (2.2). Im zweiten Teil erfolgt eine Fokussierung auf die Be
UDWXQJVOHLVWXQJHQ GLH DXI| GHHQEWHRIN GPIRIHZF
GXUFK GLH 6WXGLHQJDQJNRRUG L'QIEHRU HQEFHY HMRE |
ZRKO GLH %YHUDWXQJVDQOLHJHQ %HHEHRNYV IDRX V& LH
+RFKVFKXOSURIHVVLRQHOOHQ DK IGHWWW U WNINHULGH
Besonderheiten, die bei der Beratung nicht-traditionell Studiegesgrter

]X EHUsFNVLFKWLJHQ VLQG P UG RQIWWH QQMH 5©F
ELQGXQJ GHU GDUJHVWHOOWHQ HQIHERGENFK HB W H C
WLDOH IU HLQH 2SWLPLHUXQJ GHU %HUDWXQJVVYV

2. Beratungsbedarfe und Beratungsstrukturen

'D 3URJUDPPH GHU ZLVVHQVFKDIWOQERKHK +REWHU
schulen eine weitestgehend neue Angebotssparte darstellen, geratéranich

ditionell Studieninteressierte als neue Zielgruppe in den Fokusdostere

die mit den Beratungsanliegen konfrontierten Stellen innerhalb denH
VFKXOHQ VROOWHQ GDKHU LQ GHQ %ODQRMNHIHWRRPPI
ratung realisieren zu kdnnen, spielen sowohl die Frage nach den gruppensp
JLEVFKHQ %HUDWXQJVEHGDUIHQ Q LD/DOW DX B O®IL
Strukturen (2.2) eine grof3e Rolle. Im Folgenden wird daher eine Darstellung

GHU JHQWUDOHQ $VSHNWH ]X GLHVHQ BEBQGMH® )UD
VFKOLH%HQG YHUWLHIHQGH %HWUDFKWXQJHQ YRL

2.1 Beratungsbedarfe

(LQH %HIUDJXQJ YRQ 6WXGLHQEHUDXVHNWIHRQ R QW
(zentrale Studienberatung, Studienfachberatung, Studigkgardinieren
de) und unterschiedlicher organisationaler Verankerung (Zetglemeine
Studienberatung, Studienberatung auf Fachbereichsebene, Seaudtenh
DXl (EHQH GHU 6WXGLHQSURJUDPPH GHUJWHGDVV
tungsbedarfe Besonderheiten in der Gruppe der nicht-traditionelie®in
WHUHVVLHUWHQ YRUOLHJHQ 'LHYAH®%HDW® GR W IKHHQ

(VILHQWH %HUDWXQJ EH]JLHKW VLFK WBRUBXI 5P VW RXKIUGHR) P
ZDQG XQG PLW P|JOLFKVW JHULQJHU HBIDWMRGBXNONEDOQRK
Ratsuchende, ein optimales Beratungsergebnis zu erzielen.
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unterteilen. In der Kategorie der zielgruppenubergreifenden Besfalaer
NRQQWHQ 7KHPHQIHOGHU LGHQWL ({QLWWU W GAHNNJLARHH
DOV DXFK YRQ QLFKW WUDGLW IIRI\QX@I/ BMKIBUW IHHQ D
NXOLHUW ZXUGHQ 'LHV EHWULUW G L% HHAHDWGEHNXNQ & W
Zulassung, Anrechnung und Finanzierung. Bei genauerer Betrgathieser
7KHPHQIHOGHU ZHUGHQ MHGRFK |XHOHOXCGB KO DS A
Abbildung 2 zeigt die zielgruppenibergreifenden Beratungsfeldeihnein
MHZHLOLJHQ JLHOJUXSSHQVSH]JL{VFKHQ $XVSUIJXC

Abb. 2: Zielgruppeniibergreifende Anliegen mit den jeweiligen Augpngen (Quelle:
6WXUP %RSI

,Q GHU .DWHJRULH GHU JLHOJUXS SEIQW SH-|EKWFW H (
GLWLRQHOO 6WXGLHQLQWHUHVVLIOOWHQ@ NB® QLW
VFKHQ %HGDUIHQ ]XVIW]OLFKH % HUDGHXXQ JX I 6 BKHOH.
innerhalb der Gruppe der traditionell Studieninteressierten aitiuliert

ZXUGHQ 'LHV LVW GLH JUDJH QDFKE&BAU IQBWZIHQ C
weiterbildendes Studienprogramm sowie die Frage danach, &butleenin
WHUHVVLHUWHQ GLH LQGLYLGXMDHUHHQIEBH B X6\WWXIGA
SURJUDPPVY HUI*OOHQ (LQ ZHLWHKWGHW EXKBDW KIKQQ W\
thema bei der Beratung nicht-traditionell Studieninteressiettirder Frage

nach der Vereinbarkeit des weiterbildenden StudienprogsamitFamilien
SALFKWHQ XQG (UZHUEVDUEHLW ]X VHKHQ
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Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass nicht-traliliGoae
dieninteressierte auf den gleichen Feldern Beratungsbedarfeilizrik
ZLH WUDGLWLRQHOO 6WXGLHQ LW HIWHA\S\SEHHQWABHH | 1$
sche Auspragungen bei den artikulierten Beratungsanliegen. Dditlbes
NRQQWHQ JUXSSHQVSH]L¢VFKHLROIHOW ¥QINGHBGL
HVVLHUWHU LGHQWL¢(]JLHUW ZHUGHQ GHCH B H B XEHIS
tungsanliegen beider Zielgruppen oft durch die Frage nach der Marlegit.

2.2 Beratungsstrukturen

Am Beispiel einer dezentral organisierten Verankerung weitenmddr Stu
dienangebote innerhalb einzelner Fachbereiche lassen sich hdelesothei
Organisationseinheiten herausstellen, die wesentlich mitiBegsanliegen
nicht-traditionell Studieninteressierter im Feld der wissbaglichen Wei
terbildung konfrontiert sinfl. Auf Hochschulebene werden entsprechende
Beratungsanliegen an die zentralen Studienberatungen adreAgidach
EHUHLFKHQ DQ GHQHQ ZHLWHUELOGRIQG® $MWWXGL
ankert sind, werden die Fachstudienberatungen mit den Beratungsbeda
NRQIURQWLHUW 8QG DXI GHU (EHQRJIJWHBDWY ZH ML B GE
die Studiengangkoordinierenden die zentralen Ansprechpanso

Bei einer gleichzeitigen Betrachtung der Beratenden auf den drei Or
JDQLVDWLRQVHEHQHQ N|QQHQ YLHU HUNPRWH LFk
(Beratungsstruktur, Beratungstatigkeit, Beratungsinhatt Lmplementie
UXQJVIJUDG GLUHUHQ]JLHUW ZHUGHWL VVDIENMD & G M
WHUVFKLHGOLFKHQ 5DKPHQEHGLWOHRQWHIPL G H U Q4H

'LH GUHL LGHQWL¢]JLHUWHQ 2UJBIKR LLWD YWICRIH HILQ K KL WHQV @ |
JDQLVDWLRQDOHQ 9HUDQNHU X QJLYCREX QU VAN VoK COW R QB K B
nicht-traditionell Studieninteressierter konfrontiert. Hietspmicht die Fachbereichsebe

QH GHU MHZHLOV |I+U ZLVVHQVFKDIWOLRKIBD QHVIWUROQYVEX QK
=HQWUXP |+U :HLWHUELOGXQJ )*U ZHLVWHUH ,QIRUPDWLRQ
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7DE &KDUDNWHULVWLND GHU DXOWHQVFKILMHGHDHNL REH/C
WHQ 4XHOOH 6WXUP %RSI

Im Folgenden wird die Beratung auf Programmebene durch die auf dieser
(EHQH WIWLJHQ 6WXGLHQJDQJNRRWG LD HBUHYE B QL
zentrale Ansprechpersonen sowohl fur Weiterbildungsstemiter als auch

fir Studieninteressierte eine besondere Bedeutung zukommt.

3. Programmebene: Beratung durch
Studiengangkoordinierende

Studiengangkoordinierendeéibernehmen die dezentral organisierte Bera

tung quasidirekt vor Ort XQG VLQG DOV A2QH 6WRS 2vFH3 +
Haupt-Ansprechpersonen Uber den gesamten Student-Life-CyalediSie
*EHUQHKPHQ HLQH 9LHO]JDKO YRQ $XIJD/EAHVQVK QG H/
LQ GHP MHZHLOLJHQ ZHLWHUELO G HYHIHN BWDCILM C
JHO (LQH $XIJDEH LQQHUKDOLE NGHAHWWYINH X P

6WXGLHQIJDQIJNRRUGLQLHUHQGH ZIOHGXRK 0PWSWR ® KMNW A @3
bliert wurden, sind auf Programmebene die Personen, die dabainipordinieren und
ZHLWHVWJIHKHQG DOOH $XIJDEHQ LRQEB G MRLSGHUNVDNWNILDAM QREE Z0LI
ting, Qualitdtsmanagement, Prufungsadministrationditandensupport, Dozierenden
management und Kooperationsmanagement tbernehmen (weiterfiusiehe Gronert/
5XQGQDJHO
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GHV EHVWHKW LQ GHU %HUDWXQJHYR VQHRKWHQ U
Studiengangkoordinierende aufgrund ihrer dezentralen Veipdirekt im
weiterbildenden Studienprogramm angesiedelt sind, ist anmarghdass

VLH DOV ([SHUWLQQHQ XQG ([SHUWH®XRKZ PK® P L\
SURJUDPP XQG IDFKVSH]L{(VFKHP L%WWHHOQWHYRKQG
leU GLH $QOLHJHQ YRQ 6WXGLHQ LLOWHUHBMYV 2 VWAL
mierung hochschulischer Beratungsstrukturen ableiten zu komwerden

LP )ROJHQGHQ ]XQIFKVW %HUDWXQJ¥ EH GDRWX & LH®:
JDQIJNRRUGLQLHUHQGHQ DGUHVULHYW QB ZEHGQGHQ
Anforderungen an Rahmenbedingungen der Beratung auf Programmebene
KHUDXVJHDUEHLWHW

3.1. Beratungsbedarfe auf Programmebene

$XV GHU $QDO\WH GHU %HIUDJXQJ® B \GIHEIHNMMW H OCDH
JRUVFKXQJVSURMHNWY ZLUG HUVWLIFHKMQIWHK U B8 BV VH
QXU HLQ $XIJDEHQIHOG YRQ YLHORRUGD Q VMWUHHDMF
EHQHQQHQ MHGRFK GLH =HLW YRU E]ZQIWMKQMDRGHGF
WHOHIRQLVFKH %HUDWXQJV]HLWSE®YW XG (IHQH Z@ LN
WHUH 6WXGLHQJDQJNRRUGLQLHUKQIGAG LKL HDXW'|
%HUDWXQJVDQOLHJHQ HLQH l«U GKWHWXH AHRER V
VWXGLHQEHUDWXQJ3 GXUFKJHI+« KWW ELHJPI DRLIH R/R |
GLQLHUHQGH $EV

'LH 6WXGLHQJDQIJNRRUGLQLHUHQGHQWHQIHAOQHC
ten Beratungsbedarfe nicht-traditionell Studieninteressiertsgeamommen
den der Anrechnufg 'LHVH %HGDUIH ODVVHQ VLFK HQWVS
LKUHU 1HQQXQJ JHZLFKWHQ ,QVEHMRQG HRK G4HU DXV
ODVVXQJ ZXUGHQ LQ GHQ ,QWHUYLHZBWRBKHQ FK
LQWHUHVVLHUWHQ LVW HV YRQ EHMRY GIHHZRU EAHHG
A4XDOL{NDWLRQHQ I+U GLH =XO0ODVV)XOJEH]X®HHQ WS
GLHQSURJUDPP DXVUHLFKHQ DOV KWMHUHVWYWHDW® |
formuliert eine Studiengangkoordinierende: ,Also bringe ich die nodigen
Voraussetzungen mit, um da teilnehmen zu kdnnen?* (Studiengangkoerdinie
UHQGH $EV $O0V HEHQVR ZLFKIWR ZHVBKHH) SWWB M [ |
ZLH A=HLWSOIQH XQG )HKO]JHLWHQ? BW X G LIHEHIWD Q J

JUDJHQ GHU $QUHFKQXQJ DX % HUKSRPAKN @ KKQ LAXFKGHQZRRE@
Befragten so eng an die Frage der Zulassung gekoppelt, dass sie nicht gicelausiera
WXQJVIHOG GHU $QUHFKQXQJ ]XJHKUE QWM ZHUGEH IOWNR HQ W L
YRQ $QUHFKQXQJ VLHKH +DQDN 6WXUP
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DXFK GLH JHLWOLFKH 9HUHLQEDUNHHW SGH¥ KBMXXE L
JHQ VRZLH VSH]L¢{(VFKH ,QKDOWVIULNH & HHOEHLQ W
tung der Studienwabhl spielt daher in der Beratung ebenfalls eine grof3e Rolle
(LQHQ ZHLWHUHQ KRKHQ %HUDW X Q@N ¥ HGID WIHYW
bildenden Studienprogramms dar. Hier spielen sowohl die higbsten als
auch generelle Fragen zur Finanzierung, Kostenibernahme, Stipemdie
VWHXHUOLFKHU $EVHW]EDUNHLW HK @H ¥R AR Q B HHUC
UXQG XP :HLWHUELOGXQJV:{QDQJLHUHRCGH 6WKGLL
‘HQLJHU KIX¢J ZXUGH YRQ GHQ QWKHKQ B Q QDW J|
dass diese die Studieninteressierten auf deren Passung hin berdiglicH_e
zwei Koordinierende gaben an, dass sie daraufhin beraten, ,0b der Kurs fir
VLH >GLH 6WXGLHQLQWHUHVVLHUWIHXQ@ DLEY N& B UH
GLQLHUHQGH $EV $X1 SBURJUDP@HEH®H ZIHU G
ZHUEXQJ DOOJHPHLQ EHUDWHQ ZREHIQHNRWRIFK EH
dinierenden dargestellten Anliegen eher um Informationsweiterdahara
Beratung handelt.
$EELOGXQJ JHLJW GLH YRQ QLFKMWHWWPBG LDV BQY
diengangkoordinierende adressierten Beratungsbedarfe aubiRPmogbene
DEVWHLIJHQG JHZLFKWHW QDFK LKUHB SO UINHFIKWM |
Beratungsanliegen.

$EE %HUDWXQJVEHGDUIH DXI SBURJUDK®RIEHQH 4XHOOH

,Q HLQHP QIFKVWHQ 6FKULWW HUIRQW\ ;/Q XHU @&/IH-Q
KRFKVFKXOLVFKHQ %HUDWXQJV VWX NW X QHM D KD C
der Programmebene.



Optimierung von Beratungsstrukturen

3.2. Beratungsstrukturen auf Programmebene

I1HEHQ GHQ LGHQWL¢{JLHUWHQ % HRQ MWXQ BWEXGLOHL
essierter auf Programmebene und den sich daraus ergebenden Anfarderung
an das Beratungswissen der Studiengangkoordinierenden, kommt dér Sch
fung entsprechender Rahmenbedingungen fiir die Beratung eine besondere
Rolle zu. So formulieren nahezu samtliche der befragten Studiengangko
dinierenden, dass die Beratung der nicht-traditionell Studigesgierten
unter besonderen Bedingungen ablauft. Wahrend bei regularenr8hattie
LQ GHU JUXQGVWIQGLJHQ /HKUH G LHu ‘RBHDIWIKIQ J
LP 5DKPHQ HLQHU WHOHIRQLVFKHQ %M WGD-\M X%QK G X
ratung nicht-traditionell Studieninteressierter in derseischaftlichen Wei
WHUELOGXQJ KIX¢J WHOHIRQLVFK FEBW (VOWDDLMOVR G E
LVW JXP HLQHQ DXl GLH JHRJUD¢{VFKHQQXWMNRS S O X
dem Studienort der Ratsuchenden zuriuickzufiihren, da diese aus allan Teile
Deutschlands oder anderen Landern stammen. Zum anderen liegt es auch an
$QIRUGHUXQJHQ GHU =HLWYHUDXWREXRQ L GW HYWIH
VLHUWH DXIJUXQG YRQ %HUXIVWIW DEMHHLGW XRIGH YD
DP :RFKHQHQGH =HLW (QGHQ LKUH %HHMQW&KRJVDQ
leKUW HLQH 6WXGLHQJDQJIJNRRUGLQLHUEBBGHK WXV
spéat am Abend, ich antworte auch spat am Abend” (Studiengangkeoedini
GH $EV $XV GHP JOHLFKHQ *UXDEEQENRWHW H
GLQLHUHQGH HLQH 7HOHIRQVSUHF IG\DW X @ GIHX A K R&L
Berufstatigen da eine Chance haben sich zu melden® (Studiengangkcordinie
UHQGH $EV ,QVIHVDPW NDQODHIB$VWHBHWW HQ0OW
der Studiengangkoordinierenden stark an den Zeitbudgets ortestiey die
den Studieninteressierten zur Verfigung stehen. Dies erforderdlsfBe
ratungsleistungen aulRerhalb der Kernarbeitszeiten in den Abendstumtdle
an den Wochenenden.

Als weiteren Aspekt betonen die befragten Studiengangkderdimden
insbesondere die Bedeutung der Ricksprache mit der jeweiligen akadem
schen Leitung. (LQ $XVWDXVFK RGHU HLQH =XVDPPHQDU
Allgemeinen Studienberatung auf Hochschul- oder auch der teadtisbe
ratung auf Fachbereichsebene wird durch die Studiengangkoorddearen
sehr selten benannt. In dieser Hinsicht wird lediglich der Wunsch nach einem

'LH DNDGHPLVFKH /HLWXQJ GHV ZHLWHVWLIOEG B8 § G @ BHOX B L (
fessor oder eine Professorin, der oder die einschlagig im Bereich debod@&. Die

/IHLWXQJ *EHUQLPPW DXI| *sEHUJHRUGQMW RUWKIQQ H - VYRAIQODQOL
5SHVVRXUFHQ GLH .RQWDNWSAHJH X®IEGVAXVZHWAX B U W N H
SOHPHQWLHUXQJ GHV $QJHERWYV X®G XY} XAIWWE R U W K WHRHV \
*URQHUW 5XQGQDJHO
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starkeren Austausch mit den anderen Beratungsebenen (2.2) fotyurtier
5BHGXQGDQ]HQ X PLQLPLHUHQ XQG )HKXGRHRUPDW
JDQIJNRRUGLQLHUHQGH $EV

4. Optimierung von Beratung

$EVFKOLH%HQG ZLUG GXUFK GLH EQWKRAK]HIHVDL QUHJ eHE
QLVVH HLQH 5¢FNELQGXQJ DXI GLH $XVJRAOVIUDJF
gruppenorientiertes Beratungssetting auf Programmebene organesiden
sollte und welche intraorganisationalen Rahmenbedingungen zu eirier Opt
PLHUXQJ GHU YRUKDQGHQHQ %HUDW XQWWDIWHXN W
NIQQHQ 'DEHL ZXUGHQ LQ GHU $QD OW K VGHIW \WMH H
KHUDXVJHDUEHLWHW GHQHQ HLQH EHVWRGHWH 5t
strukturen, das Beratungswissen, die Beratungskompetenz underhe B
tungsinstrumente auf Programmebene.
Beratungsstrukturen
&KDUDNWHULVWLVFK I+U GLH 5R CHXHGHRQDEOW XEN W B3 D
nen und Akteure mit zentraler Schnittstellenfunktion innerhalb eingsmvei
ELOGHQGHQ 6WXGLHQSURJUDPPV LRW @GIFKW WL H X
ditionell Studieninteressierten eine Vielzahl weiterer Aufgabernrmetimen.
'‘DU*EHU KLQDXV LVW ]X EHU*FNV LG KWLXIGLH QA WWHGE
VLHUWHQ JHLWOLFK YHUGLFKWHW G RHQ6KHRIQQ RV
ansteht.

8P GLHVH EHVRQGHUYVY EHUDWXQJVHQWB QWIHYH (EB
darf es zum einen entsprechender Zeitbudgets fur die Beratung der nicht-tra
GLWLRQHOO 6WXGLHQLQWHUHVVIQHURYHIL KIQWGW] XR I
zienter Beratungsstrukturen, um der bedeutsamen Aufgabe der Beratung a
Programmebene hinreichend gerecht werden zu kénnen. Unter Riickbindung
auf die hochschulischen Beratungsstrukturen (2.2) ist fir die Beyatuin
Programmebene bedeutsam, welche Beratungsbedarfe bis zu weldger Ber
tungstiefé® auf welcher Beratungsebene bearbeitet werden und ab wann an
ZHOFKH 2UJDQLVDWLRQVHLQKHLWZHALWIBEBYRKQ@LHY%
wird® (LQH HLQGHXWLJH .0lUXQJ GHU 9HHBRQYWZRUW
GDQ]JHQ UHGX]LHUW GDV 5LVLNR ®R® QHXQG UPKIFIKA

10 Mit ,Beratungstiefe” ist der inhaltliche Detailgrad des jewealigBeratungsgegenstandes
gemeint.

11 )eU ZHLWHUI*KUHQGH ,QIRUPDWLRRKHKQ] 22U J)OLIWDOH R & RARKQ
tungsleistungen fur nicht-traditionell Studierende siehe Sturpf/Bal8.
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die Beratung sowohl fiir die Studiengangkoordinierenden als auch fur die
5DWVXFKHQGHQ Hv]JLHQWHU

Beratungswissen

$X1I GHU *UXQGODJH ]1XYRU JHNOIUW®RKHHU XN WHDXOMHX
wie die Studiengangkoordinierenden auf das Beratungswissen zugreif

kdnnen. Unter Berucksichtigung dessen, dass Beratung nur eine Aufgabe des
YLHOIIOWLIJHQ $XIJDEHQVSHNWWAMHYHNRAHEWE B U M
erscheint es bedeutsam, sowohl das Wissen abrufbar zu machen, als auch
Mechanismen zur fortlaufenden Aktualisierung des Beratungsveissen
LPSOHPHQWLHUHQ :LH GDUJHVWMW®RQQWYV I K IGIDQXDB
tikulierten Beratungsbedarfen nicht-traditionell Studiéeiessierter im Al

gemeinen (2.1) und fur die Beratung auf Programmebene auch im Speziellen

YRU $XVIJHKHQG YRQ GLHVHQ %HZD Y MHY LKW

rekonstruieren, organisational zu festigen und ein Modus zu implemsmtie

wie bei Veranderungen eine Aktualisierung des Wissenspools erfolgtelm |

alfall kbnnen sowohl die Studiengangkoordinierenden als auch andarg o
sationsinterne Akteurinnen und Akteure, die fiir die Beratung auf Pregram
PHEHQH UHOHYDQWHYV :LVVHQ EHLVWHEHWMDD QEH Q
DNWXDOLVLHUHQ XQG EHL HQWVSIGHRK S Q & KXP OdH\G
des Beratungswissens kann somit auch die dauerhafte Verfugbarkeit sich

gestellt werden. Dies hat fur die Beratung durch Studiengandikoerende

DXI GHP )HOG GHU ZLVVHQVFKDIWB L5HHKMHHQY PHL]W I DE
GLH %HVFKIITWLIXQJVYHUKIOW Q BRIV HRNWY M\@ H*BI Q' MVC
QLVLHUW VLQG GLHL G 5 PLWJHHOMNQZYWVUNQVSI
ZHUGHQ (LQH VROFKH %HIULVWXQJ IO RHL QXUK]|}
Folge als in den Organisationseinheiten, in denen auf Fachbereichs- oder
Hochschulebene beraten wird, und macht ein integriertes Wissensnanag
PHQW XPVR QRWZHQGLJHU (LQ HQW WSV WHKO-DQNG WY
cher, dass das Beratungswissen nicht mit Befristungsende oderusssdat
4XDOL¢]LHUXQJVSKDVH GHU 2UJDQLVWWLRQ XQZLC
Beratungskompetenz

=XU 6LFKHUXQJ HLQHYV TXDOLWDWLYEKE&BKZHHMV L.
methodischen Beratungswissens sowie einer entsprechenden Brafiessi

sierung. Wahrend Mitarbeitende in zentral fiir Beratung zusianddDrga
nisationseinheiten (Zentrale Studienberatung) oder Fumddtellen (Studi
enfachberatung) in der Regel Uber umfangreiche methodische Kompetenze

DXl GHP )HOG GHU %HUDWXQJ YHUI*PSG WH®|G G LHE
bei den Studiengangkoordinierenden auf Programmebene deutlicirchenwa
ausgepragt. Dies begriindet sich sowohl aus der starker disziplg@ieitd

ten Kopplung an das jeweilige Studienprogramm als auch daraus, dass Bera

tung nur einen Baustein ihres umfangreichen Aufgabenportfoliosetiarst

'LH IRWZHQGLJNHLW HLQHU VWIUNMKXEHKQ BUR IH BGWHLXF
lich, dass Studiengangkoordinierende auf dem Feld der Beratung Fort- und
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‘HLWHUELOGXQJVEHGDUIH DUWLMXOLHUHQ '¥YBO *
Berticksichtigung der nicht-traditionell Studieninteregsierals Zielgruppe
VRZLH GLH (QWZLFNOXQJ GHU ZL\VVIHQW EKD FK 0O WRK
IHOG YRQ +RFKVFKXOHQ PDFKHQ HYJXQURVEBHQG XX GH
JHVFKIITWVIHOGVSH]L¢{VFKH 6 FKXBRQIDUD/Q HRIERW H RXQU
ratung innerhalb der Organisation zu entwickeln und anzubiéten.
Beratungsinstrumente
6RZRKO GLH JHRJUD¢{VFKH (QWNRSSOGXYFIGIHWODR
chen Weiterbildung Interessierten als auch die Anforderung, das lileiter
GHQGH 6WXGLHQSURJUDPP PLW )DPHOWHEXS KDRKW
monisieren, stellt eine besondere Herausforderung dar. Diese adsinti
6\QFKURQLVDWLRQVDQIRUGHUXQDBRUGC@QWRUNBKYR
studieninteressierten Ratsuchenden und hochschulangehBegatenden.
Demnach ist auf Beratungsinstrumente zurtickzugreifen, die rawniieh
stanzen uberbricken (Telefonberatung, Videochat etc.) oder uraléat
EXGIJHWY RGHU =HLWIHQVWHU L Q¢IQU K DDOE @G H&K DD
JRUXP HWEF I1HEHQ GHU WHFKQLVY%KHDW,\RSOHHPKHHC
der Schulungen fur die Beratenden, um die Beratungsinstrumente s@wohl b
darfsgerecht als auch zielgruppenorientiert einzusetzen.
=XVDPPHQIDVVHQG NDQQ IHVWJHY WWHDHONW HHEHS
racksichtigt, intraorganisationale Strukturen und Zustandigkegeklart
VRZLH HQWVSUHFKHQGH 5DKPHQEHGNVNYHMHQJIXR JH
GXUFK GLH 2SWLPLHUXQJ YRUKDQGRQ HdJQBNLUHXINWY
Beratungssetting fur die wissenschaftliche Weiterbildung augrenamebe
QH 11X RUJDQLVLHUHQ ‘HVHQWOLFKHI$RQYJIW]RQOLH
Verantwortlichkeiten und Verweisstrukturen, im Wissensmanagg nesher
8PVHW]XQJ YRQ 3URIHVVLRQDOLVUHIXMZDKID JHER
JUXSSHQVSH]L{VFKHU XQG EHGDUIVIJHUHFKWHU %/
(LQH %HU*FNVLFKWLIXQJ GLHVHU $SVYBKNWHQN|Q (
GHV JLHOJUXSSHQVSH]L¢{(VFKHQ %HUBWXXQ3VXUVVH
Optimierung der Beratungsstrukturen fir nicht-traditionell &ioicteres
VLHUWH DXI GHU DQGHUHQ 6HLWH XXXQ@ YWRBLW ]X |
fentlichen Hochschulen auf dem Feld der wissenschaftlichen Witerg
insgesamt beitragen.

12 ([HPSODULVFK I+U HLQ 4XDOL¢]LHUWMHQYYSRKRD IVWDPEF KP QH: 6 G W
dung siehe Braun/Rumpf 2018.
)eU ZHLWHUI*KUHQGH ,QIRUPDW LR®HQUIXE L AWHLIRQHOWMHY 3D B
LQ GHU ZLVVHQVFKDIWOLFKHQ :HLWIBUHIQAXQQH V LIBDKID 63RK B
)eU XPIDVVHQGH %HWUDFKWXQJHR GRVYV WHGH & W M QZIL W RHK
VFKDIWOLFKHQ :HLWHUELOGXQJ VLHKH 6HLWWHU
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Weiterbildung am Beispiel der Anerkennung und Anrechnung auflestioe
OLVFK HUZRUEHQHU .RPSHWHQ]JHQDIJKWWSHUZWX QPK
XQGB$SQUHFKQXQJ SGI >=XJULu @

6WXUP 1LFR %RSI 1RHOO ¥ 3W XINLVWH X XHQ  YeRIQ 6 W |
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se, Marianne/Robinson, Pia (Hg.): Wissenschaftliche Weitenhbjdzwischen
,PSOHPHQWLHUXQJ XQG 2SWLPLHUXQJ :LHVEDGHQ 6



Christoph Damm

Anrechnungsberatung als Méglichkeit der

gaQXQJ YRQ +tRFKVFKXOHQ" 6 WUXNW
Anrechnungsberatung in der wissenschaftlichen
Weiterbildung

Im Beitrag wird der Frage nachgegangen, wie sich Anrechnungsberatung in
%H]XJ DXI GLH guQXQJ YRQ +RFKVEFKX® HXQEMKMW
guQXQJ GHU +RFKVFKXOHQ I+«U HEHG XHOSLH®H400)]
YRQ $QUHFKQXQJVEHUDWXQJ $QVRKEHHIMHE DLO
Interaktionszusammenhang an den Grenzen der sozialen Welt wis§enscha
OLFKH :HLWHUELOGXQJ NRQVWUXHBU]W HHE@HR EIHX
desweiten Studie, die im Hinblick auf anrechnungsbezogene Intersktio
VDPPHQKIQJH ]ZLVFKHQ 5DWVXFKHQ&HQ X QB WJIHE
%HLWUDJ VFKOLH % W PLW GHPJ)GDLQNQ -IGXOWV Y u$ C
nung der Hochschulen beitragt, wenn dies im Interesse des Studiestangeb
bzw. der Hochschule ist.

gaQXQJ GHU +RFKVFKXOHQ [-U EHUXIOLFK

Fir die Teilnahme an wissenschaftlicher Weiterbildung mehr als bisher be
UXIOLFK 4XDOL¢JLHUWH PLW JHUQQ JKUJ B RIDAMHHPQ V
ist erklartes Ziel bildungs- und wirtschaftspolitischer AkteureDieutsch

ODQG 'HP JHKW GLH 'LDJQRVH JHULQJHUQ4XRWH
2(&T 9HUJOHLFKHQ YRUDXV YJO )UHLWDBK GLI6
'"HEDWWH LP . RQWH[W OHEHQVODQJHRHG@URMQV LF
PLVVLRQ 6 $OOHQ (XURSIHUBGKHQ HQL ¥R O/
JLDOHQ XQG ZLUWVFKDIWOLFKHQ SHIUNBRIG HUWEH® C
entsprechende Bemihungen in Programmen wie ,Aufstieg durchrigjld

RUHQH +RFKVFKXO HZD16),\é®n Zl0die )Verbesserung der
'XUFKOIVVLINHLW YRQ GHU EHUXIBGLEXWQ-HBWDDL VC
GHP =XJDQJVP|JOLFKNHLWHQ GXUFBKIUXLHHQ IR J

2UJDQLVDWLRQ IRU (FRQRPLF &R RSHUDWLRQ DQG 'HYHORS
2 Bundesministerium fur Bildung und Forschung.
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WHQJLHOOHQ 7THLOQHKPHUBLQQHQ GXW R RPAHAKDAV >
ZHUGHQ VYJO /HZLQ 9LHUWKDOHUSYUD% D ® R FHKW U X \
&DUROLQH .DPP XQG $OH[DQGHU 2WWRDaten, JHLJHQ
dass sogenannte nicht-traditionell Studierende Informatioms Beratungs
DQJHERWH KIX¢JHU DOV DQGHUH 6WXGWHGOGHRBH E
QXW]JHQ YJO HEG 6

Anzunehmen sind Herausforderungen sowohl bei der Aufnahme als auch
bei der Bewaltigung eines weiterbildenden Studiums, also neben Beruf und
IDPLOLIUHQ 9HUSALFKWXQJHQ $QUAKKQXAWXREWD
UXIOLFKHQ 9RUOHLVWXQJHQ ] % ¢ NHIMVOWR@IHWQ/H VR
GLHVH +HUDXVIRUGHUXQJHQ DEPLOCCHIQ X8 G V&eHih®@
GHQ =XJDQJ ]XP ZHLWHUELOGHQGHQL&HWWQIGAIHQ H U |
GLH VHLW DNNUHGLWLHUW RB HUY SIHDWN NAHHUGLHA
LQZLHIHUQ O|]JOLFKNHLWHQ GHU $QUYRBPKRKQOWRQ ZR!
GHQ YJO $NNUHGLWLHUXQJVUDW H )IKIR N HLNPHEW
XQG )HUWLINHLWHQ VROOHQ EHL *ONHQRKIZAH UXPLJI N
HLQ ZLHGHUKROWHY 6WXGLHUHQ YRREHUHLWM %}
BHGX]LHUXQJ YRQ 6WXGLHQLQKDOWMHEHK®GORGEHY
UXQJ JHLWOLFKHU +HUDXVIRUGHUX @ EHH@ >XGQ @ VHUD
$QUHFKQXQJ YRQaaRrha&tegeht ¥ Xu@h tthQ)die Anrechnung
YRQ EHUXIOLFKHQ %RéenhZhdaivgihink Stddilig zuXePmogli
chen. Das zentrale Thema bei der Zulassungsfrage ist die SchlieRung der so
JHQDQQWHQ A%DFKHORU ODVWHU JJFNH® HQE DH E WHL
bildenden Master 60 CPE] Z &3 YHUJHEHQ XP UHGX]LHUW
zu erreichen, die insbesondere bei berufsbegleitenden Formateresidbrd
VLQG 'HU ODVWHU $EVFKOXVV VHNWHUVBD IRE U G L&BIV
YRUDXV 'XUFK HLQ %DFKHORU 6WXGLKIPOZHUGH Q

&3 XQG VHOWHQ &3 HUUHLFKW 'LHVWoRDW MH
FKHORU XQG ODVWHU 6WXGLXP XU )ROJH&&DVV H
JHVFKORVVHQ ZHUGHQ PXVV YJO +20Q2DHN2EWXUP
$OOHUGLQJV JIEH HV I U EHUXIONHFKM 4EDWI ¥]LH&S
fir jedes anerkannte Jahr einschléagiger beruflicher Tatigkeit atgetezu
EHNRPPHQ YJO +5. 6

(V ZUGHQ MHGRFK NDXP VSH]L¢{VFKH 2dHUWDW X Q
JUXSSH YRUJHKDOWHQ YJO %D QVEDHWXYL B IURNKIDI
XQG *DEULHOH 9LHU]JLJPDQQ 6 VV DDHERARKR GL
schulen traditionell erst beraten werde, wenn Studierende immagrikul
VHLHQ 'HU =XJDQJ ]XP ZHLWHUELOIG H®/GBIQ 6W XG

1IDWLRQDOH %LOGXQJVSDQHO 1DWLRQDO (GXFDWLRQDO 3D
&UHGLW 3RLQWYV LP (XURSHDQ &UHGLW 7UDQVIHU 6\VWHP (
XOWXVPLQLVWHUBLQQHQNRQIHUHQ]
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6 VRZLH GLH $QHUNHQQXQJ YR QVINXQH-H K RZAKW F
GHQ DOV 1DGHO|KU LGHQWL{]LHUWR QY POH U DPNOXQJ
PeVVH HV LQ GLHVHP =XVDPPHQKDQJ VHUQHVR 1L
%RSI JUDJHQ XQG 8QNODUKHLWHHL B-HIQ GHQ
dem nicht-traditionell Studierenden die Studien- sowie Aussvabtheidung

GXUFK GDV $XIJHLJHQ YRQ $QUHFK@XRHVEBHOYFE&N
ebd., S. 26).

Anrechnungsberatung an den Grenzen wissenschatftlicher
Weiterbildung

(QWJIHJHQ (QWZLFNOXQJHQ LQ <EHUYEQIWNBEHXRIH C
durch kommunale Vernetzung angebots- und tragerubergreifend zunberate
YJO 6FKO*WHU 6 LVW G UK DAJHWDKN X QJ H QQ
$XIJDEHQEHUHLFK YRQ OLWDUEHEWHQ@BHQ /HQ EGE
GXQJ (LQ 3URE O H BigdhpQARsitipendBrREtGebendkmstel
len, aufgrund derer sie etwa Lésungen anbieten, die im Sinne der Angebote
XQG QLFKW GHU 5DWVXFKHQGHQ VLQGUXQG ICMLHL
solche Absichten kdnnen bspw. Legitimationsanforderungen sein, dehen s
eine marginalisierte wissenschaftliche Weiterbildung in Hochieohausge
VHW]W VLHKW YJO .RQGUDWMXN 6
Wolfgang Jutte und Karl Weber (2006, S. 11) fassen unter wissenschaftli
cher Weiterbildung Hochschulstudiengange, die sich an Personen tiéit ter
UHQ %LOGXQJVDEVFKO*VVHQ QDFHKWILLINHL\W UMW KQY
,QKDOWH ZHUGHQ DXI| ZLVVHQVFK D KXQGLOTKHIQ WLKYHH
UHWLVFK NDQQ ZLVVHQVFKDIWOLFKHDWMX\NHUELOG
konzeptualisiert werden als soziale Welt, die in ihrem Kern auf die Beteit
OXQJ YRQ :HLWHUELOGXQJVDQJHE RWKHD® Q- D X¥HH X
richtet ist. Sowohl die Positionierung der wissenschaftlichen Visddeng in
der Hochschule als auch das Verhéltnis zwischen Hochschule untecier
VFKXOLVFKHQ $NWHXUBLQQHQ ZHUGH LQ $UHQHQ |
Anrechnungsberatung, die sich an eine erst noch zu erreichende Zelgrup
pe richtet, steht in diesem Kontext. Betbtende VLQG $NWHXUBLQQHQ
*UHQ]H GHU VR]LDOHQ :HQasuckehdtberdfleKQual DQV LW L
¢JLHUWH ULFKWHQ YJO ODLHU HXBHKHQGOGHQ VBFK O
Studieninteressierte (noch) aul3erhalb der sozialen Welt oder disr&tnfan
JHUBLQQHQ LP hEHUJDQJ LQ GLHVH LYVY®IQVKEBOEWG
OLFKH :HLWHUELOGXQJ GXUFK LKUHEHYWYRDGHWWH
JUHQ]QDK SRVLWLRQLHUW $XW®@HXNHN QEDIHVD .
GHU .0. DQ EHUXIOLFKHQ (UIDKUXQJH®SGHQ 7HLO
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YJO .O0. 6 EHLVSLHOVZHLYV HF IGXKIF\W HYH G EH

S$QHUNHQQXQJ XQG $QUHFKQXQJ YRQ DR%HUKRFKY\
So zeigt sich auf der einen Seite die Herausforderung, einer nicht-tradi

tionellen Zielgruppe den Zugang zum weiterbildenden Studium zughiFmo
chen und durch Anrechnungsberatung Zugangsmdglichkeiten awufenzei
Auf der anderen Seite ist wissenschaftliche Weiterbildung defor sich
LQQHUKDOE YRQ +RFKVFKXOH DOVVOVWHIQ WH @ H VL Ida WE
Spannungsfeld wird im Folgenden empirisch beleuchtet und dabEraige
nachgegangen, wie sich Anrechnungsberatung als grenzbezogenaktint
onszusammenhang zwischen Ratgebenden und -suchendefitdars

Beratung und der Umgang mit Anerkennung und
Anrechnung

,Q HLQHP %0%) JHIITUGHUWHQ 9HUEXQGSURMHNW
ZXUGH X D HLQH EXQGHVZHLWH 6WXGQRHYRQ $QH!
auRBerhochschulischen Vorleistungen in der wissenschaftlidfeiterbildung
durchgefilhr ,Q HLQHU TXDQWLWDWLYHQ 7HLOVWXGLH
JHQ ZHOFKH 5HOHYDQ] GHP 7KHPD $QUEBEHRKQXQJ
ZLVVHQVFKDIWOLFKHQ :HLWHUELOGR®J ZHHLGH® HWR
dieser Teilstudie im Folgenden nur die beratungsbezogenen Aspéite.
IDQJUHLFKHU ZLUG DXI| HLQH TXDO L®HHWW 0MHUDH MO
ZXUGH ZLH $NWHXUBLQQHQ GHU Z1LWWLAWQS8HKDS® O |
erkennung und Anrechnung auf3erhochschulischer Vorleistungeahemg

Fokussiert werden ebenfalls nur jene Aspekte, die sich auf Anrechmuangsb

ratung beziehen.

Beratungsangebote: Verbreitung und Umfang

,Q GHU TXDQWLWDWLYHQ 7THLOVWXGHR H)®-ERHD
ben in der wissenschaftlichen Weiterbildung an einer deutschersétadh
fur Anrechnungsfragen zustéandig sind, an einer onlinebasierterbbrgre

*HOHLWHW ZXUGH GDV 7HLOIRUVFKXQUVQE MHNRW YRKD BWWQF
Fromme.
‘HLWHUH (UJHEQLVVH VLQG LQ HLQHOALFRWVFERRIVEHELFKW
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XQWHUVXFKXQJ WHLO (UKREHQ ZXUGHWQ VDWW H® G
SUIVHQWLHUWHQ 6WXGLHQJIQJH KRFKH FXX & QWURHKAH
9RUOHLVWXQJHQ %HIUDJWH G H@ BMWX ®ICH QL F
gang Mdoglichkeiten der Anrechnung zu bieten. In Bezug auéétmrungsbe

ratung wurden zwei Aspekte deutlich: Der tGiberwiegende Teil derngtefin

bietet nach eigenen Angaben Mdglichkeiten der Beratung bei Anrechnungs

IUDJHQ 'HQLJH JHEHQ DQ GLH %3HMRDIMHX@LI HX S
der Befragten mit Anrechnungsmdglichkeiten bieten keine Anretisbe
UDWXQJ XQG HLQ NOHLQHU 5HVW JLEMWH NHLQH

IUDIJWHQ JHVFKIW]WH 8PIDQJ GHUWHIHGDW X QW JVEN
einen hohen statistischen Zusammenhang zwischen der Matrikelgrof3e und
GHU (LQVFKIW]XQJ GHV %HUDWXQJVXEPHBQRVH KHH W (
ZLUG YRQ HLQHP KRKHQ %HUDWXQJVRKID@GE BGKVIH
TXDQWLWDWLYHQ %HVFKUHLEXQ JHR JJXR%AK ¥ W/KIGI \G
Befragten zustimmt, Anrechnungsberatung zu bieten, es werden aker Un

schiede im geschatzten Umfang der Beratung deutlich.

Beratung bei der Anrechnung

,Q GHU TXDOLWDWLYHQ 7HLOVW XG LG HAXIHE MQ VEENH
([SHUWBLQQHQ ,QWHUYLHZV YJO '|WHOHW $QJIJHPLW
boten der wissenschaftlichen Weiterbildung fur Anrechnwrsiéndig sind,
gefuhrt. Ausgewertet wurden die Daten mit einer handlungstheoretische
SHUVSHNWLYH PLWWHOV .RGLHUX®@QJ hHEGAWOBDIQG
JHQ GHU *URXQGHG 7KHRU\ YJO 6WUDXVWHR®OWIH
VLFK YLHU +DQGOXQJVPXVWHU ZLHLRIGN BERUBEKRKQ
Deutlich wird in diesen Handlungsmustern u. a., inwieweit bei Anredsun
IUDJHQ $QIUDJHQ YRQ 6WXGLH®@UQANHUB Vg QHHWQWUHH
YDQW VLQG XQG ZLH GDPLW XP E]JZ GDUDXI HLQJF
In zwei Handlungsmustern, die sich durch ein Geschlossenhalten-der Zu
JDQJVP|JOLFKNHLWHQ DXV]JHLFKQHQ ZIPH® %HUDW
KDQJ PLW EHUHLWY HLQJHVFKULH EHQMIO 6 ZNHAUSEHN
dabei konkrete Anrechnungsmaoglichkeiten aufgezeigt, einrasdéal wird
HY YHUPLHGHQ ,QIRUPDWLRQHQ IXWKHQU HF KR J
DQGHUHQ EHLGHQ +DQGOXQJVPXVWHUL@Q@ @GHXHHLQ!
=LHOJUXSSHQ KDEHQ ZLUG %HUDW XHPID H VR Hh E W L
+LHU ZLUG HLQPDO GLH DQJHERWVERXRRIGIQKY 2MVV
WHQVLYHQ SHUV|QOLFKHQ *HVSUIFRHBQHLEHU S8H UW
Anrechnungsmdglichkeiten in gruppenbezogenen Veransgaturinfor
PLHUW 'LH YLHU +DQGOXQJVPXVWHU ZHUGHQ LP )i
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Handlungsmuster ,Erforderliche Begrenzung*

'DV HUVWH +DQGOXQJVPXVWHU AGHWUGHWKOYRK HD
lem in Angeboten, die durch einen geringen Bedarf nach Veranderung cha
UDNWHULVLHUW VLQG 'LH guQXQJ IpJORHKXKEKGEHO
die personellen und zeitlichen Ressourcen sind stark darauf ausgfeGtt
GHQWBLQQHQ YRQ GHU (LQVFKUHLE®Q(UVEENVIW P I$\&
HLQH VWDUNH %LQGXQJ DQ GHQ KRFKV¥FKHKOHVFKE
Bezlige zu Unternehmen in einer bestimmten Region oder Branche herge

stellt. Beratungszusammenhange werden nach der Immatrikulationnbis zu
hEHUJDQJ LQ HLQH $QVFKOXVVEHYVFKFRLIQXQPUWQ D
'LH $QUHFKQXQJ YRQ 9RUOHLVWXQIHII UXW DEXKU Y
GLXP HLQ 7KHPD (V PXVV DXV HLQHU JUQW.HQ =D
EHIJUHQ]WH =DKO YRQ 6WXGHQW B L QUXHQXI>X VN H [Z QK
5ROOH VSLHOW 'LH 9HUSALFKWXQJV$RQDHHFBRQXIQUGF
DXIJUXQG EHJUHQ]WHU .DSD]LWIW AQFK@MWE & EJXW RQ|W
OLFKHU $X1ZDQG YHUVWDQGHQ 'D GQHHRDOMHAIR
ZHUGHQ VROOHQ ZLUG P|JOLFKVW YHIFKIQKEHQ X, Q
JHEHQ XQG GD]X ]X EHUDWHQ ([HP SH BllU QWK 6WWXH |
diengangskoordinatorin:

AGLH 8QZLVVHQKHLW >GHU 6WXG LOINW QUEHLF K \DW F & G DgY RBWD
dass wir uns damit beschéaftigen mussen*.

0|JOLFK ZLUG GLHV GXUFK GLH NOD UH=2IBDQ@QXQJ
XQG %HUDWXQJ QDFK ,PPDWULNXODWILRE QLEXWS (
P|JOLFK OHW]WOLFK XP ]X YHUPHLGHQ HZDVV Rv]L

APHLVW OIXIW GDV DXI QHU LQIRUPGDD 6® QBH QM DK PH@ B
%HUDWXQJ VFKRQ YHUHLQHQ XQG VDJHQ AQHLQ GDV JHKVW

Beratungszusammenhange werden in diesem Handlungsmuster déetlich
ziehen sich allerdingsicht auf Anrechnung

,Q GHQ 7UDQVNULSW $XV]*JHQ ZHUGHR HMEQH F KH. YRIDV WWW |
=XVDPPHQ]JLHKXQJHQ PHKUHUHU :JUWBU GXQBK'HK QX@HLF K
in Wortern je nach Lange durch mehrere Doppelpunkte (:)edéelit. Sinkt die Intonati
on, wird ein Punkt (.) gesetzt, bei leicht steigender Infonain Komma (,), bei stark stei
gender ein Fragezeichen (?). Auslassungen sind durch drei Punktegeregkammern

>«@ DQJIJH]JHLIW XQG (LQI*JXQJHQ GWX GHEK BK @ BXWRU. @D R BHt
und die Initialen des Autors (C. D.) gekennzeichnet. Die Wiedergabetefirekde wird

GXUFK HLQIDFKH $QI*KUXQJV]HLFKHQ PDUNLHUW A[u
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Handlungsmuster ,Selbstversténdliche Exklusivitat®

'DV ]ZHLWH +DQGOXQJVPXVWHU AWHOE VVOGHIW W LE
ebenfalls in Angeboten, die durch einen geringen Bedarf an Verédnderung
charakterisiert sind. Allerdings sind diese Angebote in einem piofess

OHQ .RQWH[W YHURUWHW (V KD QKHOW QVLEHK]RBPHWQ
"HLWHUELOGXQJHQ DXI| ODVWHUQLXHNEXUWUIYLEK KR GH
LP SHFKWVZHVHQ GLH DXI GHQ (UDHQE TXRM]OQNKH
WLRQHOOHU =XJHK|ULJNHLW ]XU +RFXIVWKXB& EM U (
WRQRPLH YRQ +tRFKVFKXOVWUXNW»XBHQ HLBAWR@W H (
LVW HLQH O|JOLFKNHLW XP EHU XWQHW HUBUW\RLHHUIQV !
UHL]JH ]XU $XIQDKPH GHV 6WXGLXPV [XQHMEH®& (V J
QXQJVEHUDWXQJ YRU DOOHP GDUXPGGHXQVBH QB HWY
bei konkreten Fragen und Anliegen Wege und Mdglichkeiten der Umsggtzun
DXI]X]JHLJHQ (LQ 6WXGLHQJDQJVNRRUGLQDWRU VD

AXQVHUH 6WXGHQWHQ VLQG MD |OPLIQWH QW B HME LWL @G 'DA FK
wissen in der Regel was sie mochten und dann auch ihre Fragen haben®.

$QUHFKQXQJIJVP|JOLFKNHLWHQ ZHUGHXQ DIMOR/H S Q WHL.L
siert. Immer wieder geht es um die hohen Kosten der Weiterbildungsangebo

WH GLH GXUFK $QUHFKQXQJ HWZIHWU N HGLXFKHQ V$ X (
forderungen, die durch Anrechnung mit dem Ziel der Studienzeitreduzje
kompensiert werden kénnen. Problematisiert werden rechtliche gsigéig
OLFKNHLWHQ YRQ %DFKHORU $BXROYH @WB X HQ
UXQJ 9RUGHUJU<QGLJ ZLUG GLH ([NOWYHYMWMW) & +
lichkeit prasentiert und im Hintergrund alles so organisiert, dassrdez€én

WURW] QHXHU $QIRUGHUXQJHQ JH\DRKXQIWHBEQUHQ H W
KLHU DOVR QLFKW =XJIQJH VRQGHIXE &EH HVQHR\N FHKL C
nungsmaoglichkeiten al&nreizean.

+DQGOXQJVPXVWHU A*H]LHOW JHQXW]WH gaQXxQJs

,P GULWWHQ +DQGOXQJVPXVWHU WGHGILHO"M EIHMVDW \
XP GLH guQXQJ GHU +RFKVFKXOHQ DOMWRWRFH Jt
dienangebot zu etablieren oder zur Professionalisierung einesstgtdes
EHLIXWUDJHQ $QJHERWH GHU ZLVVMWMHKHKCD KLB UFX
der Aufgabe, sich innerhalb der Hochschule zu etablieren. Gleichzeitig we

GHQ NODVVLVFKH =XJDQJVP|JOLFKENMANG UBLQW |
ohne ersten Hochschulabschluss oder ohne Hochschulzugangsbarerh

VROO DXIJUXQG HLQHU EHVRQGHUHB GXIHUXIVEBDN
Studium ermdglicht werden. Anrechnung wird hier als Instrument ggnut

XP =XODVVXQJVYRUDXVVHW]XQJHQ LK W X-®LAHHQ Q¥
KDOWH ZLUG KLQJHJHQ DEJHOHKB QW GGG O5N.W LE/HF I
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das Studienprogramm eingebettet werden sollen. Anrechmoh@\arech
nungsberatung sind auf den Zugang zum Studienangebot und insbesonder

GLH (UP|JOLFKXQJ GHV QLFKW WHDGLWVRDHOMD HY R
DOOHP GDUXP GLH LQKDOWOLFKHF3DSMXYJQ®H B K%
%HUDWXQJVIJHVSUIFKH YR Uib8rbrifen Be izt d4eX X ODW L F
emplarisch bei einer Studiengangskoordinatorin:

AGDQQ ¢QGHW HLQH 3U«IXQJ VWD\GW HDRNL Y +K tUHV 68U E K QPVL ¥
Kandidaten“.

%HYRU HV ]X HLQHU ,PPDWULNXODWLR@NRRBW ZL
LQ GHU /DJH LVW GDV 6WXGLXP HUYRIOZHWHRRV DL K
um nur Personen in das Studienprogramm aufzunehmen, die in der Lage sind,
GLHVHV ELV ]XP (QGH HUIROJUHLFK.FXW: XU FK OC®LH
+RFKVFKXOH .RVWHQGHFNXQJ XQG YRGARHKJIEBUH (
EXQGHQ PLW GHU GLH 6FKZLHULJNHLWZ LIX®HKQLQH C
und zum anderen die Passung zu wahren:

AGDQQ JLEW HV QDW+UOLFK SHUVIRWD INTKHQUGHIPRV B @ FXIWR
VLHUHQ GDVV VLH GDQQ DX%HUKDOE >GHXGMWXWHR® IDFKV

1IHEHQ GHP hEHUJDQJ YRP %HUXI LQV 8VWXQ@LOXVY VW
GHP 6WXGLXP LQ GHQ %HUXI| UHMP HDDQGW XQRIF 2\
VR GHXWOLFK DQJHVSURFKHQ UXROIZULHNIG-RED\BHRIAD
handelt, was beratungswirdig ist. Die Beratung selbst wird nicht ttssengti

wie bei einer Studiengangskoordinatorin exemplarisch deutlich wird:

A,FK EHUDWH DXFK ]X GHP (LQVW L HIF KQG/H®B HWXX & O XIE HD® VIRC
QDFK GHU $NDGHPLVLHUXQJ (LQVWIPHJOLGFK HH D R NRKHOEHHG |
& '@ ODVWHUVWXGLHQJIQJH 2

Anrechnungsberatung bezieht sich in diesem Handlungsmuster alsbl sow
aufgezielte und geprifteth EHUJIQJH LQ GDV 6WXGLX-P DOV D>
um heraus.

=HQWUDO JHZROOWH gaQXQJ

,P YLHUWHQ +DQGOXQJVPXVWHU A =HIDWEHLUO/ IHZ\R
bei den bisherigen Handlungsmustern, nicht um die Planung unéfiDbic

UXQJ YRQ HLQJHOQHQ 6WXGLHQDQJHERWMHQ XWVRQ C
YRQ ZLVVHQVFKDIWOLFKHU :HLW HIKEOLOME @I DRV K
schule durch sogenannte Zentren fir wissenschaftliche WeitanbildCha
UDNWHULVWLVFK LVW GLH VWUDWWHQQFKAU , QQ'W X/ IV
OXQJ YROONRVWHQ¢:;QDQJLHUWHU :$Q WHHEURBN 1D GXHQJ
8P GLHV ]X HUUHLFKHQ ZLUG $QUHFRQBAIHDOGMEHL
Zugang zum Studium zu erleichtern und somit neue Zielgruppen zu adressie
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ren. Au3erdem sollen durch Anrechnungsmaglichkeiten im Studiuéizibis

FKH $QUHL]H JHVFKDUHQ ZHUGHQ 'XUF K I$H) B KIFXIEXX QJ
me eines weiterbildenden Studiums geworben. Umfangreiche Informationen

IXU $QUHFKQXQJ ZHUGHQ I+U GLH MBMH W, WRKEH DXLIH
JUXSSHQEH]RIJHQHQ 9HUDQVWDOW X QLHQHIHIHHE H Q
sonen wird hingegen nicht geschildert. Duadlprasente und umfassende
Informationen VROOHQ P|JOLFKVW YLHOH 3HUVRQHQ JOt
Hierzu ein Zitat eines Studiendekans:

AKDWWHQ YRU ]ZHL :RFKHQ HLQH , Q QR HUIRY YW D Q WX R @ WX
LP $X JXVW QRFK HLQH ,QIRY HKDHQVDIOWHK[SD & @VXIHA & Q UH
moglichkeiten hin.”

Auch wenn sich die Medien der Information und Beratung in den einzelne
,QWHUYLHZVY XQWHUVFKHLGHQ VR ZKUGAMV.HUQ L
rechnungsinformationeamfassend publik gemacht werden.

Schluss

%HUDWXQJ ]X $QUHFKQXQJVIUDJHQG iU HZ-D\OWH QE H
VFKDIWOLFKHQ :HLWHUELOGXQJ DQ]XDEHKHH®QVW
HLQHP *UR%WHLO GHU %HIUDJWHQ DJBIUHIENRWY/LHNH G5
JHLIJHQ DOOHUGLQJYV LP +LQEOLFN DXIUGHMHUKUQXQ
OLFK 4XDOL¢]JLHUWH GHXWOLFKH RX\D OLLMVWD WQY HH &
IHVW]XKDOWHQ GDVV HLQH .RQJUXHBPIHMRRHEQ C
tendenzen und der Beratung zu Anrechnungsfragen empiresatathtet

werden kann. Dort, wo bestehende Grenzen erhalten bleiben sollen, wird
%HUDWXQJ LQ %H]XJ DXI 6WXGH QWEBALONDWHION XHED\L HKIL
sind. Sollen Zulassungsmadglichkeiten erweitert werden, wird zudemegr

nah Gber Anrechnungsfragen informiert oder beraten. Die eingangs-formu .
OLHUWH 3UREOHPDWLN GHU QHJDW LIYWHEMH GDHWAX Q A X
durch angebots- bzw. tragereigene Interessen ist angesichts des&mepir
(UJHEQLVVH DQ]JXQHKPHQ $0V $QWZRVW-DHMWG LH
zuhalten, dass anrechnungsbezogene Interaktionszusammerzwinchen
5DWVXFKHQGHQ XQG 5DWJHEHQGH@W HQELIDG X QY WH
der Durchsetzung angebotsbezogener Interessen bestimmhwaArdech
QXQJVEHUDWXQJ WUIJW DOVR GDQQ4MQ Q@WBLHYI G
im Interesse des Studienangebots bzw. der Hochschule ist. Vor diesem Hin
tergrund sollte Uberlegt werden, wie eine Beratung zu Anrechnungsfirage

GHU ZLVVHQVFKDIWOLFKHQ :HLWHMLHGEG XQ H PHOME
Hochschulen und Angebote organisiert werden kann.
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Katharina Koller

Beratung, Betreuung, wissenschaftliche
Weiterbildung: Herausforderung angenommen!?

1. Einleitung

,P =XJH GHU guQXQJ GHU +RFKVFKXOHQFK-RO Ql
system neue Zielgruppen ins Blickfeld. Diese neuen Zielgruppen bringe
DXIJUXQG LKUHU %LOGXQJVELRJUDWH KHMAGHJ RWHIX
WXUHQ Y D KLQVLFKWOLFK GHU BHUIHDX QW XXELGH
UHQGHQJUXSSHQ PVVHQ VRPLW ZHH MWHN HAL W Z\L IERNK
bestehende Angebote und Strukturen andern kénnen.

,P 5DKPHQ GHV 9HUEXQGSURMHNWYV 274 PLQG ¢
IHW]ZHUN I«U 'XUFKOIVVLIJNHLW GHU \2E X $PEHWAG :H
ein Uber die Region angelegtes MalRhahmenkonzept fur lebenslanges Lerne
entwickelt. Dabei steht die Bedarfserhebung der Zielgruppen an eelter S
ZREHL VSH]L{(VFKH %HUDWXQJV XQUGO0HBQWWXMND
PLQJ XQG 'LYHUVLW\ ODQDJHPHQW JHQWWMAH 7KH
ERWH DGUHVVLHUHQ YRU DOOHP EHUKF® HREKL QXQHQA
y,QIJHQLHXU LQQHQ VRZLH WHFKQH VBKI$ B FEMW IQW H
WUDGLWLRQHOO 6WXGLHUHQGHQ DOXRH®BYLIQGHU
bote — bedarfsgerechte professionelle Beratungs- und Betreuurkgsstn
IX LQVWDOOLHUHQ XQG ZHLWHU]XWRW ZX PANFHK@D@ V@R
GLH ]X HLQHP HUIROJUHLFKHQ 6WXGMWNXEXHDRDOE 6
schluss beitragt.

2. Forschungsstand

,P -DKU VWXGLHUWHQ UXQG D Q EGHMXWUV ERKK Q
Hochschulen. Der Anteil der neuen Zielgruppen unter allen Studierdrale

WUIJW HWZD (VKDQGHOW VLFKQMRPLHWIXRG BH U 8
GH XP HLQH NOHLQH =LHOJUXSSH ZHORKMDIUN GHC
JHZDFKVHQ LVW 1LFNHO 6FKXO]JLFKH )eUVGH B EZIOWG
OLHJHQ ELVKHU ZHQLJH 'DWHQ YRU WWDGARLIFKQL D YW
]IXIJHKHQ 'LHV NDQQ ODXW +|UU XQ®&V--FMWAHRKZLH (
rig ist, ,wissenschaftliche Weiterbildung klar abzugrenzew. die Ziel



116 Katharina Koller

gruppen wissenschaftlicher Weiterbildung eindeutig zu beséni (ebd.:

/HEHQVODQJHV /HUQHQ JHZIKUOHQVWHW XHLIQ
GHV %LOGXQJVQLYHDXV XQG GLH NRQSMXIQXEHQOLF
:LVVHQVFKDIWOLFKH :HLWHUELOGKIKQXOKUKFHDX PKQU
[JUQHW VRPLW GLH +RFKVFKXOODQGWHILW VIFKHQH
Beratungs- und Betreuungsstrukturen erfordern.

'LH :RUN /LIH (GXFDWLRQ %DODQFH WYWMHIO DW HLC
alle Weiterbildungsbeteiligten, wie Teilnehmende, Dozierende und @egan
WRUHQ GDU ,QIRUPDWLRQV %HEPWE EHHLQAX W
GHQ :HLWHUELOGXQJV]IXJDQJ YHUOGDX]XXKLE) HUE VK RA.
reichen Teilnahme bei. Die Heterogenitat der Gruppe der Weiterbgtkikg
nehmenden erfordert zudem eine zeitliche und inhaltliche Anpassung der (be
VWHKHQGHQ 6HUYLFHOHLVWXQJH® Q%W VRIBU WILRG
6WXGLHUHQGHQ DXVJHULFKWHW XBGQAHY GHRU PHK'
WXQJHQ ZLH EVSZ 6WXGLHQVHUYQFHEYHRGHIGMRQ
WHQZHUNHQ DQJHERWHQ %HUXHQL¥KFAXMDIOG RHKH Y
traditionell Studierenden in folgenden Merkmalen: Alter, Bilgsbiogra
phie, berufliche Vorerfahrung, Bekanntheitsgrad an Hochschulérme
tionsbereitstellung, Bedarf an Uberfachlichen Kursen (d.énstrategien),
¢QDQJLHOOH XQG JHLWOLFKH 5HVVRXQGHQ HWR]IDD

*LHUNH .DPP HW DO 2WWIRO.DPP +
-cUJHQV =LQQ 'LHVH *HIJIHEHQKHIEMN @ HNKBQH Q
den Hochschulstruktur u. a. Griinde fur die oben beschriebenen niedrige
%HWHLOLJXQJV]IDKOHQ EHUXIOLFK 5XDNOW k& RICH DW H
die Heterogenitéat fallt den Hochschulen oftmals schwer (Wolter .20i)
den neuen Bedarfen gerecht zu werden, miissen Angebote (weiter§etitwic
ZHUGHQ GD ZLH -+UJHQV XQG =LQXDOL¢ DU MWHEHIRI
besonders hohes Interesse an der entsprechenden Fachthematilseaufw
XQG VRPLW DXFK HLQH JUR%H %HUHLBVPKRBD/IWR] X U
XQG 6FKZDQLJHU VLQG GLH %HZHUBUVQHEWH IEH
HLQ 6WXGLXP YRU DOOHP GLH SHUVUQ@®LMHI XHLW
YRQ )DFKZLVVHQ XQG GLH EHUXI O KMHIHX YHKWE U3H.Q
FNHUW EHKDQGHOWHQ GDV 7KHHPDBRM HUNMW -
gruppen der Hochschulen und zeigen unter anderem einige Hirden auf. Die
Zielgruppe der Studierenden ohne schulische Studienlignesh weist ei
nen hohen Bedarf an Informationen und Beratung hinsichtlich Studienanfor
GHUXQJHQ 6WXGLHQ¢:;QDQ]JLHUXQJW9HHH XQE& DRI\
und/oder familidren Anforderungen, Zulassungs- und Zugangsheuatjen
XQG $QUHFKQXQJ YRQ EHUXIOLFKHQUEPSBWBOIHAQ
JHLIJIWH VLFK GDVV Y D WHOHIRQHYRWHWR GKUGHGE

JRIROLQ AYDVW ]ZHL 'ULWWH® HQH G 19%H Y RDJ WK
JHQXW]WHQ ,QIRUPDWLRQVP|JOLBKNWMRIQ: WUHEXEQY.
E]Z >«@ DXI| %DVLV YRQ +LQZHLVHQ DXWY GHHEPLIHUYV
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+LQZHLVH DXI ,QIRUPDWLRQVTXHO O H Q DAXWIGHDQ MR
XQG %HUDWHUQ JHJHEHQ® HEG HUDXJHEQGWUK Q
JHQ KLQVLFKWOLFK GHU %HG D U IR HEWW XMW K K QAXCDLS
GHUXQJ LQ GDV +RFKVFKXOV\VWHP OLHJHQ ELVOD!

3. Beratung und Betreuung im Projekt OTH mind

Die beiden Bereiche Beratung und Betreuung weisen eine groRe Schaittmen

JH DXl VR GDVV VLFK HLQH 'LUHUHRDPDHUXGQDHLREY B
Malnahmengestaltung, als schwierig erweist. Beratung bezieht sidtoauf ,,

NUHWH 2ULHQWLHUXQJVDQJHERWH AVX®E LA >0Q BV WXHQ
Gestaltungsfragen®, unter Betreuung hingegen wird ein langégfasge

OHJWHV A%HJOHLW XQG 8QWHUWRW}}MNXQJIJVDQPHER
5DKPHQ GHV 3URMHNWHY 27+ PLQG ZXWGRQH®LHV
festgelegt. Beratung umfasst eine Interaktion zwischen einem bzw. einer Rat
suchenden und einem Berater bzw. einer Beraterin, die zeitlich begrenzt ist
XQG DXI )UHLZLOOLJNHLW EDVLHUW LWRMVEBHQBLIVX
VWHOOXQJ HUIROJHQ 'LHVHU 6 HWEWWKQDRWYPHO\VLR
6HOEVWKLOIH QDFK 3IW]JROG W H W %HHUWUY H ) X QLIVZ
KLQJHIJHQ HLQH 6XSSRUW 6WUXNWXW HY XBVMWD/Q\G H
die zeitlich langer laufen und sich direkt auf die Weiterbildung beniéh B.
/JHUQXQWHUVW+W]XQJ ZLH DXFK $RWHEBWHIV\BHB &
bspw. Bibliotheksfuihrungen.

4. Forschungsaktivitaten und -methoden

Um die heterogenen Bedarfe der Projektzielgruppen bzgl. der Thematik Be
UDWXQJ XQG %HWUHXXQJ ]X HUKHEHQ GZXQGHQ LI
WHUVFKLHGOLFKH (UKHEXQJVPHWKRGHKQ \LPWI|HYQH
gewahlt (Glaser-Zikuda et al. 2012). Ziel der empirischen Asealywar es,

DXI UHJLRQDOHU (EHQH GLH YLHOIIOWE BIE@ XIG Kt
sowie das Bildungsinteresse zu ermitteln, um anschliel3end zipkmad

ITXDWH 4XDOL¢GJLHUXQJVDQJHERX\WPH QIWHQW@ DN
XQG ([SHUW LQQHQLQWHUYLHZV ZXUYUGHRHYRR) DOC
fragen, wie Unternehmens-, Fihrungskréfte-, Fachkrafte- und Egéni
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innenbefragungen durchgefiiArAufgrund der Heterogenitat der Zielgrup

pen erfolgte in einem Analysemodell (siehe Abb. 1) eine Aufteilung in zwei
*EHUJHRUGQHWH *UXSSHQ =XP HLQHQ AMIRWHQWL
WHUELOGXQJVDQJHERWHQ?® XQG ]XP DQGHIEHL®@ A7F
GXQJVDQJHERWHQ?® 8QWHU GHU %H]JWHLEXIHR Y AGR
Weiterbildungsangebotehtverden alle Personen gefasst, die ein generelles
Interesse an Weiterbildung an Hochschulen haben, an einer solchen dber noc

nicht teilgenommen haben. Dabei wurden sowohl die Fachkréafte- dis auc

die Ingenieur/innenbefragung herangezog&iel der Befragung aus Sicht

YRQ %HUDWXQJ XQG %HWUHXXQJ ZDVWG®DG , GWIQU
Informationsweg, Barrieren und Bedarfe fur die Weiterbildungsteireazu
LGHQWLI]JLHUHQ 'LH *UXSSH GHU A7HLOEGHRPHU LQ
ten* umfasst Personen, die bereits an einer Weiterbildung an einer Hochschu

le teilgenommen haben oder zum Zeitpunkt der Befragung an einer solchen
WHLOQHKPHQ ,KUH 'DWHQ ZXUGHQ LQ )RPUP HLQH
Rahmen des Propadeutikunas der OTH Amberg-Weiden sowie in Form ei

ner Befragung mit Weiterbildungsteilnehmenden am Zentrum fir Weiterbil

dung und Wissensmanagement in Regensburg (ZWW) erhoben. Ziel-der Be
IUDJXQJHQ ZDU DXV 6LFKW YRQ %HUDMWRQY XHIG % |
der Teilnehmenden, ihre Kenntnisse tUber bestehende Angebote der Beratung

und Unterstitzung und deren Bewertung, sowie weitere Bedarfe fir eine er
folgreiche Teilnahme an einer Weiterbildung an einer Hochschule zu ermit
WHOQ 'HV :HLWHUHQ ZXUGHQ ([SHUWELQGNMQ JH. QD
teressierte und -teilnehmende an Hochschulen beraten und unterstigkzen. Z
GLHVHU %HIUDJXQJ ZDU LKUH (U DEWSKXIFHKR DK P
der Beratungs- und Unterstlitzungsangebote einzuschatzen sowie Beite
UDWXQJVIHOGHU KHUDXV]X¢{QGHQ

1 Vgl Schnurer 2016.
2 Im Folgenden auch als ,potentielle Teilnehmende* bezeichnet.
=XGHP ZXUGHQ TXDOLWDWLYH ,QWHUYIHZNIPLUWHUZHUEVO
,P )ROJHQGHQ DXFK DOV A7THLOQHKPHQGH?® EH]JHLFKQHW
%HL GHU 3URSIGHXWLNXPVEHIUDJXRHQKHQ GH® VB W XG/L M QFYIR |
reitungskurses ,Propadeutikum” des OTH Professional-Bereicre®TH Amberg-Wei
den, bei der ZWW-Befragung um Teilnehmende eines Weiterbildungsategedes Zen
trums fur Weiterbildung und Wissensmanagement der OTH Regensburg.
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$EE $QDO\WHPRGHOO 4XHOOH HLJHQH 'DUVWHOOXQJ
GLH =LHOJUXSSHQ ZHUGHQ GXUFK GLH (UKHEXQJHQ JHQD

5. Ergebnisse des Beratungs- und Betreuungsbedarfs

6WHOOHQYHUWUHWHQG I+U GLH *UXSHEHL&GBULPRW
Folgenden die Bedarfserhebung der Fachkréafte herangezogea.vidiede
JHJLHOW I U GLH 5HIJLRQ 2EHUSIDO]DWX\VQJHZHUWH\
PIQQOLFKH P XQG ZHLEOLFKH ZGBWRYRPHQ Y
UHQ ]XP =HLWSXQNW GHU (UKHEXQJ JZKDMKWIRQ X
JDPLOLHQSALFKWHQ ,Q HLQHP VR]EBOWHYUXOQRKHU
YHUKIOWQLY 9= XQG XQEHIULVWHVEHEHQHH®RHWYL ¥K|
]XP =HLWSXQNW GHU (UKHEXQJ L (peldfielWeiste$ X1V W LI
OHLVWHU LQ RGHU 7HFKQLNHU LQ YEHU VKD VQWHHQ HG\
DQ :HLWHUELOGXQJ KDWWHQ DOCGGHMUEHQUDJIW
QHU )DVW GHU %HIUDJWHQ ZD U JBDNDG @ W B I\Q
Hochschulen besuchen kdnnen. Die drei meistgenannten Griinde gegen eine
"HLWHUELOGXQJ EHL )UDXHQ ZDUHQ]UJHDW @8 L*HKH) *U
de und keine passenden Angebote. Bei Mannern waren es ebenfalls zeitliche

%HGHXWXQJ GHU $EN*U]JXQJHQ :% * :HLWHUELOGXQJ 71 % 7
'LH 7THLOQDKPH DQ $XIVWLHJVIRUW BDLAG X@G HXPD GARHQ W UK LHHIL
dungsinteresse sondern ergibt sich aus dem Kontext der Zielgrupraenbey.
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XQG ¢QDQJLHOOH *U*sQGH VRZLH NHLRYBHIHQHW G X\

GHU )UDXHQ VRZLH GHU 01QQHH LW % BBV H
dung an Hochschulen.

Abb. 2. Fachkrafteerhebung ,Griinde gegen Weiterbildung an Hochsthi@eelle:
J)DFKNUIITWHHUKHEXQJ HLJHQH 'DUVWHOOXQUW ]X6NDOD

,Q HLQHP JZHLWHQ 6FKULWW HUIROJW® GILH $QDC
WHUELOGXQJVLQWHUHVVH JHIX%dH UW KDEXHQ VLQ
IROJHQGH $VSHNWH EHL HLQHU :HLWHRKE ZGHEWRU Z
HOQWZLFNHOQu AEHUXIOLFKH IRFPXK@G FAKMH XH) Q Q/@HL!
WULHEOLFKH 7IWLIJNHLWIHOGHU *EHBRHKRBQEK%H
DXFK VLH ZROOHQ VLFK ASHUV|Q®L®KFXHIL WDH K B Q M
. HQOQWQLVVH HUZHUEHQu XQG PHKU "\WMBGQG-YIQUGLH |
QHU XQG GHU EHIUDJWHQ )UDXHQDZ¥ X Q B\ XQ\W
Unterstiitzungsangebote an Hochschulen in Anspruch nehmen. Von diesen

1 ¢QGHQ GLH SHUV|QOLFKH %HWDMWXKJ D
IROJHQ %HUDWXQJHQ SHU ( ODLO D WHQG D2ALHL,
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$EE JDFKNUIIWHHUKHEXQJ A % HAKONWUXIQUINV HRIK PIHE X Q 4 XHHLO B K
VWHOOXQJ

.HLQH JHVFKOHFKWHUVSH]L;VFKHQ BQWMNQYVWIKHG
PHQ ZLH ¢(¢QDQJLHOOH )JUGHUXQJ EHUWXIKDUWIFEED3F
nung sowie Zeitmanagement. Dies gilt auch fir die Frage nach mdglichen
BOQOWHUVW W]XQJVDQJHERWHQ OIQQHWHKQQIBV WH XH
$QVSUHFKSHUVRQ U )UDJHQ /HUQE®UDMLERIDXR (
Bei den weiblichen Fachkraften waren die meistgenannten Hirden fir die
$XIQDKPH HLQHU :HLWHUELOGXQJ J|HOWBA 'Rk GH-Q
und keine passenden Angebote. Bei Mannern waren es ebenfalls zeitliche und
¢QDQ]JLHOOH *U*QGH VRZLH IHKOHQGHYV =XWUDXHQ
)eU GLH *UXSSH GHU 7THLOQHKPHQGHQGIRXOJIJHQ G|
WLNXPVEHIUDJXQJ $Q GLHVHU (UKHEXIQJ QDKPHQ
P GLH LP 6FKQLWW ]JZLVFKHQ XQQRG PORUKFKV D(
WHQ 6FKXODEVFKOXVV HLQHQ 5HDQ@WF% X OWEMFHK Q>
sind Uber die Webseite der OTH Amberg-Weiden, Berufsberatung, Websei
ten oder Studienberatungen anderer Hochschulen oder durch Sonsgigges (
EVSZ %XQGHVZHKU DXI| GDV $QJHERW BXYXHRHUNYV|
Informationsgewinn erfolgte Uber personliche Beratungsgebpr Tele
IRQEHUDWXQJ VRZLH GLH 7THLOQDKP® QV @BR®UPD
WHUVWeW]XQJVDQJHERWH ZXUGHQHWRAHIZW J /HHRJ
Hochschulstandort, Online-Selbsttest, Kinderbetreuung wédhdenWeiter
ELOGXQJ %LEOLRWKHNVI*KUXQJ VRZLH /HUQUIXPH
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'LH ([SHUWHQ LQQHQLQWHUYLHZV ZXUGWHQ@IPH W (
u. a. Weiterbildungsberaterinnen an den Hochschulen bei OTH Proféssiona
und im ZWW sind. Die erste Kontaktaufnahme erfolgt tberwiegend tber
Messen. Themen der Beratung sind Kosten, Organisatorisches (wie z B. Ter
mine, Stundenplan usw.) sowie oftmals konkrete Fragen zu einem Kurs. Die
%HIUDJWHQ EHULFKWHQ GDVV G LH (1M RKMQQ GRKH) \
phase einsetzt, d. h., wenn die Interessierten sich bereits flr ein Weiterbil
dungsangebot entschieden haben.

Zusammenfassend kann zielgruppenibergreifend festgehakeden,
GDVV EHUXIOLFK 4XDOL¢]JLHUWHD®JBERRH DQFHKE
UHLFK HPS¢;QGHQ )HVWH $QVSUHFKSGUXRG %HUQE
WUHXXQJ YRQ .LQGHUQ VRZLH OHQWRHQQYRBOV %
ZLHIJHQG (QDQJLHOOH )JUGHUP|JOLMKEHUW HIML F&HIL
SHUVSHNWLYHQ XQG .DUULHUHSORPXQWJIEHBQ QW
NHQQWQLVVHQ YRQ %DQVFKHUXV XLF& 2HXAENHU M H L
WH VHKHQ Y D IROJHQGH %HUDWXQQGIRHWPIHX\I OV
,QIRUPDWLRQHQ RQOLQH ( ODLG ,®HRYP@OLLRQ WYI
anstaltungen. Zudem wird deutlich, dass Hochschulen als Beratiiferss
im Mittelfeld angesiedelt sind, was weitere Schritte notwendig maigte
Tabelle 1).

7DE "HVNULSWLYH (UJHEQLVVH L[XVB PPHQ I®NY HQ &H EQU
4XHOOH HLJHQH 'DUVWHOOXQJ
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6. Umsetzung

$XI *UXQGODJH GHU JHZRQQHQHQ (UNKQGQWQKMVH
EXQIJHQ ZXUGHQ JLHOJUXSSHQVSHAHNPRKXQXNEF G XEH
Betreuungsangebote (weiter-)entwickelt. Die Angebotsiektung orientiert

sich dabei an dem Konzept des Student-Life-Circle (siehe Abbildung 2).

$EE 6WXGHQW /LIH &LUFOH |+U LIDIQMIQU RIXPI®XOPH] VILE HQ®
0OXQJ LQ $QOHKQXQJ DQ 6FKXOPHLVWHU 6

Jaising aspiration*

‘DV :HLWHUELOGXQJVLQWHUHVVH P XRV¥KNHRZHMFENNQ X
EHNDQQWHU JHPDFKW ZHUGHQ :LH GLHHUWHLEQLV
weil3 ein Grol3teil der Befragten nicht, dass Hochschulen Weiterbildungen
DQELHWHQ 3RWHQWLHOOH 7THLOQHKPHO GRIRUWDEH
mationsgewinnung zu nutzen, daher wurden insbesondere welb&seat
tungsangebote entwickelt.

Joetter preparation®

,Q GLHVHU 3KDVH VWHKW YRU DOOHR IGILW \WHNHHIIDNKC
im Fokus. Hierbei erfolgt meist die erste personliche Kontdktdune sei

WHQV GHU SRWHQWLHOOHQ 7HLOQHKPH®GRID %t
PDWLRQVYHUDQVWDOWXQJHQ VRZI%HEBWWXQD UHION
als hilfreich, daher wurden auf den Projektwebseiten die Ansprecmeers
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NODU GDUJHVWHOOW XQG )O\HU FKWH®KQ®H 8 W R QI
YHUVFKLFNW XQG DXVJHOHJW

A¢UVW VWHSS3

=X %HJLQQ GHU :HLWHUELOGXQJ VSLOOWHGMHH & H |
formationen die wichtigste Rolle. Deshalb wurde eine Informationsbroschi

mit Informationen zur Hochschule, hilfreichen Anlaufstellen ungéooten

wie Weiterbildung mit Kind sowie allgemeinen Campusinformationen er

stellt. Diese Broschire wurde den Kursteilnehmenden am ersten Weiterbil
dungstag gegeben.

~moving through*

%HUDWXQJVWKHPHQ ZLH ¢ QDQJLHOOBHRUHMUYRIO I
ZLH EHUXIOLFKH 3HUVSHNWLYHQ MR G DIFWUH HIUMHISA
'DKHU ZXUGH Y D I+U GLH 7THLOQHKPHQGBQ GHV /
zu Finanzierungsthemen in der Weiterbildung sowie im zukunftigeriustud
]XVDPPHQ PLW GHP 6WXGLHQ XQG &DUHFHRQ6HUYL
organisiert.

~Student success*

8P HLQHQ HUIROJUHLFKHQ . XUVYHUONNDQRALMHVH L (
Studium zu gewahrleisten, wurde das Modul ,Studienkompetenzti-ent
FNHOW ZHOFKHV EHUHLWYV YRU 6WXCGWHQEIHI LA Q Q
VWUDWHILHQ XVZ YHUPLWWHOW

7. Herausforderungen

Im Rahmen der Bedarfserhebungen und der ersten Testphase der Angebote
JHLFKQHWHQ VLFK YHUVFKLHGHQ + WXLV NRQXGHIV/X |
potentiale ab. Im Folgenden werden sowohl zielgruppen- als auch hakhsc
VSH]L(VFKH +HUDXVIRUGHUXQJHQ QIKHU EHOHXFK!
Akzeptanz im Hochschulsystem

(LQHP *UR%WHLO GHU %HIUDIJWHQ 20 UFERPXDQLEK\
zierte Weiterbildungen an Hochschulen besuchen dirfen. Des \Widizme

HY XQWHU 8PVWIQGHQ YRUNRPPHQ GDWNUIXHZLVVH
OLFK 4XDOL¢]JLHUWHQ EHVWHKHQ QIHH/VPNDMLF KH G K
VFKXOLVFKHQ 1DFKKROEHGDUIV ]H I HI® W & HFPHDWV L\
ZLFNOXQJV XQG (USUREXQJVSKDVH NPPOIKMGHWRPL
Faktoren seitens der hochschulinternen Beteiligten bzgl. der Begdttzcin

Beteiligung und Annahme der neuen Zielgruppe auftreten.

Beratungs- und Betreuungsangebote

Durch die gegebenen Hochschulstrukturen sind eine Vielzahl an Beratungs

XQG %YHWUHXXQJVDQJHERWHQ DMU MRKMGLW L RUQ/HH
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HOOH $QJHERWH E]JJO ,QIRUPDWLR XD XQGHUMGDY
NIQQHQ VRPLW YRP EHVWHKHQGHQ 6\WVWEMBZQLFKW
EHVRQGHUH /HUQEHUDWXQJ XQG BHW WHHUXDHQ W HAUH
Kinderbetreuung usw. Daher muss eine zeitliche und inhaltliche Anmassu
GHU EHVWHKHQGHQ 6HUYLFHVWUXNW XVUMHMKMRU JH (
den Angebote in Bezug auf die neue Zielgruppe (weiter) zu entwickeln.
Digitalisierung
Digitalisierung wird im Bildungsbereich stark diskutiert, daherese Hoch
VFKXOHQ DXI ( /HDUQLQJ XQG % OH IQW H GEAHDAXILIY.
WHUHVVLHUWH EHYRU]IXJHQ MHGREK @ IAN PtD30OM WHIJ
YHUDQVWDOWXQJHQ 'DUDXV HUZHBWKWHW K HE QY 8G.
je nach Hochschule und Region zu losen ist.
Neue Strukturen
'DV +RFKVFKXOV\VWHP LVW Il«U HLQHEQ]LHIRBHH L C
im Gegensatz zum alltaglichen Arbeitsumfeld ein neues Umfeld mé&me
BWUXNWXUHQ )DNWRUHQ ZLH 6HOZARVUINRQULIBPKHW DHW
QHQ VLQG GDULQ XQDEGLQJEDU 'LAMWHIBPQWUZRNYV
tung birgt eine groRe Herausforderung. Aus diesem Grund ist es wichtig, Stu
GLHQNRPSHWHQ]HQ YRQ %HJLQQ DQ ]X YHUPLWWH
$00 GLHVH $VSHNWH ODVVHQ YLHOHKKQUD@HR XU
HU 6WUXNWXUHQ XU 1DFKKDOW L@ NHRLAL HS HAWJ J,HPV F
plementierung und Verankerung in Regelstrukturen des Hochsstarsy
RuUHQ

8. Fazit

$QKDQG GHU (UJHEQLVVH GHU %HGDUHVIHXM BEXIQ J |
ersten Testphase im Projekt OTH mind kann resimiert werden, daassHer
forderungen im Bereich der Beratung und Betreuung in der wissenschaft
OLFKHQ :HLWHUELOGXQJ YRQ GHWRRJHAWIWS E HD K9
]XU KRFKVFKXOLQWHUQHQ 8PVWUXNDXIUBHWKXUQJ U
ten Faktoren bewaltigen zu kénnen und um schlieB3lich die Beratungs- und
Betreuungsangebote in der wissenschaftlichen Weiterbildetgyappenge

UHFKW ]X HWDEOLHUHQ N|QQHQ IROJHQGH Q|VXQJ\

e Workshops und Schulungen fur hochschulinterne Beteiligte (z. B. Be
ratungspersonal) zur Sensibilisierung flr die neue Zielgruppe: éiierb
VROOWHQ YRU DOOHP GLH XQWHUVPBKILMWGEBG QK
6WXGLHUHQGHQ LP )RNXV VWHKHQ [O/OM QQFKH E
$QSDVVXQIJHQ GHU EHVWHKHQGHQ 6HUYLFHOHL
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e Im Zuge dessen sollte auch eine hochschulinterne Zusammengatieit s
¢QGHQ XP GLH 9LHO]DKO GHU $QJHBRWBXX PDQ
VWHOOHQ XQG (LQULFKWXQJHQ VRHAIQHLHRQWHISIOH |
Pl%LJHQ $XVWDXVFK VWHKHQ XQG JHPHLQVDP HI

¢ Bruckenkurse konzipieren und langfristig etablieren:sBi&urse kon
nen sowohl fachliche Kompetenzen (z. B. Mathematikkenntnisse) als auch
VWXGLHQUHOHYDQWH .RPSHWHQ]JHQ YHUPLWWHC

e $0OV HLQ %HVWDQGWHLO YRQ #HEBDWXW i R/RORCH/GI
HQ XQG ZHJH PLWHLQEH]RJHQ XQG LDQXHN B @ DOHW Z
VLQG LQ GHU (LQVWLHJVSKDVH VHKVHAOHUHLFK
GHU %YHNDQQWKHLWVJUDG GHU AguQXQJ GHU +RI

2uHQ EOHLEW IROJHQGH )UDJH
Wie kann sichergestellt werden, dass nicht-traditionell tadde in die
bestehenden Strukturen integriert werden?
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Instrumente zur Erfassung der Kompetenzen
von Beratenden im Feld Bildung, Beruf und
Beschéftigung — Konzept und Erprobung

1. Einleitung

Aus den aktuellen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fir diel@eg
GHU %LOGXQJV XQG %HVFKIIWLIXQUYEGRDOD YHB
UXQJ XQG 6HOEVWYHUDQWZRUWX®Y H @ 6§86 U] 24HGDU
DQ SURIHVVLRQHOOHU %HUDWXQJ FBEHD X3 HMFHRKW I
gange, Sondersituationen und Krisen im Lebenslauf, sondern ist abisgeric
WHW DXl SRWHQ]LDOH XQG O0|JOLFKWNIHWE QX QND QY
GHPHQWVSUHFKHQG DOV NRQWLQWL HU IHRAKWHNVH KeH-
6FKLHUVPDQQ 6 I BURIHVXDR QPG QKX | YoHUD
%HVFKIITWLIXQJ HUIRUGHUW VHLWHRXPGBEBUVHBGBW
.RPSHWHQ]JHQ XP HLQH TXDOLWDWLXQRPKHUUWL.
bringen. Die Aus- und Fortbildungswege flr Beratende in diesem Feld sind
YLHOIIOWLJ XQG QLFKW VWDQGDVIGRFEHWW Q+HXQ, L |
Zuge der Beratungspraxis informell erworben und weiterentwickelt. @d. a. i
diesem Zusammenhang stellt sich die Frage nach geeigneten Instrumenten,
PLW GHUHQ +LOIH GLH .RPSHWHQ]HG GHK % BBD W |
VLWXDWLYHQ .RQWH[W GHV %HUDMXOEINOQH P |GHMWM B L
XP GDUDXV 3HUVSHNWLYHQ |¢USGLH | B OW HKHHQ@ WRZAS
WHQ]JSUR¢{OV HUDUEHLWHQ ]X N|QQHQ

*HUDGH EHL HLQHU VR DQVSUXFKVYRQO-H® 'LHQV
steht eine groRe Herausforderung (fir die Forschung, aber z. B. auch in der
$XVELOGXQJ YRQ %HUDWHQGHQ GDQ]HX -6HHHUH U I
JUHLIHQG G K DXI YHUVFKLHGHQUDBMX\QN VQ DW | w1
DXVJHULFKWHW XQG JXJOHLFK GHEMDUL BOQBYW YR
allem darin, diese angemessen zu dokumentieren und zu bewerten.-Zurtick
blickend auf die letzten Jahre lassen sich in unterschiedlicheni§zaphden
HLQH 9LHO]DKO YRQ JRUVFKXQJVYRHUEDEHRLNWRGM®
Thema Kompetenzerfassung auseinandersetzen und das Kompetenzkon-
VWUXNW LQ VHLQHU .RPSOH[LWIW DQ®&DIqNG HY HXU V F k
HUIDVVHQ YHUVXFKHQ )+U GDV %HGDWXVFXIIWRQG
JXQJ3 OLHIJHQ DOOHUGLQJV ELVODI® JXND XP| DR/WYWXKK
GHU SHUIRUPDQ]QDKHQ %HUDWXQJV HMRPHPHUWHILQ ] L
trag gehen wir der Frage nach, wie diese Liicke geschlossen werden kann.
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*UXQGODJH I+U GLH 'DUVWHOOXQJ ELCEMWRIRQ 7F
,QVWLWXW [¢U %LOGXQJVZLVVHOQUWFKDRIGV GHPU 1LY
onalen Forum Beratungfflo GXUFKJHI KUWHQ XQG YRP %XQG
fir Bildung und Forschung geférderten Projektes zur Beratungsquatitat (

JROJHQGHQ %H4X (V ZXUGHQ YHUWRKLHGHREG Q)
%HZHUWXQJ GHU .RPSHWHQ]HQ YRQ R D'W H DKW Q
B3UR]JHVYVY XQG VHLQH (UJHEQLVVH VWHKHQ LP OLWW

2. Kompetenzverstandnis, Kompetenzmodell und
.RPSHWHQ]JSUR¢{O I*U % HUDWHQGH

.RPSHWHQ]JHQ N|QQHQ DOV .HUQ GHUQ@URHWW¥KIUR® D
EHQ ZHUGHQ 'DV KLHU YHUWUHWHRBUW RPLIHKWGIH M
DQ HLQHP SHUIRUPDQJRULHQWLHUWHPH®RBEWHQ]
YRQ 'LVSRVLWLRQHQ XQG +DQGHOW IRQIKEIWY R Q &/H
GLH 3HUIRUPDQ] EHWUDFKWHW ZHUJOEd HGQQWVRIOQ@ 58V
VRXUFHQ E]Z 'LVSRVLWLRQHQ XRWLRQMHGI QX 0RM
YDWLRQ EDVLHUW GLH IeU HLQH N@BG S HDNEHHQ WY W L
zu beachten, dass der Zusammenhang zwischen den erforderlichenrRessou
cen und der Performanz in der Handlungssituation konzeptionell halgest
E]lZ WKHRUHWLVFK EHIJIU*QGHW ZHUGHKQIPWVWRUHL
in diesem Zusammenhang bestimmte Metakompetenzen zu berlcksichtig
GLH HV ,QGLYLGXHQ HUP|JOLFKHQ ITRDML @KU NRQ
higkeiten und Wissen etc. zurlickzugreifen, um die Situation erfolgreich z
EHZIOWLIJHQ 6FKLHUVPDQQ :HEHU 3HWHUVHQ (
.RPSHWHQ] XQG VSH]JL{VFKHU %HUDWXQBXNRPSFH
VHOEVWRUJDQLVLHUWH %HZIOW L JIXRQ NHULHKQMHIQ BOQ R
lemstellung(en) (z. B. der Gestaltung eines BeratungsprozesseasRiinke
JULu DXl YHUVFKLHGHQH DNWLYLHWUUEDBLIHO GHXQYVIR X L
Was dabei als erfolgreich zu bewerten ist, muss in dem Kompetenzkonzept
GH{QLHUW ZHUGHQ
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$EE .RPSHWHQ] XQG .RPSHWHQ]HQWZXPABXQH DEKHKHX X

'HLWHUH 9RUDXVVHW]XQJHQ I-U GLH OWPVXIQY Y
Kompetenzmodell im Sinne einer theoretisch begriindeten Systiematis

GHU +DQGOXQJVEHUHLFKH VRZLH HLRUEBDPODXNUDE
Hierfir wurde ein systemisches Modell arbeitsweltbezogener Beratung e

stellt (s. Abbildung 2).

Abb. 2: Systemisches Modell arbeitsweltbezogener Beratung
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$EE .RPSHWHQ]SUR¢O I+U %HUDWHQGHKQQ® %LOGXQJ %HL

%DVLHUHQG DXI GLHVHP .RPSHWHQJRRGHOAXYRQ %
GH HLQ .RPSHWHQ]SUR{O IeU %HUDWHQREH)D KKQWH |
OHXWHQ DXV XQWHUVFKLHGOLFKWHQV %$SBUBMVDGCXII H
'LHLQ GHU $EELOGXQJ GDUJHVWH® OWIHIDL RIMHSHWNA
.RPSHWHQ]JHQ KHUXQWHUJHEURFKHQMRQU® & LYHHMH/ A L
hen sowie um Verhaltensmerkmale ergadnzt, um die Kompetenzenanessb

]X PDFKHQ 6FKLHUVPDQQ 3HWHUVNQYHEHHU 2Q 6

line-Materialien zu dieser Publikation).

3. Konstruktionsprinzipien der entwickelten Instrumente
zur Kompetenzerfassung

Aufbauend auf dem skizzierten Kompetenzmodell und denudaatageleite
WHQ .RPSHWHQ]SUR{O ZXUGH LP 5DKPIR@ VKR 3URN
GDOH 9RUJHKHQVZHLVH ]XU HPSLULVHERQMWQ L{ BNDBDWK
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die mehrere Instrumente zur Kompetenzerfassung beinhaltet. Im Falgende
werden zunachst die theoretischen Annahmen beschrieben, die himter de
ORGHOO VWHKHQ $QVFKOLH%HQG ZHUGHQ GLHVH
$XVIHKHQG YRQ GHQ hEHUOHJXQJHQ ]XHA .RPSH
$QIRUGHUXQJ DQ ,QVWUXPHQWH ]XU OQUGLWHVXHNM YR
sourcen, insbesondere Wissen, als auch die Performanz, also das ktenpete
EHUDWHULVFKH +DQGHOQ X HUIDVXAG8Q +DR ®HORKL
EOHLEW GDEHL LQ GHU 5HJHO LPSOUWFKWsKAKB[ PRY V
H[SOL]JLHUW ZHUGHQ 'DUDXV HUJDREVQ WWRKPHQGEH
GLH $QIRUGHUXQJ GLH GUHL $VSHNWHASBHVR®XUF
*EHU GLH VLWXDWLYH %HJU-QGXQJ Hc HHV Q| H@Q&HI®Q
,QVWUXPHQWH MH VSH]L¢VFKH $VESUHHNQV HR PRENL)Q\DWAL I
RQ HLQH P|JOLFKVW XPIDVVHQGH $E G HRNXQF KR Q
ZHUGHQ 5HAH[LRQ PHLQW GDEHL GDVUHEHQGWQNF
VHQ XQG +DQGOXQJHQ LP 1DFKKLQHI®I GBW RV SFH
GHQNHQ YRQ ]XN*QIWLJHQ +DQGOXQWHQY K GEAHK U |
[LRQ V $EELOGXQJ DXl GHU *UXQGOWUWH®Q E'
:LVVHQV XQG (UIDKUXQJVEHVWIQGH®HAHBQLRQ MH/
Bewusstheit iber die eigenen Kompetenzen und das eigene Tun wird-als Ker
QHOHPHQW YRQ 3URIHVVLRQDOLWIW DXIJHIDVVW )

'"HU KHUDXVJHKREHQH 6WHOOHQZHUWHYIRQ JSMAH |
LU JHKHQ GDYRQ DXV GDVV SURIHVWWHMHO XX DdH U
deln sollten, sondern auch ein professionelles Gespur sowie eine eridhte k
JQLWLYH :DKUQHKPXQJVVFKIUIH I+U ®L\H E4XKD| LW | W
JHQ 'JUU 6 'LH %HUDWHQGHRINROIORMHD O G
+DQGHOQ DXI %DVLVY YRQ 6HOEVW %HREBWKHW KIQH E
:LVVHQ GLUHUHQ]JLHUW ]X EHVFKUHIHEH®L JNKUW NF
den Handlungsprozess auf Basis wissenschaftlicher Theorien umad@efu
HUNOIUHQ XQG ]X EHIJU*QGHQ 1L RKW QX+DHYI/GIMO RIGL
HUZDUWHW GLH SRWHQWLHOOH@ VLDX IX®DH H\W HGJHV ,
WHUDNWLRQHQ YRUKHU]JXVDJHQ XQGWIHU QBWHIWHI
XQG +DQGOXQJVYHUYROOVWIQGLIJKM® JHM X OHh@W Z
EHJU*QGHW VLFK GLH 6WUXNW XU IUWWFXQ B GHOH,Q 91
ULDQWHQ VRZRKO +DQGOXQJVEHRME]ER Y X@XG D®LH
9HUYROOVWIQGLIXQJ YRQ +DQGHO Y EQPXN HALGIDW DY
beinhalten.

'LH HLQJHOQHQ ,QVWUXPHQWH ZXUGHRKBQXWIFKV'
%HLVSLHOH DXV YHUVFKLHGHQHQ USU RIRY ML GIHQ
6FKLHUVPDQQ 3HWHUVHQ :HEHUWLIJW ZXHGHQoB D
insbesondere die Bildung der Lehrpersonen, die Berufspgikagtie be
WULHEOLFKH HLWHU %LOGXQJ VRZENV&LIEK WolHIXMW
GHU )XQNWLRQDOLWIW GHU ,QVWUXRHIQ\W NI ZXLLHS H
ZHLWHUH 2SHUDWLRQDOLVLHUXQJ GHYLGRPRBHWHQ
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SKLHUWHU %HUDWXQJ XQG GXUFK GAHUDRW B QGGG
JHDFKWHW 6FKLHUVPDQQ 3HWHWVGIH :BBMWJWIH@D
WHQ $NWLYLWIWHQ HOQWVWDQG LQ HLQHBWKBHKKH
GLH LQKDOWVDQDO\VWLVFKH $XVZHKWX@J WHRIWHRK
HLQH VWUXNWXULHUWH XQG YDOLQFRDOMHK 62RO O X
che die einzelnen Indikatoren der prozessbezogenen Beratungskompetenz (s
$EELOGXQJ ZHLWHU NRQNUHWLVAIHUW VIVUXRHDX
LQ HLQHU 5HLKH YRQ $QZHQGHUZRUNWKIRSG WoHU SUF
ratenden diskutiert und weiterentwickelt.

$SEE ,QVWUXPHQWH ]XU (UIDVVXQJ YRIWNBOSOWEQYDVSHI

(L @elbsteinschatzungsbogen D OV VWD QGDUGLV-LHUWH
gebenen Kompetenz- und Ressourcenindikatoren dient dazu, dashesic
%HUDWHQGHQ D XSelestdahri&hhh@einseulfel) und sich so-n
GLYLGXHOO PLW GHQ HLJHQHQ .RPSHVDHRXW® LXQG
QDQGHUVHW]IHQ 6FKLHUVPDQQ 3HY HUNIXQV:SEQNW
dieses Selbsteinschatzungsbogens stellt die bisherige Beratigsgar.
(EHQVR NDQQ GHU %RJHQ DXFK ]XU K WHPGHHULH YK |\
ratende oder Vorgesetzte) genutzt werden. Auch kénnen die Selbsteinschat
]IXQIJHQ YHUVFKLHGHQHU %HUDWHU W @ HHLI®H F RHQ
ZHUGHQ 'LH $XVSUIJXQJ GHU .RPSHWHQ] ZGBG DXI
NXPHQWLHUW (LQH $XVZHUWXQJ PLWWWYWW QH@J+
(Spinnennetz) der Auspragung der Kompetenzen.

Textvignettendie einen Beratungsfall enthalten, zielen auf die Betrach
tung derHandlungsplanung 6 FKLHUVPDQQ 3HWHUVHQ :HEHU
ZHUGHQ GD]X JHQXW]W GLH %YHUDWMQSH]Q JXBKHH
Analyse- und Handlungsweisen anzuregen. Des Weiteren werden die Be
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ratenden dazu aufgefordert, auf Grundlage der Fallbeispiele Uberch&gli
6FKULWWH E]Z +DQGOXQJVVWUDWHY LUAHU DAMW X*IMVE T
JHVVHVY QDFK]XGHQNHQ 'XUFK GDV RlW QIH] @H\D WHEH
RKQH YRUJHIJHEHQH .DWHJRULVLHUXQJHQ-RGHU $¢(
lungsfreiheit wahrend des Bearbeitungsprozesses gewahrl&eteterden
5eFNVFKO+*VVH EH]*JOLFK GHU KLHXQUNORPSEWHQ
zen und Wissensstruktur der jeweiligen Person moglich.

Bei der Auswertung wird in einem ersten Schritt geprift, inwieweit die
%HVFKUHLEXQJHQ GHU %HUDWHQGHQQ GRHJIHH L
nommen haben, mit den in einem gesonderten Auswertungsbogen darge
stellten Kompetenzindikatoren bzw. Verhaltensmerkmalen tb¢iraimgn.

'‘D]X ZHUGHQ 3XQNWH YHUJHEHQ ,Q HLQBPWZHLWt
einschatzung der beschriebenen Vorgehensweisen in Bezug aefvdik-

JHQ .RPSHWHQ]JHQ YRUJHQRPPHQ 'LH (UJHEQLVVE
NROOHJLDOHU RGHU SURIHVVLR QHD CHF K LGEKISWHRID/Q §
SHWHUVHQ :HEHU 6 I

Videovignettenermoglichen eine Beobachtung fremden Beratungshan
delns. Auf der Basis détandlungswahrnehmunge HZHUWHQ XQG UHAH!
die Beratenden das wahrgenommene Beratungshandeln einer anderen Person
XQG IRUPXOLHUHQ JJI 9HUEHVVHUK Q@ D\WQYERUVGF KO WHI BV
gien in Bezug auf die Gestaltung der jeweiligen Beratungssituatiore(Schi
PDQQ 3HWHUVHQ :HEHU 6 "BV GXWW K XGLH
%HZHUWXQJ GHU (LQVFKIW]XQJ IUHPGAHDRYV BEHEUDWH
GLH %HUDWXQJVNRPSHWHQ]JHQ GHU (QQVBYEM]IHQG
sondere wird die Wahrnehmungsfahigkeit der Person bzgl. des beraerisch
Handelns erfasst und im Abgleich mit Verhaltensmerkmalen, die egipiris
JHZRQQHQ ZXUGHQ EHZHUWHW G6FKLHUVPDQQ 3HV

Mit Hilfe eines leitfadengestitzteBitzungsbhogensverden Beratende
DQJHUHIJW JH]LHOW <EHU LKU NRRQHYDB ¥ WWH VVAVD @
VHOEVW GXUFKJHI*KUWHY %YHUDWRQGINEHVYSUPFFX QUL
des beraterischen Handelns kann im Abgleich mit méglichen Verhakensw
sen und Begrindungen fir das Handeln gewonnen werden (Schiersmann/
SBHWHUVHQ :HEHU 6 I $XI GHEHEEHQH XAHU EB Q (
grindung denken die Beratenden Uber ihre Kompetenzen in Bezug auf das
selbst durchgefiihrte Beratungsgesprach sowie Uber das amdfewFach
wissen, die eingesetzten Methoden und Strategien im jeweiligen Besatung
SUR]JHVYV QDFK XQG GRNXPHQWLHUH[Q R BDWXH GHHU
(EHQH GHU +DQGOXQJV*EHUSU I XQDUHQWPH\FRKIQH
YRQ %HJU*QGXQJHQ I+U GDV HLJHQH HD®RGEHDQ V
WXQJVNRPSHWHQ]HQ HUODXEHQ "“LHHAGHE KWW KJ®DJL

2HYHUPDQQ 6 I GHU SURIHVYDRGQGB®AQHY 3L
YROO]XJ ZLUG KLHU DOV ZHVHQWOH RKHD/QEHONP\D ©
standen und im Instrument genutzt.
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(LQ ZHLWHUHV ,QVWUXPHQW GDV HQVEUWFNRQIGHU
LQ GHQ OLWWHOSXQNW UsFNW VQGILOOW GLPXOHRBP!
oder echten Beratungssituationen dar, die aber nicht zwingersd delich
JHI*KUW ZXUGHQ +LHU N|QQHQ % HUDMXENIRQHV SU
mulationsklientelz. B. in einem Rollenspiel) odeideographierten realen
Beratungssituationemanhand eineBeobachtungsbogerdokumentiert und
beurteilt werden. Bei dem Beobachtungsbogen handelt es sichgeinder
YRULJHQ ,QVWUXPHQWHQ XP HLQH =X\WINPBRHRDVWH
ren, die Bewertungen des direkt beobachtbaren Handelns eines Baratende

SHUIRUPDQ] HUIRUGHUQ 'HUXHZ@WZLFH HO QY GQAXx
ZLUG DQJHQRPPHQ + DXV GHU 5HAH[OR @ LLVOL GHHW % K\
JLHKXQJ PLW GHQ HLJHQHQ '"HXWXQJHX UXmIEQXQ.
XVZ 6FK|Q 6 ‘HOFKH +DQG MX.YLHWYWSHIUUE
HQWVFKHLGHW VLFK GXUFK AHLQH WH/ADHY LRI % M 1A
WH +HUDXVIRUGHUXQJ?® -RDV 6

Die Auswertung der drei letztgenannten Instrumente folgt ahnlichen
BULQ]JLSHQ XQG YHUJOHLFKEDUHQZHXWVW UXIP\H QRAPH Q
SHWHQ]SUR¢{O I+U %HUDWHQGH GDV LQGHWHM X
'LHVHU XPIDVVW VLHEHQ 7HLONRPS HDWHK®RIHE JRU -
zessen, die jeweils durch Kompetenzindikatoren und Verhaltensmerkmal
operationalisiert sind. Diese Auswertungshilfe kann dazu beitratje Be
XUWHLOXQJVEUHLWH VRZLH GHQ &RUIHPDWUDMN B XPIUHV
UHQ 'LH %HZHUWXQJ VROOWH GHQUO@RRK3IHRY RHQHD
YRUJHQRPPHQ ZHUGHQ 'LH +HUD XV I RWMHYMWHODIWEHH
%HREDFKWXQJHQ %HZHUWXQJHQ XQGOBHHAHPIRQHC
RUGQHQ XQG GDEHL DXFK RuHQ X EHDHLEHI® JIJU VX
den angebotenen Verhaltensmerkmalen nicht enthalten sind. éd&shién
EHVWHKW DXV ]ZHL 6FKULWWHQ ,PQHYW M WH\Q HoGFG& I C
im jeweiligen Instrument dargestellten Verhaltensweisen (#ddhdlungs
strategien) sowie die Begriindung der Vorgehensweise im Beratungsproze
und die Handlungsoptionen dokumentiert, d. h. dieser Schritt basieliemu
Abgleich mit den Kompetenzen und Verhaltensmerkmalen des zugrunde ge
legten Modells. Im zweiten Schritt wird auf einer Skala eine Gesamteinschét
]1XQJ YRUJHQRPPHQ LQZLHIHUQ GHU MBZHRIPOLIJH %
petenzen bzw. deren Operationalisierungen erkannt bzgestatlt hat. Die
*HVDPWHLQVFKIW]XQJ HUIROJW DXI| %XWHLBXQ@JYR
genutzten Verhaltensmerkmale und der Begriindung der Vorgebise
E]JO GHV MHZHLOLJHQ .RPSHWH®]BVQHNWHVWVH®LHHK
tes Gesamtergebnis, das z. B. im Gesprach zwischen auswertender Perso
und den Beratenden besprochen werden kann.
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4. Erfahrungen aus der Erprobung

Die Instrumente wurden mit Beratenden (Bildung, Beruf, Beschafgigun
VRZLH PLW 6WXGLHUHQGHQ LQ Y HRIBA¥F K LIMESHH.QHXQU 3 |
de darauf geachtet, dass Beratende aus unterschiedlichen Feldem mit u
WHUVFKLHGOLFK XPIDVVHQGHU % HXWGHER J Y B BKD K
$EVFKOXVV GHU (QWZLFNOXQJVDUHBHPHOQNDXYU & P
PLW HLQHU *UXSSH YRQ FD %HUDWWQIB-ZFW QJIH
GHQ DXVJHZHUWHW 6FKLHUVPDQQ GHWWHVHQSH
bungsphase ging es darum, etwaige Zusammenhange zwischen den durch
GLH KLHU YRUJHVWHOOWHQ XQG HUWDNH\QN BB URP
IRUPDQ] 5HAHNWLRQ XQG DQGHUHQ WHhULIO®EQ@HQ
Berufserfahrung) festzustellen. Um auf3erdem die Zusammenharsphew
6HOEVW XQG )UHPGHLQVFKIW]XQJ 1XWX@WHUWHXK |
:HUWH DXV GHQ (UKHEXQJVLQVWUXPHQWHQ BUWR 9I
IHVVLRQHOOHQ 7IWLIJNHLW $XVELOQXNOQIKURWDRA XC
LQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ %HHDAMWXQHOWBG HWAQH
VH JHLJHQ GDVV GLH ,QVWUXPHQWH BHY@HQIQ®QGI
Fremdeinschatzung erméglichen, auch wenn aufgrund der StichgréBen
NHLQH 6LJQL¢{¢NDQIJ]WHVWY P|JOLFK ZDUH®H ®XAK Z
stichhaltige Zusammenhénge der gezeigten Kompetenz mit Vorerfamrung
und Ausbildung der Beratenden hin. Dabei ist nicht nur die lineare Zunahme
der Kompetenzen zu beobachten, sondern es kdnnen auch Besonderheiten
LGHQWL¢]JLHUW ZHUGHQ 6R VFKHLOWHUADEKHRQJIH
DXVVFKODJJHEHQG ]X VHLQ YLHOPHKHIOKBIW GIH ¢
GHQHQ MHPDQG WIWLJ ZDU HLQHQ (LQAXVV DXI Gl
,Q HLQHU ]ZHLWHQ 6WLFKSUREH ZXUGHRKH@6oHU |
+DQGOXQJVIHOGHUQ XQG PLW XQ@W M QGFKLIIDEU IXKK
JHQ EHU*FNVLFKWLIW 'LH ,QVW U XFHIXYQH -M B Q DLCES-
YLGXHOOHQ .RPSHWHQ]SUR¢{OHQ DOINVPPXRXKE3LIH8Q
GHU JHQDQQWHQ 9DULDEOHQ XQG GUH 6LHEHQNDQ
GHQ KLHU EHVFKULHEHQHQ ,QVWUXPHQDWHXQ@XUG
SURIHVVLRQHOOHU 6HOEVWZLUYNVDWWHLWGEHU AR
demographischen Daten und der Beratungserfahrung und -Ausbildgeg ein
VHW]IW '|JUU 6 'LH (UJHEQLVOYHHHEZINGKH @
$XVELOGXQJIJVQLYHDX 'DXHU YRQ %JHHWX H/EAQL D WK QX (
VRZLH HLQH UHODWLY VWDUNH .RUUWKHODNW®-PR G LYRQ
HUZDUWXQJ XQG GHQ .RPSHWHQ]HUVHERINY WQFK|L
MHGRFK DXFK (UJHEQLVVH GLH HLQH® MRDF&RHQ =
scheint der Aspekt des Beziehungsaufbaus schwéacher mit Faktoren wie Aus
bildung oder Selbstwirksamkeitserwartung zusammenzuhéaalgeandere
.RPSHWHQ]DVSHNWH $XIJUXQG GHUWUVEHWK-BUH HW L



Christiane Schiersmann/Peter Weber

JHEQLVVH DXV GHU 3LORWLHUXQU HWW GHRUFFW QRB Kk HPQ
JHLFKQHW VLFK MHGRFK DE GDVVWLY¥RKLIHR 8% M]EXU \L
chungen interessante Fragestellungen ergeben kdnnen.

*OHLFKZRKO JHK|UW HV DXFK ]X GHQ REBKIXIUXQJF
der Instrumente, dass Beratung ein wenig standardisierbares Hgsfdldn
LVW ZzZDV DXFK GLH (UIDVVXQJ XQG %HQIBUWXQJ
und schwierig macht. Das Projekt hat sich mit dem breiten Kompetenzpro
0 XQG GHQ DQVSUXFKVYROOHQ (UKHEX@HVR|QV WL
lichst realitatsnahe und wenig reduktionistische Vorgehensweisehént
den. Trotzdem bleibt die Balance zwischen der Standardisierung derch d
, QVWUXPHQWH YHUVXV GLH $XIUHRKWHKHKWOW XQJ
gegentber unterschiedlichen Vorgehensweisen und Anséatzen der Beratun
HLQH +HUDXVIRUGHUXQJ $XFK GDV =pHKREDQ FIRQ 5-
WXQJ YRQ 3HUIRUPDQ] DXI GLH .RPSHWHIKR YRQ %
GLVFKH +HUDXVIRUGHUXQJ 'LH (LQEGE HDXOQE MK Q
LQWURVSHNWLYHQ 9HUIDKUHQ GHHUS5KNAKB-LYR® GIYUHA
VSUHFKHQGHU :HJ ]X VHLQ 'LH (QWZHE®RB X QB LX\QC
GLUHUHQJLHUWHQ XQG DQGHUHUVHQ VEQ KBIUDYLNMD Q@
Ziel einer umfassenden und professionsangemessenen Kompetesaegf
HLQH DQVSUXFKVYROOH $XIJDEH

5. Fazit und Desiderate

OLW GHP 9RUOLHJHQ GHV .RPSHWHQ]SWRIJDNK [U ¢
rens zur Kompetenzerfassung und -beurteilung ist ein wichtiger Sahritt i
BLFKWXQJ 6WIUNXQJ GHU 3URIHVVGR%D DOGWQW YROD
ruf und Beschéaftigung getan. Gleichwohl bedarf es weiterer Schrittdagm

Verfahren zur Kompetenzerfassung und -beurteilung inhaltlich rzeiet

wickeln und wissenschaftlich sowie fir den Praxiseinsatz im Begafeld

Bildung, Beruf und Beschéftigung abzusichern. Ankniipfend an thsdre
hEHUOHJXQJHQ XQG SUDNWLVFKH @ UK WRKXIHMH @
sollte aus unserer Sicht der Schwerpunkt der Weiterentwicklung dig+er

rens zur Kompetenzerfassung und -beurteilung im Rahmen weiterer For
VFKXQJHQ YRUZLHJHQG DXI GHQ IROJHQGHQ $VSHN

c (QWZLFNOXQJ YRQ JXVIW]OLFKHQ OfLLREHRY 9 DBH W
WHQ XU .RPSHWHQ]JHUIDVVXQJ GGH JEHAUDWXQJ\
Berufs-, Weiterbildungs-, Laufbahnberatung), so dass das Feld der Ber
tung in Bildung, Beruf und Beschaftigung in seiner Breite bei der Kempe
WHQJHUIDVVXQJ EHU*FNVLFKWLJW E]Z HLQEH]RJ
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HUZHLWHUWH (USUREXQJ GHV 9HUIBKKQN QWKW U
lich der Validitat, Reliabilitéat und Praktikabilitat mit einer gro3erentsti
SUREH YRQ %HUDWHQGHQ DXV XQ@WHQWFKQEREQULF
%HUXI XQG %HVFKIITWLIXQJ
e LQKDOWOLFKH :HLWHUHQWZLFNOXQIXW @G XUSUR
WHLOXQJ GHU .RPSHWHQ]JHQ XQWHUXMWBRELMGCWK QJ
XQWHUVFKLHGOLFKHQ %HUDWXQ HMHIOIGW UIX RQ %
e Optimierung der inhaltlichen und technischen Qualitat der Instrtemen
]IXU .RPSHWHQJHUIDVVXQJ XQG EHXWOQWRL@XQJ D
NHQQWQLVVH DXV GHU 3UD[LVHUSUREXQJ
e (QWZLFENOXQJ XQG 9DOLGLHUXQJ YR®W %HWHDXG!
WXQIJVNRPSHWHQ] U %HUDWHQGH LQ %LOGXQJ
e Klarung der Frage, welche Verfahren und Zustandigkeiten fur die- Aner
NHQQXQJ YRQ .RPSHWHQJHQ VLQQYRQOMWQG XP\
THUWL¢{]JLHUXQJ 6HOEVWEHZHUWXQJ

'LH 1XW]XQJ GHU ,QVWUXPHQWH DX % HHY KGXED LGNTU
WLRQ GHU ODWHULDOLHQ LQ YHUVFBEQHBK QHI® 1$@) Z |
5DKPHQ GHV %H4X 3URMHNWHY HQW Z QRNWHWDWX\PHH@® W ¢
zur Kompetenzerfassung und -auswertung werden interessiertenrierate
%HUDWXQJVDQELHWHUQ $QELHWHUG XRIQW$HIUH QX |
SNWHXUVIUXSSHQ LP %YHUDWXQJVIHBEA DX Q@G WH
Selbstauswertung der Beratungskompetenz zur Verfiigung gesthliré&sc
PDQQ 3HWHUVHQ :HEHU 6 'D Yo XHEKQLORND G X0ID
der Website des Verlages abrufbar. So kénnen die Instrumente im Rahmen
YRQ 3HUVRQDODXVZDKO XQG 3HUWREHPO HQ WKW FNXO
OHW]W HU|uQHQ GLH ,QVWUXPHQWH MHJHRIXVERQH
JHPHVVHQHQ =HUWL¢]JLHUXQJ YRQ IRUPHOO XQG I
tenzen.

hEHU GHQ 1XW]JHQ GHU (UNHQQWQLVY\HUJHE Q@ V
sich aus dem Projekt auch Anregungen fir die allgemeinere Diskussion um
GLH (UIDVVXQJ XQG $QHUNHQQXQJ VEHEHWMROQGHRKHU
LQ %HUXIVIHOGHUQ LQ GHQHQ VR]LDONW®WRIOQLN I
SXQNW VWHKHQ HUZHLVW VLFK GX8JWUDWQ VS Y\
DQVSUXFKVYROO 'LHY EHWULUWEGEZHSALPHORWKRQ
$VSHNWHQ YRQ .RPSHWHQ] GLH DXFRXMWIRUWRHWMHN
UXQJ HUIDKUHQ ZXUGH 'XUFK GLHUQURBHU@RWE M QUR QKU
WHQ GLHVH 3UREOHPH IRNXVVLHUWXQGWH]L Q28 H GUHI
WKHRUHWLVFK ]X HUZDUWHQGH 'LUuMQBQW-YR @I FIKV
OLFKHU 3HUIRUPDQ] DEHU DXFK GLH ZLWHHVHH L ZL
6LPXODWLRQHQ VLFKWEDU ZXUGH XVQ® IGH G I5HH AdH |
ratende aufweisen.
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Beratungskompetenzerwerb im Studium:
Lern- und Bildungsprozesse im Horizont
subjektorientierter Professionalisierung

Einleitung

%HUDWXQJ LVW HLQH VSH]L¢(VFKH +DSJGDXRILVIRUF
VFKHQ 7IWLINHLWVIHOGHUQ YHUOD Q@DW DIOOH LELLH
SURIHVVLRQHOOH 7I WLIJNHLW RGHBKWHHMU ZERRHQVV HW
ZLH 8QWHUULFKWHQ ,QIRUPLHUHQHRGHUBBUUDQJ
HU *XWKHLO +IX¢d XQWHUEULBKW YUH IR V
GHV /THUQHQV XQG /HKUHQV OROOHQKBRHYGHQGX
ORGXV GHV )UDJHQV XQG GHU (U|JuQXQJDHLGMV 5H

D RKQH $QWZRUWHQ YRUZHIQHKPHQ@ZEX ZROOH
senschaftlich systematisch und entlang unterschiedlicher €odighandelt,
EHLVSLHOVZHLVH GHU /HEHQVVSDQ QHP HMHIVHNIH X
VFKHU XQG DUEHLWVIHOGVSH]L ¢ \DFEXMH Bl WL DHDU H Q E

D ,Q GHU 6R]LDOSIGDJRJLN V&SEHH®ARWHWHQLR UR L
als psychosoziale Beratung eine prominente Rolle, auch und gerade unter
JHVHOOVFKDIWOLFKHQ %HGLQJXQJBQH[HY GEAHQ
gange und die Auswahl und Bewaltigung unterschiedlicher Lep&osen
XQG ([LVWHQ]ZHLVHQ :DOWKHU XQGHAHQKRIUGW
2ULHQWLHUXQJV XQG (QWVFKHLGXIQHIOHI KHLIQIH WU W
YHUVWDQGHQHQ SV\FKRVR]LDOHQ %BWDWMKKQ-HULM™ 5 |
VHLQVYRUVRUJH VLQG GLH DOOJHPHLHQUWDWX QG
DEHU DXFK GLH 6XFKW RGHU 6FKZO3HW YaHWKDUWWX DI
LP .RQWH[W YRQ ,QNOXVLRQ :HVHQWO IVALK}G.K UMW !
GDV UHAH[LYH %LODQ]JLHUHQ WHV3DRBHHKDSLGHIOH \
GLH (UODQJXQJ NRJQLWLYHU XQ®@ €@ BRRX\WQL® @ DBNHIQ
diek 2011).

(LQH VROFKH )RUP SV\FKRVR]LDOHU %HRUDWXQJ
JLDOSIGDJRJIJLVFKHQ )DFKNUIIWH HL@H VSH DX, VF K
HU XQG :HLQKDUGW :HLQKDUGW IGKUKQJI(UZH
der gestuften und auf unmittelbare Berufsbefahigung hin formiertém B
JOD 6WXGLHQJIQJH QHX KLQWHUIUDGEIMQZ¥H G\WM Q DN L
liegt hier die These zugrunde, dass ein gelingender Kompetenbdrereits
im Studium, das im Falle der Sozialpddagogik auch genuin mit Praxisphasen
DXVIJHVWDWWHW LVW GXUFKDXV JHOLQYHRHD YWO® Q
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BURIHVVLRQDOLVLHUXQJ DOV VSWHRILH VW KHODQMN QV F
]X TUDJHQ ZLH GLH IUsKHQ 6WDGLP @ DRRH JUR HH/V \
Studiums gestaltet und theoretisch und empirisch befriedigendlliadde
ZHUGHQ N|QQHQ (LQH VROFKH ORGHO/QEKWXQH @ X\
GDVV GLH DXV GHU DOOJHPHLQHQ ([SHNWQ W HXQQ G
%HIXQGH ]XP JHLWOLFKHQ 8PIDQJ GHVIRWE\HMIDK H (
ein auf Handlungsbefahigung zielendes Studium konsequent im Rahmen Le
EHQVODQJHQ /HUQHQV ]X YHURUWHQ

'HU %HLWUDJ JHKW GDEHL LQ GUHLHE¥WXEBNMWNWR
ULHQWLHUWH 3HUVSHNWLYH DXIV&HH BQ RHKWDLGRHIAD
ratungsfachkrafte entfaltet. Sie macht sichtbar, dass herkdnenHiaifessi
RQDOLVLHUXQJVPXVWHU LP =XJH B HW Q& QH QR O\
umgestellten Hochschullandschaft bezogen auf die Handlungsferatu®g
EHVRQGHUYV KHUDXVJHIRUGHWKW @ HEBE&HQ HIXHNIHH QU
GHQ LQ HLQHP JZHLWHQ 7HLO HQWODQJKYRQ HPSLI
ferenten Videostudie zum Beratungslernen an der Hochschule keimteti
XQG DQVFKOLH%HQG ]X hEHUOHJXWBHHIU REHVYVH RQH
OLVLHUXQJ YHUGLFKWHW

Eine subjektorientierte Perspektive auf
.RPSHWHQ]HUZHUE DOV ]ZDQJVOIX¢(JH 9HU
Professionalisierungsstrukturen in der Beratung

'LH LP YRUOLHJHQGHQ %HLWUDJ XQWHKINWFKR/ H +
ZRKO HLQH DOOJHPHLQH DOV DXFK HLQHQWSHI]L¢ VI
sie durchaus exemplarisch fur andere padagogische Handlungsfoimen w
GDV (UJLHKHQ XQG %LOGHQ VWHKWBHGUHWILAVIBO
ten, weil sie im Kontext akademischer Studienberufe auf Wissen und Kénnen
YHUZHLVHQ GDV VLFK JHUDGH QLGKWKRUW RBXWIL QH
LP EHUXIOLFKHQ .RQWH[W HUVFK|SH®Q GHHAU WHQ
$XVSUIIXQJ 1HVWPDQQ HW DO E UW DR SKWIW BPW I
Form sozialer Alltagskompetenzen und auch kein blo3es Rat geben im Sinne
HLQHU ,QIRUPDWLRQVZHLWHUJDEH 2EKRIRMRPHKUH K
nologisch oft als spielerisch-leichte Interaktion erschesttdiese Muhelo
VLINHLW JHPI% GHU ([SHUWLVHIRUVFKXQN|ULQHU
SHUOLFKWHQ XQG LPSOL]LW JHZR UGNHWQHQ/ HUWV V HQ\
6WUDVVHU XQG *UXEHU

1HEHQ GLHVHQ DOOJHPHLQHQ OHUNPRDOMIQ SWRI
7IWLINHLWHQ 6FKZDU] HW DO HE U OFHHKVID QGHHUD
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ten Form psychosozialer Beratung auch einen Sonderfall unter den padago

gischen Handlungsformen. lhre Professionalisierungsgesehizsiert in

wesentlichen Teilen auf aufwendigen, aus der Psychotherapie endieme

thodischen Konzepten, die fur die Verwendung in wohlfatatglichen An

geboten kompexitatsanreichernd weiterentwickelt und padsigogivurden
"HLQKDUGW E 'LHV ZDU l+U GLH XRUNF SYURRQ HW R

sen psychosozialer Beratungsfachkréfte nicht folgenlos, denReksultat ist

HLQH VSH]L¢{VFKH )RUP JZHLSKDVLIJWUZ BQRLHNM L R/C

solche komplexen Handlungskompetenzen zu erwerben, wobei sich ie-der R

JHO GDV YRQ GHU ([SHUWLVHIRWHWWPARKXBU PHMRN K YQWUE

UHOO DEJHELOGHW KDW 1DFK HLQHP VLWXGHXPBHJF

schloss sich eine erste Phase der Berufstéatigkeit an, nach der die eigentliche

Spezialisierung und Professionalisierung hinsichtlich Begagrst beginnt,

QIPOLFK HLQH JHLWDXIZHQGLJH PHKUM{R UHLUJGIH:HLV

zentrale Beratungstheorie, beispielsweise die klientenzentraetespstemi

VFKH %YHUDWXQJ KHUXP RUJDQLVLHU® GNM® 1XZLQ

gehdrigen Curricula immer eine bereits kumulierte Berufspraxis hifisich

Beratung sowie das Tatigsein in der Beratung wahrend der Weiterbildung.

6ROFKH &XUULFXOD ZHLVHQ IROJHUYRKPILW\WEEQD

IRUPHQ YRU DOOHP DXFK LPSOL]JLWH )RUBHQ GHYV

VLFK PLW GHP JHPHLQVDPHQ 7IWLJVHLQ LYHHLQHU

XQG :HQJHU 'HQJHU EHLVSQHRGBMLONHSHQ
YLVLRQVJUXSSHQ VRZLH GHP /HUQHBQWLERG KV SG
&ROOLQV HW DO EHVFKUHLEHQJBIPYQMQ Y RIQQ

BURIHVVLRQDOVLHUXQJVWHLOSURIUHYREQ L*HWRD B
ZLUG GLH (LQEHWWXQJ GHU :HLWH @EL\OmBMXRQQ JMH & H
PHOQWHQ GHU =XJULu DXI )IOOH GQHFKHQVERHODJ |
IRUPHQ PLW J]XJHK|ULJHQ OHKUHQGHQ %HWDWHU,C
%HUDWXQJVSURIHVVLRQDOLVLHUX|JQYEMRQDHRBRB Q& F
berufsbiographisch spat und hatte sehr implizite Formen, die sich entlang de
Strukturen der Beratungslandschaft ausrichteten. So erscheies$toofaH
VLHUXQJ YRUZLHJHQG DOV ZHLWJHHKHQGLXMEHZAX W\
bald habituell ibernommenen Deutungs- und Handlungskonsirdiet das

Arbeitsfeld Beratung eben ausmachen. Mit dieser Form der Zweiphasigkeit

geht auch einher, dass Professionalisierungsprozesse in Dendssaleohl

in formalen (Hochschule) als auch in non-formalen (Weiterbildungsi§e
VHTXHQ]JLHOO ZHFKVHOQG VWDWW:;RGQGBQHQLRWHJ
kurs, in dem der Beratungskompetenzerwerb schon immer und Uber seine
gesamte Spanne des Lern- und Bildungsprozesses hinweg an akademische,
DOVR KRFKVFKXOLVFKH :LVVHQV¥YRVYVKILWWWXRO® JHE
z. B. in den Vereinigten Staaten im Kontext des Boulder-Modells. Zusam
menfassend lasst sich also sagen: Die Professionalisierung in deogisyc

zialen Beratung war lange Zeit sehr eng an bestimmte, nicht weiter explizie
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rungsbedurftige Strukturen gebunden — generalistische St@digagerste
%HUXIVHUIDKUXQJHQ GLH $XI1QDKPHHRL QHAH UHEL W F
VSH]L,{VFK EHUDWHULVFKHU +D Q G @ X @GIYARPGE XQINQ
P|JJOLFKNHLW XQG 5HAH[LRQVKHUDXRI® EGHXXQU L
cher Arbeit und Weiterbildungscurriculum.

Dieser Primat der Struktur in der Beratungsprofessionalisierurtyakdr
WXHOO GXUFK GUHL (QWZLFNOXQUW® XM FHBEHURHK I
ZHUGHQ N|QQHQ XQG MHZHLOV HLQHQ WHIHWQBER )DF
¢QGHW VLFK GHU]JHLW GLH +LOIHORQKIVFKD IIW Z O\
JHQ +HWHURJHQLVLHUXQJVSUR]JHVY XTHV VHRQD®& Q LHG

2UJDQLVDWLRQDOH XQG LQVWUIVWWQRRQEGBHY

sich sehr rasch. Beispiele sind neue Aufgaben im Kinderschutz, das Hinzu
NRPPHQ PHGLDO YHUPLWWHOWHU %YHUDRDWXQGLP 6L
so weiter. Diese Heterogenisierung der Beratungslandschaft getlizhsat
PLW HLQHU =XQDKPH YRQ %HUDWXQJVQRQHERWHQ
tuelle Professionalisierungswiinsche hinsichtlich Beratucty miehr auf den
Uberlieferten Strukturkern einer im wesentlichen gesetzten Bgsitfre
struktur aufsetzen. Beratung als Handlungsform ist angesichts Hietszo
genisierung aus ihren Strukturen freigesetzt, ahnlich wselderrichten,
GDV VLFK DQJHVLFKWY UDVFK DXV&DWGHNRQ ]HIWHAK
zunehmend auch wieder aus seiner eigentlichen padagogischen Praxis heraus
und nicht (nur) entlang der Institution Schule legitimieren muss.t&ngbe
deutet Bologna, dass Professionalisierungsprozesse schonZiglgerichtet
EHIJLQQHQ DOV LP ELVKHULJHQ EHRRKGWBLAR JULLPFKNL\
man an dieser Stelle die Handlungsorientierung- und Befahigung sorist
LP .RQWH[W YRQ +RFKVFKXOOHKUHHXXIQDIHHDR |HWY/
in berufshiographisch frithen Phasen und am Lernort Hoclesgastaltet
werden kénnen. Und schlieRlich gibt es drittens einige Befunde aus der Be
ratungsprofessionalisierungsforschung, die darauf hinweisess, alis einer
HPSLULVFKHQ 3HUVSHNWLYH GDV & IGMXKWH UVEK H @RIGH
war. Beispielsweise ist umstritten, ob das berufsbiograpkiséte Aufsetzen
GHU %HUDWXQJVZHLWHUELOGXQJ® W QG&X & QVY B BHKQ
VHQ LPPHU ]1X VIQHUJHWLVFKHU :LVWOHEHQZIHIREZRISW
nicht immer domanengebundener Berufserfahrung und neuem Wissen fuhrt
RGHU QLFKW YLHOPHKU 9RUZLVVHQ HLQHHQZHLWH L
kann. Bruder, Hertel, Klug und Schmitz (2010) haben beispielsweiseein ihr
6WXGLH ]XP %HUDWXQJVNRPSHWHQ]HU@QHHEWRQ /
gestellt, dass der Weiterbildungserfolg fir das Beraten lernen mitrsleige
Berufserfahrung als Lehrerin sinkt. Ahnliche Befunde fiir das Beratung
OHUQHQ GLH LQ 5LFKWXQJ ,PPXQLVUHKMHQDHIHV
Berufserfahrung gehen, haben auch de Shazer und Kollegen in ihrer Studie
festgestellt (Shazer et al. 2001) — sie folgen sinngemar den Befundder aus
allgemeinen Professionalisierungsforschung, die darauf hiemeass es
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EHVWLPPWH (UOHEHQVIRUPHQ YRQ 3WEXDO®WHBRW
sich weiteres Wissen anzueignen bzw. Relationierung und Transformation be
VWHKHQGHQ :LVVHQV ]X]XODVVHQ 1RWKE®EDWOW LVHL
internationalen Diskurs friihe Professionalisierungsprozes&iudienpre
grammen und durchgehend im Kontext wissenschaftlicher (Weiller)ig)
GLH 5HJHO VLQG +RKHQVKLO HW DO

bQGHUXQJHQ LQ GHQ (UZDUWXQJIJHQ@EHUWRRBPKVFK
gen auf Seiten der institutionalisierten und organisierten Beratumdgspas
sen zusammen mit den hier auszugsweise referierten Forschfumgsin die
Frage entstehen, ob ein Uberwiegend strukturbezogener Blick aufdRrofes
QDOLVLHUXQJ QLFKW HLQHU 6LFKW DHELWH G K H BIOHHQ
XQG EHUXIVELRJUDSKLVFK UK HQWHDKOWDHNW HKQW B+
Beratung bildenden Subjekten im Vordergrund stehen sollten. Damiewtrd
HLQKHUJHKHQ VLFK ZHLWDXV XPIDGBGXHQOGOHQ DIOW QL
und Bildungsprozessen zuzuwenden. Hierauf basierend stellt sichdia
empirische Frage, ob eine friithe Professionalisierung an der Hochslohsle G

KDXSW P|JOLFK LVW XQG ZLH VLH WKHRWRONL DIXH/Y
sei.

Empirische Daten zum Beratungskompetenzerwerb an der
Hochschule

,P )ROJHQGHQ ZHUGHQ (UJHEQLVVHQKDUQWU 6W XC

D E LQ GHQHQ HLQ VSH]L¢VRKIHYREH %hIHDKD H
WXQJIJVNRPSHWHQ] LP 5DKPHQ YRQ 9LGRRQWXGLHC
RULHQWLHUWHQ 3HUVSHNWLYH YBHYHQHNEBK-BDOH HQWZ
ZRKO I+U GLH *UXQGODJHQIRUVFKXQH (D Q¥ LOXFXQIF
LQ LOQQRYDWLYH /HKUIRUPDWH UHL]YRE®I XGEGHDE
,GHH VXEMHNWRULHQWLHUWHUNHOR | $XW LGRHD QU VH I
nissen dieser Studien lassen sich durch statistische Aggregagiemeihe
(QWZLFNOXQJVIJHVHW]H KLQVLFIKOMYLFAXKP SHW H B [MAL
ZHUEV DQ GHU +RFKVFKXOH DEELOGHI® NWH QrkROQU G
/HUQDQJHERWHQ IHVWVWHOOHQ NM R K DIREW%» H UD
WXQJIJVNRPSHWHQ] LQ IUsKHQ ([SH UDVWIGM NQBG LHH Q
OoDYD $XIJUXQG GHU $QODJH DQWW I BHIRWWXC
IHUZHQGXQJIJVOLQLH GHV HPSLULVFKEQLYDWXHQDE
Lern- und Bildungsprozesse im Rahmen eines entwicklungsaufgabenorie
WLHUWHQ ORGHOOV HLQKDUGW DSKLHBE-WHRNOHD |
VSUIFKH ]X VWUXNWXULHUHQ XQG PLWUWHBDOM®KP
zureichern. Zentral fir die hier thematischen Untersuchuisgjelas BeralLab
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DOV OLWWHOSXQNW YRQ )RUVFKXQJ XQBUHE®H ,F
wahrend des gesamten Studiums psychosoziale Beratungserfahuwmge

ter stark realitdtsangenaherten Bedingungen machen. Hierzu stédem ne

GHU 1DFKELOGXQJ HLQHU NODVYVLWRKH® HUH YRDWDXJ
meldung, Wartebereich und Beratungszimmer ausgebildete Simulditionsk
entlnnen bereit, die prototypische Beratungsanliegen aus detextater

Sozialen Arbeit darstellen. Derzeit sind diese Fallszenarien auBéreich

der Jugendberatung beschrankt und umfassen beispielsweise Argenmit de
(OWHUQ RGHU 6FKZLHULJNHLWHQ QQ GHU -GXPR QD C
WLRQVNOLHQW,QQHQ HUIROJW WHQX\NIWDXQUIY RW DIJENH ¢
aus echten Fallen gewonnen sind und im Rahmen einer theaterpadagogischen
$XVELOGXQJ YRQ GHQ HLQJHOQHQ 6NFXEBRWIRRX) VN
OHQELRJUDSKLHQ YHUDUEHLWHW ZXNSGHQW GDLHQ Q
VWDQGDUGLVLHUW SUIVHQWLHUW QAHUNGIH®H UX ®JLFKX
lationsklientinnen lassen sich nach einigen Durchgéngen mielaen Falle

DOV VSH]L¢{(VFKH $XIJDEHQ DXuDVE H® GG UMW BORX.
der Darstellung ndherungsweise sehr gut bestimmt werden kann. &iies st

leU PDQFKH $XVZHUWXQJVYHUIDKUHQ|HQBWQLQUR %
der Lehrkomponente die Mdglichkeit, bestimmte Beratungsaufggeeielt

zum Weiterlernen anbieten zu kénnen. Zudem kdnnen durch die im -BeralL

DE P|JOLFKH 6LPXODWLRQ DXFK .RPSHWHRQHQ WH
Studierenden gewonnen werden, die aus ethischen Griinden noch nicht mit
echten Beratungsfallen arbeiten sollten.

1HEHQ GHQ YLGHRJUDSKLHUWHQ YHERUHEHN@ HU
JLRGHPRJUDSKLVFKH +LQWHUJU X (ESY\DALLUINEVIHN HA
VRZLH THQWUDOH 3HUV|QOLFKNHLWVPAHXNPID®DH LP
YHQWDUV ,Q XQWHUVFKLHGOLFKH®YHRUY W XBDIX\YI1W
WLYH XQG TXDOLWDWLYH ,QVWUXPHRQWHDWXPXQRV
NULVWDOOLQHU ,QWHOOLJHQ] RGHU GHWQ- PKUQN ¢
ab-Teilnahme entlang der eigenen Videographie.

'LH YLGHRJUDSKLHUWHQ %HUDWXQJWIHWSUIFKH
schulter Raterlnnen auf einem hoch inferenten Instrument, der TBKS (Tu
ELQJHU %HUDWXQJVNRPSHWHQ] 6NDIB ¥ %:.H6L QKWW U G
eine Ubersetzte und adaptierte Version der US-amerikanischen Gognsel
6NLOOV 6FDOH (ULNVHQ XQGRSHINMXONURQDOLVLH
tungskompetenz in sechs Facetten: Interesse und Anerkennung zeiggn (1A
BUREOHP H[SORULHUHQ (;3 6LW]XOQXQHUQVLBIHNL
LHUHQ ,17 EHUDWHULVFK WKH UWBSH X% (=V RKRIZ R4H
Sitzung strukturieren (STR). Das Skalenformat ist dabei anhand kompleret o
UDWLRQDOLVLHUWHU 6WXIHQ NRPSNWHQHR RPBEW L
WHQJHQ YRUKDQGHQ E]Z VFKIGODFKHY RHONDW R QL
ausgepragte Kompetenz), so dass mit diesem Instrument eine empirisch trag
ITKLIJH XQG SV\FKRPHWULVFK EHODVWEDWHQJIHLQK
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leU GLH (UIDVVXQJ YRQ %HUDWXQJVNBPEHWHWY] LC
realisiert werden kann.

Mit den so gewonnenen Daten sollen hier ausschnittsweise zwei-zentra
OH 3XQNWH EHOHXFKWHW ZHUGHQ HXWIIYLH MBHGL
GDV 6WXGLXP KLQZHJ ]XP DQGHUHQ HCRFWHDAQH k
GLH +HWHURJHQLWIW YRQ 3URIHD/WQ/L BODOAWIBHPK Q.
GHOOLHUWHQ (LQJDQJVEHGLQIJXQXH@GLHNHLEGL¥WHL
wird auch deutlich, dass das Beralab als Simulationsumgebung eine-produk
WLYH 9HUELQGXQJ ]JZLVFKHQ /HUQH @ O/H® UrHHQ XIS
und sich aus dieser Verbindung naturwichsig ein stark subjektorientier
/THUQ XQG %LOGXQJIJVYHUVWIQGQLYV HUJLEW

%H]*JOLFK GHU )UDJH QDFK GHU (GHEHELOGERQIVSI
HLQH 7TUHQGVWXGLH ¢ EHU GLH 6HPHVWHIIR ELV
glnnen (BA, MA, Dipl.), die am BeralLab teilgenommen haben. Zur besseren
hEHUVLFKWOLFKNHLW ZXUGHQ KDHUWILLVH- KRB FR VX F
WHU ]X HLQHU =ZHL )DNWRU /|VXQJ BWXELAKWHWK L
der der Faktor TM (Techniken und Methoden) die technisch-methodischen
Aspekte psychosozialer Beratung sowie der Faktor IAB (Interesse, Arerken

nung und Beziehung) Beziehungsgestaltungaspekte abbildet.

$EE %HUDWXQJVNRPSHWHQIHQWZAFBFXIOXQJ « EHVWWGEH § SN
aus dem BeraLab (Quelle: eigene Darstellung)
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In beiden Bereichen — sowohl der Beziehungsgestaltungsfahigkeit als
DXFK GHP WHFKQLVFK PHWKRGLVFKHQMWBQ GHOQ 4
UDWXQJVOHUQHQ ¢QGHW DOVR QDFKZBHLY &KILHW EH
untersuchten generalistischen Studiengangen der Sozialpaklatatgi Auf
fallig am Zuwachs bezliglich der Beziehungsgestaltungskompetestzdie i
Tatsache, dass es sich um eine fast perfekt lineare Funktion der Zeit handelt
PLW HLQHU GXUFKVFKQ LW WORLEF KH S JURH NRVPEKW IFUKNXHD
ZDV HQWODQJ JIQJLJHU (LQWHLOXQJHDXNLGHP NOI
OLFKH LQWHUIHUHQ]VWDWLVWLVHARH ERVGBNWI W XD J
(LQ DQGHUHYV %LOG JHLJW VLFK LK MHHWROREGKMRKHL
+DQGHOQV $XFK KLHU ODVVHQ VLFKILNHQH DHONOW K
GLQJV ADFKHQ VLFK GLH =XZIFKVH PLWLHVIHKPHOQ
empirischen Daten lassen sich nun unterschiedlich interpetidus Sicht
GHU DOOJHPHLQHQ 3URIHVVLRQDOHVYNVSUMKWQ YV HLUNM
QLFKW GDVV GLH %H]LHKXQJVJHVW DO@OMLXQMHIY NIRP S
fekt, aber linear zunimmt. Unterstellt wird hier oft, dass sietade in die
ser Kompetenzdimension das Zusammenspiel unterschiedlicher lwedn
(QWZLFNOXQJVHUHNWH JHLJW EHLVSQHEWPHQG/ H |
NRPSOH[HUH 6LWXDWLRQHQ DEHU (DXWXKLBSNMOXQQ O L
LQVEHVRQGHUH ZHQQ PDQ VLFK YHRHEQYBQXN H W LYIR/
XQJHIIKU ELV HWZD -DKUHQ DEQHEBUGI®HYH U U W
im Kompetenzzuwachs des technisch-methodischen Handelns lawtet ei
JIQJLJH 7KHVH GDVV I+U NRPSOH[H \QUMMHVULFKQ WQ
dieser Teilkompetenz abbilden, die Curricula generalistisgelagter Stu
diengénge nicht mehr gentigend Lernmoglichkeiten bieten. Hierfiohspri
GDVV LQ HLQHU ,QWHUYHQWLRQVVW»G/ISHUJIERH®H U
HLQ 8( XPIDVVHQGHYV HQWZLFNORRVWPXQDEHRR
IHUPLWWOXQJ YRQ %YHUDWXQJVWHBKOQBEKHIQQXQEH
VROYLHUW ZXUGH HLQ /HUQ]XZDFKV PRVKIEDU ZD
kémmlichem Hochschulbesuchs entspricht (Weinhardt 2016a). Diestekd
bedeuten, dass durchaus Spielraum in den theoretisch denkbaremr&sasso
YRQ +RFKVFKXOELOGXQJ YRUKDQGHQDIXV W LE LXQY H
terschiedlichen Bedirfnisse der Lernerlnnen gebracht werden misss
YRU DOOHP LQ GHU %HUDWXQJ LQ 8WU]QW BBON
OLWWHO GHU 9HUIQGHUXQJVDUEHLW LVW EHVRQG

An dieser Stelle leitet die Betrachtung statistisch aggregiertereVdert
HLQH %HWUDFKWXQJ HLQ]J]HOQHU .RPRHBWROEHIR ¢ O
GLH LQ $EELOGXQJ GDUJHVWHOOMH V90 6 : W WDBIQ C
zu Beginn eines reguléaren Beratungsseminars an der Hochschule. Zwar sind
die im BeraLab erfassten Kompetenzen immer Momentaufnahmen, in die
VLWXDWLYH XQG IDOOEH]RJHQH 9DUHMQAHAHQ O°/IDVE H I
als Assessment wirde z. B. systematische Mehrfachmessungen erfordern).

,Q GHU QDWXUDOLVWLVFKHQ 6WXGHRQMPIHHEXQ QD ¥
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GLHVH 'DWHQ DEHU WURW] RGHU JHGLEHQDMIKWD L
Z*FKVLJH $XVJDQJVEDVLVY YRQ GHW BxHUBMPKQDK B
das Lernen und die Bildung hin orientieren wirden. Bereits auf den ersten
%OLFN VWLFKW GLH 9LHOIDOW GHUKHQG®RVYL GQXHG®Q
GHU XQWHUVFKLHGOLFKHQ TXD QW UWDMWXIGHIIWS RDS
die in der BeralLab-Situation schon insgesamt gut ausgepragte Koagreten

zeigen und solche, die wenig Kompetenzen zeigen — ist auch die Heterogeni

WIW GHU 3UR¢{O]JXVDPPHQVHW]IXQJHQ W HLQKQ XF N
denen die Problemexploration gut gelingt, die aber beispielsweis mit de
BWUXNWXULHUXQJ 0KH KDEHQ DQGHWH-IMKHLQF
kinstlerinnen zu sein, es fehlt aber an Teilkompetenzen, um Veranderungen

zu initileren etc. In einer der bereits erwahnten Vertiefungssiudiel wir
VROFKHQ 8QWHUVFKLHGHQ LP +D QEHHOEY W Q WAIH[ LGRH
der Lernerinnen nachgegangen.

$EE 7%.6 . RPSHWHQ]SUR¢{OH YRQ HBWHNGHAHUMQXQJ VX H
QDUV 4XHOOH (LJHQHQ 'DUVWHOOXQJ

Die an dieser Untersuchung teilnehmenden Studentinnen konnten nach einer
GH{QLHUWHQ =HLWVSDQQH YRQ HLRAVDHPP@ I8 QY PQ&EH C
Forscherlnnen nochmals anschauen und wurden in diesen Ttoo#-At
WHUYLHZV 11X ]ZHL "'LQJHQ DXIJHIRUGHKWOWH® L FK
ZHQQ DXV LKUHU 6LFKW HWZDV 5HO H¥Y D\QW HK DS D \
passiert, und sodann das Geschehene laut denkend zu kommentieren. Die de
WDLOOLHUWHQ (UJHEQLVVH GLHYHWHW X&QWY ZHUWK
OHV (UJHEQLV OIVVW VLFK SRVWXNGOGKRQHQQ GW\K\H @
Kompetenzerwerbsstadien potentielle Lernmomente und Schitissgts

nen in den Aufzeichnungen erkennen kdnnen. An nicht wenigen Stellen (hier
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mussen zukinftig noch gezielte Mixed-Method-Studien abges&cierbin

GXQJHQ JZLVFKHQ GHQ TXDQWLWHDQQ KHHY WIDGOHQ
VLFK GDVV UHOHYDQWH ORPHQWH DBXWHQLBEKW @B U
ren, die die externen Codiererinnen dazu bewogen haben, eistenrhéen
Kompetenzwert zuzuweisen. Weiterhin zeigt sich in der detaillieriemn A

wertung der Think-Aloud-Transkripte, dass Studierende im Ansshén

GDV ,GHQWL¢{JLHUHQ UHOHYDQWHULRWHQOHERQ IV HL K|
+DQGHOQ DEJHEHQ N|QQHQ (PSLULVABWUORKIUED !
UHQG WLHIHQVFKDUIHQ 6LFKW GRFYHWH® VS RO k
LQ /HUQHU, QQHQJUXSSHQ H[LVWLNBRQGH®R QHHOH
rinnen ganz unterschiedlich erklart werden. So kénnen Momente, an denen

] % GHU 5HGHAXVV RGHU GDV 6FKZ L EHY FDQXG/HBLF
NRPSHWHQW RGHU LQVXV]LHQW LP %®& G IO E HHHIY
sie aus ihrer Sicht folgerichtig gestoppt und erzahlt haben, ganschisstli

FKH 1DUUDWLRQHQ HU]JHXJHQ EHLVSWHQWYRNDWH Gl
NHLWVHUOHEHQV HLQHU IHKOHQGHQ HREFRGIHU XP
GLH 6FKLOGHUXQJ GHU YHUVXFKWHQ :$QYHQGXQJ
ZDV DEHU VLWXDWLY DXIJUXQG |IHKO@H\W 8 HK U5 RX\W U
HOQWVWHKW GDQQ VRZRKO LP )RUVFKXQVYVSQWHWV
suchten Beratungslernenden als auch in der modellhaften, theaetigeh
GLFKWXQJ LQVJHVDPW HLQ 8PVFKODG KL/ | IDH) C
UHQ LQGLYLGXHOOHU 8QWHUVFKLHGHKDQFHHEL Y HW
tatsachlich in subjektorientierte Professionalisierung®s®z einzutreten:
Studentlnnen erschlieRen sich in diesen Prozessen das Thema Beratung in
WHQVLY XQG GLUHNW DXI| LKUH 3HUW IR VEHO RV WQI X
%HUDWXQJ HUVFKORVVHQ ZHQQ VREMFHMNWAWDHWN XV
gen des eigenen Lernprozesses in Bildung umschlagen.

Subjektorientierte Professionalisierung als Programm
fur handlungswissenschaftliche Studiengange

In der weiteren Forschungs- und Theoriearbeit wird zu klaren sein, ob eine
berufsbiographisch frih einsetzende, bewusst gestaltete undjkenssub
jektorientiert ausgerichtete Professionalisierung kompeteakademisierte
%HUDWXQJVIDFKNUIIWH KHUYRU]JXBXIQVYEQVYHQP |
VFKDIWHQ N|QQWH GDV $XVORWHQ +FINHQW NMROF K H
zwischen bereits existierenden und breit etablierten Profedisi@rungs
PRGHOOHQ ZLH EHLVSLHOVZHLVHUGRAU QBAK[WHHD
6FKZDU] HW DO HLQHUVHLWYV DJQHEL @ HHUO FMLW K K
Kompetenzorientierung auf der Handlungsebene andererseits leigten (O
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'HU LP YRUOLHIJHQGHQ $UWLNHORDWKUR]HLEF
JHVV HLQHU $ENHKU YRQ GHU ELVKH Q\D@WXNNXW
YRQ %LOGXQJVSUR]JHVVHQ YRQ % HVIDANHQQDDIO W KANL
DXl GDVV +RFKVFKXOHQ XQG GLH YRQH.K&BQ DQJ
FHQ ELHWHQ VROFKH QHXHQ XQGQUXENMBNWLNMHQ |
GDV 7KHPD %YHUDWXQJ ]X HUP|JOLFKHQUKBXYL@HU (
solches Programm gar nicht neu, sondern lediglich eine Systematisierung
RSWLRQ I«U YLHOH EHUHLWYV YRUKDE@GEBGK QD VWU
% GHU 3RUWIROLRDUEHLW RGHU /BDXQDOXWDXQQHPH
YRQ 'LIJLWDOLVLHUXQJ VHW]HQ &P XQI0 ©WHIOGAK Q1M
SURJHVVH ]X LQLWLLHUHQ ,Q YHUYFKQ HCGCHD H/Q FX
fur die didaktische Konkretisierung subjektorientierter Peiteslisierung
HLQ ORGHOO EHZIKUW LQ GHVVHRH=HQWALXR QRQCLM
DXIJDEHQ VWHKHQ GLH LP 6SDQQXQGH®BVG (ZQVF
JDQIJVYRUDXVVHWI]XQJHQ XQG VWU XNWXOUHYOBQ 6
GHU %DVLV HLQHV NRQNUHWHQ $Q | RGEHHDUINQ YRR
GHQ /HUQHU,QQHQ VHOEVW UH NBRXQHNWHWLBOW XC
"HLQKDUGW E OLW HLQHU VRLMHXQW ZQUGEHQ
DXFK YHUEXQGHQ GDVV 3UD[LVIRUPDWIHOHUR W Q
ZXUGH XQG GLH ELVZHLOHQ DXFK XBPHILZIRND & WEHIR |
HUVHW]W ZHUGHQ GXUFK VWDUN LWQHGAHI[LE XMHOPG ER
ELOQDWLRQHQ YRQ =XJDQJVZHJHQ ]XPQLOMHNHGVYHUZ!I
(VVHQ] YRQ %HUDWXQJ GDQQ DXFK KKQUGIWAHYM HDGBEX\L
(LQJDQJ ¢QGHQ Z*UGH 'LHVHV 7KHPMPD LY UiBUKIQUKH
diskurs nur wenig bedacht.
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Beratung zwischen biographischen

IHIDWLYHUIDKUXQJHQ XQG RaHQHU
Zukunft. Eine komparative Sicht auf padagogische
Arbeitsfelder

1. Beratung im Horizont des Lebensverlaufs

$XV HU]JLHKXQJVZLVVHQVFKDIW @M KKKHPIH % SHDNWKXL
XQWHU YLHOIIOWLJHQ *HVLFKWYVS X2 NGALH QI HVUHBR WV
VFKDIWOLFKHQ XQG RUJDQLVDW L RHUO/HP® QRQWH[W
+ RGHU GLYHUVH +DQGOXQJVIHRGHUHWVZHNHY KXID G
I1LWWHO JHVDPPHOW ZXUGHQ KXQWXW \EXARKWH K
GLH O|JOLFKNHLW GLH VSH]L/;YAKH®HQR/\MX Q JWWL
WLRQHQ ODLHU *XWKHLO + UDANWLG B BRHX QG
OHGLHQ 6HHO * RGHU GLH $QORUHEHURQJH
.RQWH[W LKUHV SURIHVVLRQHOOHQ +RxGEHO DNV *L
betrachten. Zudem lassen sich auch die Beratenen selbst in den Fokus des
erziehungswissenschaftlichen Interesses riicken und dabei bEpaclkeen,
LQZLHIHUQ LKUH :XQVFK XQG =LH®RYRVV VEHOOXN J |
VLFKWLJW ZHUGHQ *LHVHNH 6WLPP *
'LHVH 6LFKW DXI| GLH 5HOHYDQ]VHW]XQdIHQ YRQ
VHU SIGDJRJLVFKHQ .HUQDNWLY IGNVDW F K LMPWYHROJ @ MW
JHQGHQ %YHLWUDJ HLQJHQRPPHQ 'DEHWVHWYIR@JIW N
Aussagen der Beratenen selbst. Stattdessen werden diediemuffelbstbe
VFKUHLEXQJHQ YRQ %HUDWHQGHQ D&V LEGHGHIHQQ 6
auch Beratungsanlasse der Ratsuchenden thematisiert werden. Beieden unt
VXFKWHQ 3HUVRQHQ KDQGHOW HV VILRAKWHT KW XP
* GLH DXVVFKOLH%OLFK EHVBQ HP SV R GWODRRH
Zugang die Chance ergibt, die Verwobenheit der Beratung mit andéace
DJRJLVFKHQ .HUQDNWLYLWIWHQ 11X KDRUUBKNE Q, !
sich die Beratungsanliegen im Hinblick auf die Bezlige zur biograp@risch
Situation der Ratsuchenden untersuchen, wodurch sich ein Analysefoku
GLH =HLWGLPHQVLRQ YRQ %HUDWXQJ HUJLEW
*HPl% GLHVHU .RQVWHOODWLRQ ZHUBHIUHP YRU
stellungen diskutiert:
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1. :LH ZLUG GLH .HUQDNWLYLWIW GHV %WKRAEMHWHQV
VFKUHLEXQJHQ YRQ SIGDJRJLVFK 7TKMQIHHQUBLW D
DNWLYLWIWHQ UHODWLRQLHUW"

2. Welche Beratungsanlasse und Zeitbezlige lassen sich in den beruflich
6HOEVWEHVFKUHLEXQJHQ YRQ SIGDJRJLVFK 7IWL

Zur Bearbeitung dieser Fragestellungen wird Zeit zunachst als ergg&hun
wissenschaftlicher Forschungsgegenstand umrissen, wobei sierpcimkt

auf Untersuchungen zum Thema Beratung liegt. Daran ansehdle®ird

die empirische Basis der Befunde dargelegt und ein wissenssoziblogis
HQWLHUWHYV "LUHUHQ]JLHUXQJVVFKB®DHKUZHHIGW B
GLH (UJHEQLVVH SUIVHQWLHUW DQKQQGDIHV MWW Q
OXQJHQ GLVNXWLHUW ZHUGHQ 'H®@ LEEY BKAXYIVRGF
GHU JHQWUDOHQ (UNHQQWQLVVH

2. Zeit als erziehungswissenschaftlicher
Forschungsgegenstand

Zeitphanomene werden im Rahmen erziehungswissenschaftlicher Studien
LQ YLHOIIOWLJHU :HLVH HUIRUVFKWLQB8 MR W\QSAUHt
schiedlich, dass an dieser Stelle aus Platzgriinden keine systemati§che Au
DUEHLWXQJ DOOHU HUJLHKXQJVZ1HN VHHQK® KH QWNIDLF
Stattdessen sollen die nachfolgend thematisierten Bezugspwmkt€lema
=HLW DXI| GLH 9LHOIDOW GHV 'LVNXHYWWV IXGIKQ@H DW!
tor fur transformatorische Bildungsprozesse dar, wobei mit demrgfetstn
YRQ =HLW XQG GHU $XVHLQDQGHUVEMWUXQJHQ W& H\L
6HOEVW HLQKHUJHKHQ =LUIDYV V YROHY V6 K XHB\
auf Lernen, so wird temporalen Bezigen ebenfalls eine wichtige Bedeutun
EHLIHPHVVHQ 'LHV EHWULuUW EVSZWEBQB XQQ \H]EZKV
9HUI*JEDUNHLW YRQ =HLW HLQ ZHUW®QLWF® HRUKSHRIBHEX
JHQ GDUVWHOOW *|KOLFK =LUIDVGHXWXQJ 'R (H(
Zeit wird zudem deutlich, wenn die Lebens- als Lernzeit konzipiert wird. |
.RQWH[W OHEHQVODQJHQ /HUQHQV ZHUQVEHPHR VS
zung des Lernens diagnostiziert, wobei das Zeitfenster fur Lernen auf die
JHVDPWH /HEHQV]HLW DXVJHGHKQW ZLUG +RI
%HWUDFKWHW PDQ 6WXGLHQ PLW %HJ&JIGIXH (U ~Z
Bedeutung zeitlicher Ressourcen ebenfalls bestatigt. Dies sielgexem
SODULVFK DQ GHU HVVHQWLHOOHRQEHXHB G & XXX U Y |
LQIRUPHOOHY /HUQHQ ,Q GLHVHP .RQWHYW LA URSQ
eigener zeitlicher Ressourcen fur Tatigkeiten wie Zeitungslektiire oeer In
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netnutzung zu deutlichen Lernertragen fihren kann (Brodel & Yendedt 200
(LQHQ ZHLWHUHQ %H]XJVSXQNWUELIORGHK® \GH. @  (
LP (UZDFKVHQHQDOWHU 6LH YHUZHANMWHR XBXE 6HB H
YDQ]VHW]IXQJHQ EHL GHU '"HNODUDWLRBRKPRQGWHLW
/D Xu
$XFK LQ %H]XJ DXl %HUDWXQJ ZHUGHQ ©HLW SKIC
GHU OLNURDQDO\VH YRQ %HUDW X Q/S/Z H/WLSQH FIKIH & O
che Situationskonstitution rekonstruieren, wodurch die teaipd@efristung
XQG 5DKPXQJ YRQ *HVSUIFKVWHUPLQHMRWLKMHLEHQ )
(EHQVR ZLUG GDV 7KHPD =HLW; KHWD QJH]F
WLRQ YRQ %HUDWXQJ LP 6LQQ HLQHULYURWHVY FK
ZRGXUFK GLH 8Q *OHLFK]JHLWLIJNHLYY %HUNRKKLGHG!
HUNHQQEDU ZLUG .RVVDFN H NRGEWXW LW OWIER
JXQNWLRQ YRQ =HLW I«U GLH ([LVWHPDQYXRQKWHUL
9HUI<JEDUNHLW DOV 4XDOLWIWVNWLANHHIEAKEP YRBH%
JHLIW VLFK GDVV HLQH JHOLQJHQGH WHGIDIN%BJ P
UDWHQHQ 6HHO * HLQKHUJHXWL RX GIHB N
WUHWHQ GDVV VLFK GDV HUZ+«QVHKWH V( HIHER LD |
langerer Zeit einstellt, wodurch das Phéanomen der Ungewissheit zu einem
immanenten Bestandteil dieser sozialen Dienstleistung wird (Sctdars&
"HEHU 6FKOLH%OLFK N|QQH QJ¥H RSA\RFUDBDNEWM [
RQHQ DXFK *EHU GLH 5HNRQVWUXNWVRQLIRRAUEERL
GXUFK GLH OHWKRGH GHU ELRJUDSBLVFKH®@ ([SORU
rekonstruiert werden.
Wie diese exemplarischen Beziige zu Zeitphanomenen als Gegenstand
erziehungs- und beratungswissenschaftlicher Forschung zeigeh derin
JDNWRU =HLW LQ %HUDWXQJVNRQWH[WHQSWRZLH (
zessen eine wichtige Rolle zugeschrieben. Mit Bezug auf die Agsfrage
stellungen dieses Beitrags soll nun geklart werden, welche chrisuieg
. RQWH[WXDOLVLHUXQJHQ SIGDJRJU\QMKN W MYLLIW | \@ XG
Beratens ausfiihren.

3. Vergleich padagogischer Arbeitsfelder

(LQH O|JOLFKNHLW VLFK GHP IDNWLGEBBERIL WAKUD\
7IWLIJHQ ]X QIKHUQ XQG JOHLFK]JHLWLJ GUH GDPLW
GHU %HUXIVUROOHQWUIJHU ]X HUIRQNGKHR YRQ |u
EHUXIOLFKHQ 6HOEVWEHVFKUHLEXQBHK QrR'WHVGO BH
GHVZHJHQ ]XU $QDO\WH YRQ %H UXIKIYX SWXNIRY D
JLVFKHQ $UEHLWVIHOGHUQ DQ ZHLBUVMMHKZHIQ LK
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JHQ VR]LDOHQ (LQKHLW ZLH EVSZ /LIJHBRBX-QGMHQGDYV
QH 6HOEVWYHUVWIQGQLY DOV .ROOHNWLHWLRNXF
LQ GLHVHP %HLWUDJ YRUJHQRPPHQH 9HXVOHLFK
YHUVFKLHGHQHQ $UEHLWVIHOGHUQ ND®mMIKHP $Q
JLVFKHQ %HUXIVIJUXSSHQIRUVFKXQJ 1LMWWHHO 6F
RUGQHW ZHUGHQ ZRPLW DXFK KLHU GRQ PRNXV I
beitsfeldibergreifenden Schnittmengen péadagogischen Handeins Im
YRUOLHIJHQGHQ %HLVSLHO GLHOQWEGGHR GZHGMW Lt
DUEHLWVIHOGVSH]L,{VFKH XQG XBHHQUMWMRINH QGH D
tung zu rekonstruieren.

Als Datengrundlage wird eine Sekundaranalyse der Studie ,Padagogische
(UZHUEVDUEHLW LP 6\VWHP GHV OHEM@MJIROHEQ /+
,Q GHU 3ULPIUVWXGLH GLH JZLVFKERQ G LXQEHU X IV
OLFKHQ 6HOEVWEHVFKUHLEXQJHQ YRQVHIGIDHRH QHK
SIGDJRJLVFKHQ $UEHLWVIHOGHUQ HQ %BPUHO0OQFKA®
'LH 6WXGLHQWHLOQHKPHQGHQ DXV GHRQGHPHQWI
kundarbereichen | und Il, der beruflichen Bildung, dem tertiaren Bereich
VRZLH GLH %HVFKIIWLIWHQ GHU (UBDFKXBQWRKHQ
Jugendbildung wurden zu unterschiedlichen Facetten ihreslicheuf Han
GHOQV EHIUDJW 1LWWHO 6FK*WHQ )RNXV ELBQGH
WHQ GDEHL GLH LQGLYLGXHOOM QULREYW HIDWXQJIHHC
6WXGLHQWHLOQHKPHQGHQ KLQVLFKWNOAEXLTK M/RHHXC
XQG GHU DUEHLWVIHOGVSH]L ¢ VFKHR /HHWQIH@NH UXC
diesem Zweck wurden sowohl schriftliche Befragungen als aucphg@ndis
kussionen durchgefuihrt. Im Rahmen dieser Studie wurde deutlich, @ass di
.HUQDNWLYLWIW GHV %HUDWHQV |dJb @ 0B Q& DWIVU I
EVSZ LQ ELRJUDSKLVFK ZLFKWLJH®V L® KWW BK HRK GXK
$XVZDKO ZHLWHUI*KUHQGHU /HUQXRQWN W H1 Y\W Q¥ |
HW DO 'DPLW JHLJW VLFK GON W QWF PAKHHWD
dende Bedeutung bei der Prozessierung des lebenslangen Lernens zukommt
Dieser Zusammenhang zeigt sich auch in anderen Kontexten, bspw. im Fall
GHU /HUQEHUDWXQJ LP (UZDFKVHQH@RIMHWHUP /XG
=XJH GHU hEHUJDQJVEHUDWXQJ |XUS5HBABHWYX@IWR

:DOWKHU

$Q HLQHP GHU JHQWUDOHQ (UJHEQLWVWHHGHIJFRU L
padagogischem Arbeitsfeld unterschiedlich stark ausgeprag@irientie
UXQJVNUDIW GHY OHEHQVODQJHQ /HUQHQV :DKO
VFKORVV GLH 6HNXQGIUDQDO\VH DQWXQENE DWHHI®
Auspragungen der Orientierungskraft (hoch, moderat, niedrigemaits.

Dabei lag der Fokus der Untersuchung auf denjenigen Arbeitsfelderr, in de

nen eine hohe Orientierungskraft des lebenslangen Lernens diagnbstizie
wurde. Dementsprechend wurden in der Sekundaranalyse die Wissénsbes

GH XQG GLH GDPLW YHUEXQGHQHQ WVFKORVVHQH
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YRQ SIGDJRJLVFK 7IWLJHQ DXV GHPFKOHPPOQOWOGXEH
XQG GHU (UZDFKVHQHQELOGXQJ XQWHUVXFKW

=XU $QDO\VH GHU =HLWEH]*JH YRQ %HHQADWWRX QJVL
JLRORJLVFK RULHQWLHUWHYV 'LuBiH®@ Q (Y HDVMYLHUWF K
HLQHP JHQWUDOHQ (UJHEQLVY GHU 6HRXRGOGIDWYDO'
OHEHQVODQJHV /HUQHQ DUEHLWW IIVONG V'DHE]H. I, VOFIKV
VLFK GLH %H]*JH GHU GUHL VR]ILDOHOHQYKRQW® Q
untergliedern.

Das erste Unterscheidungsmerkmal bildet die formale Referenzebene des
Lernens. Damit werden die Kontextualisierungen dahingehend cimégats
EDU RE GDV OHEHQVODQJH /HUQHRKUHKIKEWD PR N \GHKQ
Tatigen oder der padagogisch Anderen, also der Adressat*innen des-padago
JLVFKHQ +DQGHOQV YHUEXQGHQ ZIQUGHQHMEHRJ
dass das lebenslange Lernen arbeitsfeldibergreifend tUberwiegemigrmi
BURJHVVLHUXQJ YRQ /HUQSUR]JHVVHOQEXIQG ISQGCRQPR.
GLH (UP|JOLFKXQJ GHV OHEHQVODQONQZLIFK®WHOHU
7THLO GHV EHUXIOLFKHQ 0DQGDWV G D,lPJ HHAWIHLGOO W
ZLUG GDV OHEHQVODQJH /HUQHQ LP $XHPHEHWDUE
YHUEXQGHQ GLH HLIJHQHQ SIGDJRJLY RIEKBQIIHIIHQ
LQ GHQ 3ULPDUEHUHLFK YRU]J]XEHUHIQYVHQ XRLGLB LH
HLQH EDVDOH /HUQPRWLYDWLRQ X I|UGNHUQNIBQKD
aus der beruflichen Bildung zum lebenslangen Lernen wird ersighdlics
VLH LKUH SIGDJRJLVFK $QGHUHQ DXOBIMRUODEHUGD
ten und einen Beitrag zu deren Personlichkeitsentwicklung leisten mochte
Schlie3lich wird das lebenslange Lernen im padagogischen Arteitsfel
(UZDFKVHQHQELOGXQJ PLW GHU )JUGHU $QEIDYRQ /|
gogisch Anderen angesichts heteronomer Anforderungen sowie -mihelu
DOWHUVVSH]L{VFKHU 3UREOBD®POBQHRUKR BNVG DWKX.LI
$UEHLWVIHOGHUQ ZHUGHQ XU 3URGNYHHIICOQJIFRGH
JLVFKH .HUQDNWLYLWIWHQ JHQXW]W ]X GHQHQ DX

Das zweite Unterscheidungsmerkmal bildet die Zeitebene des Lernens
6FKPLGW /DXu 'LH EHUXI OQFAKY @ W vV
drei untersuchten pédagogischen Arbeitsfeldern unterscheidén dsi
hingehend, inwiefern das lebenslange Lernen mit Lernanlassen und ihre
FKURQRORJLVFKHQ .RQWH[W LP +RUIGRQWHIHU /t
GHQ ,Q $QOHKQXQJ DQ GLH ZLVVHRVVR]VRIORQLYV
8P ]X ORWLYHQ XQG :HLO ORWLYHQ 6FK-W] /I XFN
NRQQWHQ LQ GLHVHP .RQWH[W VRXRKBUIE R WSHNNHA
DXFK UHWURVSHNWLY NRPSHQVDWRUUWNIRR QD/XWU KU
werden. Die beruflichen Selbstbeschreibungen der Studienteilnebmend
denen das lebenslange Lernen angesprochen wird, sind diesbezligii&h pr
SURVSHNWLY WHOHRORJLVFK DXVHHHQEKWHQ®D QW
se thematisiert, die in der biographischen Zukunft der pitgdsch Anderen
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OLHJHQ :DKO 6R ELOGHW GHWVFIKERKWIDQF K
nachgeschalteten Primarbereich den zentralen Kontextuafigighorizont

LP (OHPHQWDUEHUHLFK (LQH YHUNREAILAKEDW H/ WAK
der beruflichen Bildung, in der die Vorbereitung der padagogisch Andere

DXl GLH ]XN+*QIWLJ DQVWHKHQGH hEHWEBDERRRANWQ
der Aussagen zum lebenslangen Lernen steht. Diese Fokussierung auf die Zu
NXQIW GHU SIGDJRJLVFK $QGHUHQ HHQWLQIGRKQ D X
+LHU YHUZHLVHQ GLH 6WXGLHQWHLOQHMKIPG® GHQ
dass sich die Bedeutung des lebenslangen Lernens aufgrund zukufftig au
tretender berufshezogener Lernanforderungen ergibt. Derenl&ssinsich

aus Sicht der Befragten zwar noch nicht naher konturieren, doch wird das
(LQWUHWHQ GHUDUWLJHU .RQVWHDLOHD @/ILHR @ 8 QHH E W
KHLW YRQ ]XNeQIWLJHQ +HUDXVIRUWH QX ® EHH® Wil &
UXQJ ,P OHW]WJHQDQQWHQ SIGDFKKIILXGKIRQYHUEH
VWIUNW UHWURVSHNWLY NRPSHQVIDDRUHV/HAKHQ %G ]
DOV ZLFKWLJ |IU GLH .RPSHQVDWLRX UDHIDHAQ Y H L
erachtet wird. Auch bei der Analyse dieses Unterscheidungsmerkmgtls zei

sich, dass dem Beraten bspw. hinsichtlich zukinftiger Gestalbptignen

ein wichtiger Stellenwert zukommt.

4. Relationierung padagogischer Kernaktivitaten im
Kontext von individueller und kollektiver Fallarbeit

'XUFK GLH 6HNXQGIUDQDO\WH LQ GHUUDXWFXQUUJIHE
erzielt wurden, lassen sich die oben genannten Fragestellliegebeiten.

,Q %H]XJ ]XU HUVWHQ )UDJH QDFK BEHQEHD BWA R C
DJRIJLVFKHQ .HUQDNWLYLWIWHQ [HLJG\L H/ /HQ GUHEH
GDVV %HUDWXQJ SULPIU ADQNLHUHQGZXWUP(UI-OO
Sinne des lebenslangen Lernens) genutzt wird, das erst durch die Kombinati

RQ PHKUHUHU .HUQDNWLYLWIWHQ YR OIOHNA GRAILXT X
mentiert sich in den drei padagogischen Arbeitsfeldern in untersichied|

‘HLVH 6R LVW GLH %HUDWXQJ LP (OHRHQWHXUEHU
$QGHUHQ VRQGHUQ DXI GHUHQ (K\MHW X QIWFEKH GHHA
VSHIL,VEKH ,QWHUYHQWLRQ ZL UG DGL 1@ L(RRAAZ LGFINUOHX
GXUFK GLH SIGDJRJLVFK 7IWLJHQ EMHHD ARVN WH
(UJILHKXQJVDNWLYLWIWHQ DXV 6LFKW LGINWWH emHXUDL H
WXQJVDNWLYLWIWHQ XQWHUVWeW]B G D DEHLY HKIHEQ
JDFKNUIITWH %HUDWXQJVOHLVWXQJHYEIBWUBWXQJR(
I X] :DOSHU XQG 6FKXOHLQJDQJVEHUDW X
angesiedelt sind. Die eigentliche Interaktion mit den padadodiscieren
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XQG GLH GDPLW YHUEXQGHQHQ SIGDNRRIQNNKNWH @ H.E
J)DOODUEHLW VLQG YRQ GLHVHP %RUDWH Q| Q QHKQNV
parallel durchgefuhrt werden. In der beruflichen Bildung werdeatbade
SNWLYLWIWHQ YHUVWIUNW PLW ®QHNULMHOBDBEMWIGXE
JHEUDFKW 'DEHL EHULFKWHQ GLH HHKSJ S D UIRWJH \ERVKS
$QGHUHQ GLH MHQVHLWY GHV 8QWHWHOL FXVEWH Q R (
Gestaltungsoptionen ihrer Bildungs- bzw. Berufskarrieren beratrden
PIFKWHQ +LHU JHLJW VLFK HUQHXW®W OGILUH X0 @ 2\RRE
OHNWLYHU )DOODUEHLW ]XJXQVWBJIR GIHU R D/Q\E DI\
EHUDWHQ LQ GLHVHP .RQWH[W LP %HWHQLREHIHU %
gangen zwischen Schule und Beruf bzw. zwischen Schule und Hodahschul
%U-JIJHPDQQ 6DXHU 6FKLuUHU ELOQDWKR®BQC
GHU XQWHUVFKLHGOLFKHQ .HU Q DMWWYIH/PIDMAHLQY L B UMK
dagogischen Arbeitsfeldern im Mittelpunkt der beruflichen Sedissthrei
EXQJHQ VWHKW ]JHLJW VLFK LQ GHULHWADH KN ¥ QH I
$XFK KLHU YHUZHLVHQ GLH 6WXGLHQWHQ GHHKRH Q
VLH ]XVIW]JOLFK ]X DQGHUHQ .HU Q DWMFIKYALAWNOWEHHQY 2
WHQG WIWLJ ZHUGHQ 'DU<EHU KLQDX\W Y WU WKW IHR
QDOLVLHUWHU %HUDWXQJVVHWBHUDIW X®J % (BOHL FI
RGHU 6 XFKWEHUDWXQJ ORVWHHQVWHRGDYMH
KLHU HLQH NODVVLVFKH LQGLYLGXHOMWHUDXQOBUE IH
VHU DUEHLWVIHOGVSH]L,VFKHQ (UVHHBQ M\FK X®IV
GLH HUQDNWLYLWIW GHVY %HUDWHX®RHUQ §I1@ ORI H
schiedlichsten Konstellationen eingesetzt werden kann. So kdanghwlie
LQ GHU EHUXIOLFKHQ %LOGXQJ XQGDGRULMFAXD$®RV H
GHUHQ GLUHNW DGUHVVLHUW RGHUHAZM LLIH (BHPBI C
ten werden. Zudem ergibt sich aus der Kontrastierung der drei pasiziuny
$UEHLWVIHOGHU GLH 'LUHUHQ] JZLVFKIHHY GH®W %% HQ.
GHU LQGLYLGXHOOHQ )DOODUEHLW DEXGGE WPIHLQH
ZHLWHUHQ .HUQDNWLYLWIWHQ GXNJHKH B KDAXH W R/Q
auf der anderen Seite.

5. Zeitbezlige von Beratungsanlassen

'HU LQ GHU 6WXGLH YHUZHQGHWH =XJPQGLKP 7KF
O0|]JOLFKNHLW %HUDWXQJVDQOIVVAVXKQNMMH ¥ DEHEFO K\QI M
PRWLYDWLRQ XQG GHU GDPLW YHUEXQRQIRHOQQWHGHWLW
Lebenslaufs zu analysieren. Dementsprechend lassen sich sowgquraem

EH]*JH YRQ %HUDWXQJVDQOLHJHM LEARQ WD g KL K |
Vergangenheit beziehen, als auch Zeitkontexte rekonstruierenf die &io-
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JUDSKLVFKH =XNXQIW YHUZHLVHQ $DKINY® XGGILVH'D
lassen sich diese beiden Optionen weiter prazisieren und damit die zweite
JUDJHVWHOOXQJ QDFK GHQ NRQN UGIDWH.QV- % HUWEW @
GHQHQ =HLWEH]*JHQ EHDUEHLWHQ ,KOH®BQ KK L
%HUDWXQJVDQOLHIJHQ GHU (U]JLHK®&QBVEHGRIFKW&L
UHNW DQ GLH ELRJUDSKLVFKH (QWZHENIHNRISSHOV
VLQG 'LH GDEHL LGHQWL¢{]JLHUWHQQ$SQRUMHNW KB
Umgang mit erwartungswidrigem Verhalten der Kinder in dergdngen

KHLW VRZLH DQGHUHUVHLWYV GHQ : X QWFPK+tQDH K (P
QH *HVWDOWXQJ GHVY SHUVSHNWLYUGPBK RDQV AWK KH
Anderen in den Primarbereich. Somit zeigen sich in diesem Arbeitsfeld s

ZRKO UHWURVSHNWLY NRPSHQVDWRORJENKFKBIO% HC
ratungsanlasse. Der Blick auf die Daten aus der beruflichen Bildung zeigt
HLQH YHUJOHLFKEDUH .RQVWHOODWIRWYW HOHOK DU H
rausgearbeitet wurde, werden die pAdagogisch Anderen in diesem f&ltheits
GXUFK GLH .HUQDNWLYLWIW GHV thUDW WO WD @ DUW
IXQJLHUHQ KLHU EVSZ QHJDWLYH (QUIDKNVMQUIKQ DF
nen im Rahmen der dualen Ausbildung in solchen Fallen auftreten, in denen

die Interaktion zwischen den padagogisch Anderen und den Auslilden

LP %HWULHE NRQALNWKDIW YHUOMUMK EMHUeEWNH QG
$SNWLYLWIWHQ DXFK DP /HU QR U W WoHH[WX Z\HVUFGHK@ 16 L H
dagogisch Tatigen aufgesucht und um ihren Rat zur Gestalaswyealteren
Lebenswegs gebeten. Im Material tauchen diesbezlglich Konstetiatiuf,

in denen einerseits die Gestaltung der biographischen Zukunft allgemein ode
andererseits konkrete Gestaltungsoptionen fir die jeweilige Benddoder
%LOGXQJVELRJUDSKLH HU|JUWHUWXDQHUGHIG HQ GHH
UHWURVSHNWLY NRPSHQVDWRUVYVY KGHD % QYW DWW WX JI
lisierten Beratungssettings zugeordnet. Demgegentiber werden iroden K
tellationen, in denen die padagogisch Anderen nicht ausschlieRliateber
VRQGHUQ EVSZ LP 5DKPHQ YRQ .XUVH@®HQR UZKHIUH
Gestaltungsoptionen flr den weiteren Verlauf der Berufs- und/odirrigjs

biographie diskutiert. Der Vergleich der padagogischen Arbaltsfeleigt,

dass die padagogisch Tatigen zwei grundlegende Beratungsanlasseibesc

ben, die sich je einem Zeitbezug zuordnen lassen. So werden Anliegen, in de

QHQ GHU 8PJDQJ PLW QHJIJDWLYHQ /HW QY WMHKDWK DX
UHWURVSHNWLY NRPSHQVDWRULVGEKH BK GILLHIIWHHQ DN
die biographische Vergangenheit beziehen, werden in den beruflichesi Se
beschreibungen der Studienteilnehmenden auch Temporalbeziige zar biogr
phischen Zukunft deutlich. Diese zeigen sich in Konstellationen, in de@men d
Gestaltungsoptionen fir die weitere Berufs- und/oder Bildungsiqpbge als
$QOLHIJHQ GDUJHVWHOOW ZHUGI@® RYR GIDWRK N L% HI
tungsanlasse bezeichnet werden kénnen.
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6. Biographische Vergangenheit und Zukunft als
Ausgangspunkt von Beratung

Der Vergleich der beruflichen Selbstbeschreibungen von padagogisgbm

aus drei padagogischen Arbeitsfeldern ermdglicht einen Einblick in dle Vi
falt von Beratungsanlassen, mit denen die padagogisch Anderen bzmv. dere
Angehdrige sie aufsuchen. Durch diese komparative Sicht wird deutligh, da
Beraten zwar in speziell fur diesen Zweck institutionalisiertenr@ttallein

zur Erfullung des Mandats eingesetzt wird. Jedoch zeigt sich ebenéats, d
Beraten in anderen padagogischen Kontexten erst in Kombination mit ande
ren padagogischen Kernaktivitaten wie bspw. dem Unteemctitizu fuhrt,
dass der padagogische Auftrag erreicht wird. Somit wird der unnaitéelb
Zusammenhang zwischen dem Beraten als ,Inkarnation der individuelle
Fallarbeit* (Nittel et al. 2014: 86) und anderen Formen der kollektivearall
beit erkennbar. Zudem ergibt die Sekundaranalyse der PAELdieStdass

die padagogisch Tatigen aus allen drei padagogischen Arbeitsfeladerhl so
prospektiv-teleologische als auch retrospektiv-kompensaberiBeratungs
anlasse wahrnehmen. So weisen Anliegen, die den Umgang mit negative
(Lern-)Erfahrungen umfassen, einen Zeitbezug zur biographischrgarnve
genheit auf. Demgegeniiber wird die biographische Zukunft in solchefi be
lichen Selbstbeschreibungen chronologisch kontextualisredenen mogli

che Gestaltungsoptionen fur die weitere Berufs- und/oder Bildurgysighie

den Beratungsanlass darstellen.

Daruber hinaus lasst sich aus den Ergebnissen eine professionghbleoret
anschlussfahige Folge ableiten. Die Pluralitat der moglichen Negfativ
rungen und die potentiell zunehmende Vielfalt der berufs- und bildwagsbi
graphischen Gestaltungsoptionen fiihren zu steigenden Anfor@granglie
padagogisch Tatigen, die ihren Wissensstand entsprechend anpaissen;
eine Konstellation, die sich fur diejenigen verschéarft, die im Rahmen ihres
beruflichen Handelns nicht ausschlief3lich beratend tétig sind.
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Das Pilotprojekt Bildungsberatungs-Radar —
Bildungsbarrieren sichtbar machen.

1. Einleitung

%HUDWXQJ HUJuQHW LQGLYLGXHOJOH8H K \$XHKNAKIOYX
Uber gesellschaftliche Verhéltnisse. Durch die Unterstitzurngptiestandigen
(QWVFKHLGXQJVIIKLINHLW JLHOW % H U R2MWLVQH UDXQ JQ |
YRQ $XWRQRPLHVSLHOUIXPHQ DE YWHXUHY®MN® LQ
GHU %YHUDWXQJVSUD[LV VLQG MHGRHQ YWLEHRWIFEL )
QLQLWLDWLYH XQG 6HOEVWEHVWLPRXOQXIGUM Q& W L
struktureller Hindernisse wie zum Beispiel fehlender Weiterbildangebote
RGHU UHFKWOLFKHU (LQVFKUIQNXQHR QUAKWIQPJ
JHUIULVWLIHQ :LUNXQJHQ LQGLYKG&HQ OH ¥ OHHWGHH
Handlungsspielraum bei der Umsetzung der geplanten Hays#lchritte ein
JHVFKUIQNW RGHU YHUKLQGHUW LQHNFREQGHNXQUH Q
EHLVSLHOVZHLVH leU JHA*FKWHWH WHQ \$BOKHDD 11 PX §\
Zugang zum Bildungssystem und Arbeitsmarkt rechtlich stark regteren
LVW $XFK OHQVFKHQ GLH VLFK ZHXIGWHUE IPQKVDHR)C
sind immer wieder mit einschrankenden Regelungen und Hindernisseh im Bi
GXQJV XQG )JUGHUV\VWHP NRQIWHRQGWQHBH®/ N]|QQ HX
nicht umgesetzt werden, weil beispielsweise bestimmte Forderbediegu
QLFKW ]XWUHUHQ RGHU LQ $EKIQJLONHKMW WYIRPKAR® QF
Voraussetzungen fur eine Weiterbildung gelten. Fir die Beraterlnnen im Feld
GHU %LOGXQJV XQG %HUXIVEHUDWKIQN HYQHE®LHH
l+KO GHU A2KQPDFKW?3 YHUEXQGHX PRI EHB MR]XDRO
JHQ 1XQIFKVW DOV XQYHUIQGHU O LT®HHUIOHE \8 XGX\E
DXl GDV AhREHUEULQJHQ VFKOHFKWHU 1DFKULFKWH
'"HP VWHKHQ %HUDWXQJVDQVIW]H JHIMIQ¥ DK K] X
die Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Rahmenbediagungl de
ren Veranderung gehort. Dies zeigte sich bereits in den Anféngen der Bil
GXQJV XQG %YHUXIVEHUDWXQJ LQUGHWH URWXDBN®X
LQVWLWXWLRQHOOHU (EHQH VWD (HA& BWHK UV QW K Q!
in Deutschland und Osterreich in Verbindung zur Frauenbemgglie sich
gesellschaftlich und politisch fur Bildungs- und Berufstediir Frauen ein
VHW]IWH *U|QLQJ I *XIJLWVFKHUHNRQ VWX Q
iert, dass die Frauenbewegung die Praxis und Theoriebildung pasiagmgi
%HUDWXQJ GXUFK LKUHQ DXINOIUHIK &H®O LXQAX WP\D
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hat. In ihrer Analyse betont sie bei den ersten Beratungsstellen fur Frauen di
AHWKLVFKHQ *UXQGODJHQ YRQ 3DHMWWH. GIHAK RKHWL
SLHPRGHOOV3® HEG XQG VLHKW QQF&DHW MR UG L
WLVFKH )XQGLHUXQJ SIGDJRJLVFRHU'RBRIGWI HRIEHW
HLQ 3HUVSHNWLYHQZHFKVHO YRQ HVYDHD GHIXLWR
einer kritischen Auseinandersetzung mit den gesellschaftlichdmieis
VHQ XQG LQGLYLGXHOOHQ /HEHQWEHGAL QA X Q/IHR@ \C
(QWZLFNOXQJVOLQLHQ IHPLQLVW.L®HKNMALD %RKU DZW K C
der Beratungspraxis gewonnenes Wissen als Grundlage fur die Formglierun
YRQ JHVHOOVFKDIWOLFKHQ 5HIRUPEHGDUIHQ JHQ X

,Q GHU 1DFKEDUGLV]LSOLQ GHU 6R]DBPIEHQWUEH
weltorientierten sozialen Arbeit ebenfalls die Aufgabe, sich in die soaiad
politische Diskussion zur Verdnderung der gesellschaftlicheliinBangen
HLQ]XPLVFKHQ H[SOL]LW IRUPXOLXQWZLDG XWHLQ ]
VWDQGHQ ADOV SDUWHLOLFKH SHXWUHQ XQL GBHRH
leme in z. B. Arbeitsmarkt-, Familien-, Sozial- und Wohnungsbaupolifik au
GHQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ SROLWLV.RRPHPEQHERQHQ
XQG 6WDGWWHLOHQ?® *UXQZDOG 7KKQUVHRHKOGHUQ
wie der Anerkennungsberatung fur Personen mit im Ausland erworbenen
4AXDOL{NDWLRQHQ GLH PLW UHVWQGMWLYH®QKWDG&
FKHQ 5DKPHQEHGLQJXQJHQ NRQIKRQWWH HDIWW VY I G X
einandersetzung mit den rechtlichen Rahmenbedingungen und deren Weit
HQWZLFNOXQJ YJO 6FKPLGWNH

Wahrend in diesen Ansatzen ein gesellschaftlicher Auftrag zum profes
VLRQHOOHQ 6HOEVWYHUVWIQGQLYV HHKYLWG ROQBHVYW
XQG %HUXIVEHUDWXQJ DXI GHU LQGLD/WE&RH O : L
HUZDFKVHQHQSIGDJRJLVFKHU 3HWV 6HNWILNYH NHW]EKK
6HOEVWKLOIH3® XQG GHU 5HV SHNWQWRUIIGIHIW H Q8 LGrH
.OLHQW,QQHQ LP 6LQQH HLQHV QLFKWVGLUHNWLY |
LP OLWWHOSXQNW GHU %HUDWXQ D X(FXWGE S HA-HKUH
WXQJVIRUVFKXQJ SULPIU PLW GHP BhGIOBPW XBHQNR
wahrend die gesellschaftlichen Strukturen weiterhin ,ein randgjés For
VFKXQJVIHOG?® (QRFK E O H REJHHQV LA} PK-BU RBIH WV V'
WLYH JHK|UHQ GDJHJHQ HLQ JHVHEBOVWKOQ G/QQNVFXO
GLH hEHUQDKPH JHVHOOVFKDIWOLFKHYH&X SIDREIHEY
VLRQHOOHQ %HUDWXQJ YJO B6HHOXQJV XQG %WHJL
rufsberatung bisher jedoch kaum systematische Méglichkeitarauf Gber
LQGLYLGXHOOHU (EHQH DXV GHP SHKUNVOWHQESDQQWH
BRVLWLRQ ] X LQWHUYHQLHUHQ ' LLIUDHNWWHU KINQZ XK U N
5DKPHQEHGLQJXQJHQ EHVFKUIQNHROWL KR @ X4 H.\QO5
terlnnen, wenn beispielsweise Uber einen Anruf direkt Kontakt zur Behérde
DXIJHQRPPHQ ZLUG (V VLQG JHUDGBX3LHVHDRKVHL
VHQHQSIGDJRJLVFKHU 3HUVSHNWLYHKMIWALFK] XQ



Das Pilotprojekt Bildungsberatungsradar

HPDQ]JLSDWLYHQ =LHOVHW]XQJ HL Q® U9RMNQGLANVPIV |
Hintergrund ist die Idee fir das Pilotprojekt BildungsbergsiRadar ent

standen. Die Anforderung an professionelle Beratung, sich gesélisthzu
SRVLWLRQLHUHQ ZLUG XPJHVHW]W O\Q &5BI® D3.DYHWN WD
GHQ ZLUG ZHOFKHV DNWXHOOH (QW2XUNOXI® JHHL
WHU ELOGXQJVKLQGHUQLVVH ARUWMWO K@EL OGX®
]XUeFNPHOGHW ,Q GLHVHP %HLWUDJlH LBW&R MKHYIWK
struktur, die Modellbildung und die praktische Umsetzung des Bilslera

WXQJV 5DGDUYV JHIJHEHQ 'DUDXI| DXUHEXQHYBHZNQG
(UIDKUXQJHQ DXV GHU 3LORWSKDRH K HQYWHIOFAXWAFXIDF
lichen Aufgaben professioneller Bildungs- und Berufsberatung ussewi

schaftlicher (Begleit-)Forschung dargestellt.

2. Projektstruktur

'LH ,GHH I1+U GHQ %LOGXQJVEHUDWXQIWN5PRP:GDU Z)
dungsberatung OberosterrdicH QW ZLFNHOW 6HLW HUIROJW
als ein Pilotprojekt mit wissenschaftlicher Begleitung. héelisch wurde
GHU 6FKZHUSXQNW DXI HLQ SDUWLJWS BWWHY GRU
Projektleitung der Arbeiterkammer Oberdsterreich (gdisbe Interessen
YHUWUHWXQJ GHU SUEHLWQHKPHU,QQHI® -%®HUG GD
UDW X QJVHL QU LF KW Xu@ddéQuisehschiafdithé Z Begleitivhg
GXUFKJHI«KUW OLW GHU J\NOLVFKHRQ. BRIRUOIH QWD+
VLFK GLH 3URMHNWVWUXNWXU DQQGHU S8QWHBQVI
u 'LH HUKREHQHQ 'DWHQ ZHUGH® VBEDWILYH L
gesammelt und anschlielend gemeinsam im Team aus Beraterlnnen; Projekt
leiterinnen und wissenschaftlicher Begleitung ausgewertet ungsaval
‘LH 'RNXPHQWDWLRQ GHU (UJHEQL\WHO B Q DRID YW Qe
ZHOFKH DOV ,QWHUYHQWLRQ LQ )RUP WHR@H ¥D Q Wl
$GUHVVDW,QQHQ *EHUPLWWHOW ZHUGHQ YJO 'ZR

'DV 1HW]ZHUN %LOGXQJVEHUDW X QJYRPHY XV\QNEHHY/ P H QRK/ \W Hi K |LL

leU %LOGXQJ :LVVHQVFKDIW XQG )RUMFEDIRIIGC G H R GXIR\S VLY ¢

PLWWHOQ JHI|/UGHUWHQ ,QLWLDWLYH %YLOGXQJVEHUDWXQJ |
2 Die beteiligten Beratungseinrichtungen sind: ALOM — Verein fureitrbnd Lernen Obe

UHV 0*KOYLHUWHO %HUXIVI|UGHUR®HBHQLWVQWMWWW QW 6VEH V

Frauenarbeit Steyr, Migrare — Zentrum fur Migrantinnen Oberdstérréatkshochschu

le Oberdsterreich und Wirtschaftskammer Oberdsterreich.

'LH ZLVVHQVFKDIWOLFKH %HJOHLWWYWIVEXWWHK WRD XINVO/HE$

und dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung) @itkooperation mit

3URI &DUROD ,00HU 6WLIWXQJ 8QLYHUVLWIW +LOGHVKHLP
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$EE 'DV $EODXIPRGHOO GHV %LOGK®OMEHERDWKIQDN BINGDO® V -

2.1 Aufbau einer kollektiven Wissensbasis

In einem ersten Schritt werden in Anlehnung an die Datensammlung in der
Aktionsforschung durch die auf dem Bildungsberatungs-Radar desthu
%HUDWHU,QQHQ %HUDWXQJVIIOOH LIQUMHIH FRROU"
dokumentiert. Der Fokus liegt dabei auf Fallen mit moglicher Systemrele

YDQ] $OV VIVWHPUHOHYDQWH )IOOHQAMU GGH.®I BN U
VWUXNWXUHOOH 'H¢]LWH RGHU +LQQIBUYLE X H OKLH
(EHQH E]Z GXUFK HLQ %HUDWXQJVJHWSWAFEKHQ@L FK
GHQ NI QQHQ 1HEHQ GHU 6HOEVWHLQODEHOIHJ V\
durch die Beraterinnen wurde wahrend der Pilotphase seitens skenAwi
schaftlichen Begleitung auch das Angebot gemacht, mdgliche Fitkdsm
OHLWIDGHQJHVW W]WHP TXDOLWOWDENHFK HQWHQG H|
/HLWIDGHQ RULHQWLHUWH VLFK RP(YLRQVDERUDW R R
LP %LE 5DGDU ,P $QVFKOXVV DQ GQN N Q WHEHLHYUW 2\
GLH PLW GHQ %YHUDWHU,QQHQ JHPHL QI'ODMH G'ROQ L H
GHQ )RUVFKHU,QQHQ LQ GDV (UIDVVEBQW®RR®RH L (
nymisierten Falle kdnnen uUber eine Kommentarfunktion um bereits recher

chierte oder mdgliche Quellen und Hinweise ergéanzt werden. Vorausgetz

leU GHQ $XIEDX HLQHU NROOHNWLYHXNWXHIQYE B §
Voraussetzungen entsprechende zeitliche Ressourcen und Korgretiar
%LOGXQJVEHUDWHU,QQHQ VRZLH BLAHW R RISE XA
YHQ =XVDPPHQDUEHLW DXI| cEHULQVWLWMYWWLRQHOC
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2.2 Analyse ausgewahlter Falle

'LH HLJHQWOLFKH ,GHQWL{NDWLRE XQG G HOWNRHD J
gemeinsam im Kontext einer Team- oder Fallbesprechung. Die Auswahl der
HLQJHIJHEHQHQ )IOOH RULHQWLHUW VLFKLW®O HLQH
ULHQUDVWHU GDV GLH .ULWHULWHRUAXEQVBHW B R/Q h
UIXPOLFKH 5HLFKZHLWH /DQGHV R GHHW BoX@GEHHYHH E
ORWLYDWLRQ E]Z +HUDXVIRUGHUX Q@QIXRQQGH BHHGE |-
lungen beinhaltet. In der Pilotphase wurden die Falle zudem ingBaaf

GLH WKHPDWLVLHUWHQ 5DKPHQEH®HDIXK B [G MY
~Angebotsstruktur® und ,gesetzlicher Rahmen* zugeordnet. Dashitlie
$QQDKPH YHUEXQGHQ GDVV PLW GHEH Q@B HDXWFKK |
GLH (QWZLFNOXQJ VSH]L¢(VFKHU )RUPHX LWR\Q 5@FN
der Pilotphase erfolgte die gemeinsame Analyse exemplatisairfen Fall

auf jeder Strukturebene. Zu den ausgewahlten Féllen gehdrten die fehlende
7UDQVSDUHQ] EHL VSHIJL{VFKHQ 3UQXQLU>GRYORVGF
ZHJ EXQGHVODQGVSH]L¢{(VFKH 8QWHRIHMF KEeH GEFLH Q
auRerordentliche Lehrabschlussprufung und der fehlende Zugamgrest

ter Berufsgruppen zur Berufsreifeprifung und damit zu einer akadeamisch
4XDOL¢{NDWLRQ

2.3 Entwicklung von Riickmeldeverfahren als Interventionen

(LQH EHVRQGHUH +HUDXVIRUGHU X Q@IHWUXIDO OWR Q P
$GUHVVDW,QQHQ GHU +DQGOXQJVHPSIHMMZHXQJIHQ
JHQ GDU ,P SLORWSURMHNW ZXUGHQIXIQWHQ W RKQL
VFKULIWOLFKHU ELV SHUV|QOLFK MY L RQYREN G/HX IS
UHVVDW,QQHQ XQG YRP HLIHQHQ LQVWLWXWLRQH(
ZLFNHOW (LQH ZLFKWLJH %YHGHXWXQIQURFEPHN GDE
einzelfallorientierte ,Stories* zu, die anschlieBend hinsidhtder struktu

rellen Faktoren analysiert werden. Dabei ist zu berlckgeintdass es sich

bei den eingebrachten Fallen oftmals um sehr aktuelle oder emotienal be
ODVWHQGH 7KHPHQ KDQGHOW 'HU 3URNDWWLRQQ C
XQG $QDO\WH GHV )DOOV ELV KLQ ]>UHKOMXDLIFHND X
XQG 5 FNPHOGHIRUPHQ LVW GDJHJHK®® K GQH HIBMHOL F
PLWWOXQJ XQG (LQELQGXQJ YRQ $G BHW\EMWW FKQHQ
QHKPHQ 1DFKGHP GUHL )IOOH DXVJHZABRIUWBKXR G EI
jekt jetzt auf die Rickmeldungen der Adressatinnen angewieseneWwihr
HLQLJH $GUHVVDW,QQHQ JUR%HV ,KWNHMQBNFHKRGG
(UIHEQLVVH DXV GHP %LOGXQJVEHUDOWOHRI G 5D EBH]N
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¢VFKH ([SHUWLVH GHU %YHUDWHU,Q@QHI®D 2H Q@ W\XFK V
HLQH HQWPXWLIJHQGH 5*FNPHOGXQJ XIQIBI WEGH@JILJ
Adressatinnen deutlich. Fir die kiinftige Weiterentwicklung des IRgojst

GDKHU HLQH IU*KJHLWLJH (LQELQGX®J6UHWHRDQW
GHVY /HEHQVODQJHQ /HUQHQV DQIXGHQKNURQ $Q GF
JHQ GHV 3LORWSURMHNWY JHLJW VDRKS$GDHWWVQHE
W, QQHQ JXVIW]OLFKH guHQWOLFK N HYKWMDVEEHLIW KZW
oder eine quartalsweise Darstellung ausgewahlter Félle ire&igmthriften
VLQQYROO ZIUH +LQVLFKWOLFK GHUHQRDWXRNYXQ
YHUVWIQGQLVVHY XQG GHU 6HQVWHELGIKH BBRQH I¥Y
%HUDWXQJ ODVVHQ VLFK DXV GHU WILHEN-¥K B VIR W
mulieren.

3. Aufgaben- und Rollenklarung professioneller Beratung

Wahrend der Umsetzung des Pilotprojektes hat sich auch auf3désalan
desnetzwerkes im Feld der Bildungs- und Berufsberatung ein grof3es Inte
esse an dem Projekt gezeigt. Die Regelungen und Grenzen im Bildungs- und
JJUGHUV\WWHP XQG GLH HLQULFKW*QJ Y HE/HHIDOIAMAK B
FKHQ 5ROOH XQG 3RVLWLRQ YRQ % LHPGHQQ JAHEHRKIHW
die Beraterlnnen in ihrer alltdglichen Beratungsarbeit besckaftign Mit
WHOSXQNW VWHKW GDEHL GDV %HGHUQLMWUDBWXN Q.
entgegenzuwirken, indem das in der Beratung generierte Wissen wirkam au
VWUXNWXUHOOHU (EHQH ZHLWHUJHJHEHQ XNHE W& D
und die der Klientinnen erweitert wird. Aus beratungstheoretischepélers
WLYH JUHLIW GDV 3LORWSURMHNVD G KB HK QGUIHP $HQU
%HUDWXQJVEHJULU XQG GLH )RUPXORMWAYYHM Q!
bzw. einer transparenten Rolle und Aufgabe in der Gesellscleaftidsen
VFKDIWOLFKH '"HEDWWH ]XU 3URUHWQ\A ZGNGIHWQ H3L
(UIDKUXQJHQ DXV GHP 3LORWSURMNGAGWQKHQVWHKW
WLHUW XQG GLH (UJHEQLVVH LQXQH]XR@ %dH®IDHN XU
dargestellt.

Der Bildungsberatungs-Radar unterstiitzt zunéchst als gemeitisthaf
entwickeltes und durchgeflihrtes Projekt die Uberinstitutie@lsammenar
EHLW J]ZLVFKHQ GHQ (LQULFKWXQJHRUKXHQ®RKW UDON ¢
WXULHUW ZLUG 'LH ,GHQWL{NDWIUIRGQGLHR QQDO@OWHH
XQG GLH (QWZLFNOXQJ YRQ +DQGOXQMWXHHABMHKOX
%HUDWXQJVYHUVWIQGQLYV XQG <EHWKXNQ VAMIORFKHQ C
leU MHGHQ )DOO QHX YHUKDQGHO® XOWBQNUHWL
beschreibt fur einen emanzipatorischen Ansatz in der Karriereberatung die
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9HUSALFKWXQJ I+U OLWJOLHGHU HLQXEBULRMIKWVYLR
GHU VLFK JUXQGOHJHQG GHU VR]UHXMG *HEG FKWL
Das Pilotprojekt macht deutlich, dass dieser gemeinsame Standpunkdim Fe
GHU %LOGXQJV XQG %HUXIVEHUDWKWIWQZHR K@ HIQO
kann. Stattdessen sind systematische Kommunikationsstruktumdesrf
lich, um eine kritische Auseinandersetzung mit den ,Paradaés Feldes"
(QRFK ]X HUP|JOLFKHQ ,Q $W KWXWIRIDHD G
$QIRUGHUXQJHQ GHQ (UZDUWXQJHQ -BKNHQ. GIHHQ W,
%HUDWHU,QQHQ N|QQHQ XQWHUVRNWKGIOQPKH =£EHHi(
YHUIROJW ZHUGHQ (V NDQQ VLFK GOQWHIU X QMLICRA
im Interesse der Klientinnen handeln, um die (Wieder-)Herstellurigleo
*HUHFKWLIJNHLW I«U HLQH JU|%HUH *UXBBSEHYRQ %
VHUXQJ ]XNQIWLJHU %HUDW XQJVWMMWHIPD WR Y & HG
Wissensbestande fur die Beraterlnnen. Obwohl die Zielsetzungetegrofld
WHLOV *EHUHLQVWLPPHQ RGHU VLFKK HXNQ GHILUW L
(UIDKUXQJ GHU 3LORWSKDVH DXFK MERH®|J®LH KH
VHQ =LHOHQ 'LH .RPSOH[LWIW GHU GXAM KB EBIXQJ
VSLHOVZHLVH GHXWOLFK ZHQQ HLQHJISH@QXIHIHK X (
LQ YHUVFKLHGHQHQ %XQGHVOIQGHKWHL® -LRQH.@IL
HQW,QQHQ I*KUHQ NDQQ 9RUDXVVHWRKBUQIYD GLH
PHQ =LHOVHW]XQJHQ LVW HLQH V\VWHP DWVVIHKE® (
PHKUVWX¢JHV 9HUIDKUHQ YRQ GHU YROOR® VEWWH F
]XU IDFK|[uUHQWOLFKHQ 'LVNXVVLR®H LW Q 10 VELHOT\VHAK
HLQH ]XVIW]OLFKH 5HAH[LRQVHEHQH ®&EN BE8DEKIC
NRQNUHWHQ %HUDWXQJVVLWXDWLRYQY QH&KHHKBIHE® VS
WHU I '"HU %LOGXQJVEHUDMH{R IWBDLEBKHB
JRUVFKXQJVSUR]JHVV YRQ 5HAH[LR @ XH) GOMNAN ERIQ
OXQJ HLQHYV *EHULQVWLWXWLRQHGOHQV&HW KQWH €
im Feld der Bildungs- und Berufsberatung, welche aufgrund der hebteroge
$QJHERWVVWUXNWXU QLFKW VHOEVWYHUVWIQGOL
6HHO EHVFKUHLEW GLH (QWZLFWEKKEJQWBALQH
FKHQ 5ROOH XQG 3RVLWLRQ YRQ %HHPMWROQGHD QWY H
GHU 3URIHVVLRQDOLVLHUXQJ YR QNY%3HHMUDX®J D XIF®
GLH hEHUQDKPH YRQ JHVHOOVFKDBMGOLFKHQHEXIJD!
Bildungsberatungs-Radar ermdglicht eine gesellschaftlichéid®asrung,
LQGHP HU ¢*EHU GLH LQGLYLGXHOO K GHOX®HV XX EB® \
(QWVFKHLGXQJVIIKLINHLW KLQDXVBHKRWXOQ EKHWE DXA
VWUXNWXUHOOHQ %HGLQJXQJHQ NRIQN%% YARKHW XQV D
entspricht der Zielsetzung der Aktionsforschung, konkrete Veramgien in
GHU 3UDJ[LV ]X EHZLUNHQ YJO %RUWIX'QUHQJDXV
dem Pilotprojekt zeigen, dass damit jedoch auch neue Aufgaben undHeraus
IRUGHUXQJHQ GHU $EJUHQ]IXQJ I+U G L EbPoHRI@GHHLV, |
GHXWOLFK ZLUG GLH 1RWZHQGLJNHLGHYQRE> ANOD UH
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PHOGXQJHQ DQ UHOHYDQWH $NWHXODY@KX® I OWH L
Beraterlnnen tUbernimmt hier die wissenschaftliche Begleitung eindigéch
JXQNWLRQ GXUFK GLH $XIEHUHLWXQJVX®G (RWPXQ
sprechend dem methodischen Zugang der Aktionsforschung ist damit auch

HLQ YHUIQGHUWHY HPDQ]JLSDWRUKNRKE VF&HHWQV YWRI
VFKXQJ YHUEXQGHQ YJO HEG % HIKD\W-Q QG JIVOR @\
VFKXQJ ELVKHU YRU DOOHP $XIJDEHGUR[IG\H B LY%H J |
Schwerpunkt auf der Wissensaufbereitung und Ausarbeitung Hietpeff
'LUHUHQ]JLHUXQJHQ *EHUQRPPHQ KDWI YJHOUKMXIWW V
sie dadurch eine explizit gesellschaftskritische Rolle:

A1RWZHQGLJ LVW GDI*U HLQH %HUBPWW @INVUDXVHEVFKDIQNV
tung zu optimieren, sondern dartber hinaus aus Beratungserfahrgesggllschaftliche
BUREOHPODJHQ V\VWHPDWLVFK KIQUDXW BBHEH HW GVWHO® HIQ (L
duellen Beratungskommunikationen im Sinne einer gesellschiiisken Analyse auf

GHU ODNURHEHQH YHUZHUWHW X QHG O QOS R ® NW L WHKH JH O N I
/IHEHQVJHVWDOWXQJ HLQI*WWHUW?3 6HHO

Wissenschaftliche Forschung setzt in dem Pilotprojekt an der Sathhét

zu den gesellschaftlichen Bedingungen an und stellt eine Verbinduagnz
$GUHVVDW,QQHQ XQG ]XU )DFK guNMBRKMOLFENHGW
hier zu einer kritischen Beratungsforschung, indem Beratungsrealitt du

die gemeinsame Analyse in strukturelle Zusammenhénge eingeordnet und
Bildungs- und Berufsberatung in ihrer gesellschaftlichen Funlis ,Auf
NOIUXQJVLQVWDQ]® (QRFK O QHWF KWRQKBH WX ID
DXI VWUXNWXUHOOHU (EHQH XQWHUVWW]W ZLUG

4. Ausblick

'HU %LOGXQJVEHUDWXQJV 5DGDU JHEHWIBXHODLH
VFKDIWOLFKHU $XIJDEHQ LP 6LQQH MHQHIVKAHQVX Q
GDV GXUFK GLH %HUDWXQJ JHQHUL®%WHWBW HWY® QHX
l+U GDV 6\VWHP GHU (UZDFKVHQHQEQOMNXQ@HQXW]
'LH (UIDKUXQJHQ DXV GHP 3LORW S IGRANKMINOV FKD FZAKLHH
wichtig eine transparente Rollen- und Aufgabenklarung fur die Umsgtzu

einer professionellen Beratung ist. Die Beratungsforschung erhélt hier eine

explizit gesellschaftskritischen Auftrag. Das Pilotprojekitziemnach nicht

DXl HLQ ]XVIW]OLFKHV $XIJDEHQJHEUHWLYRQX QuNWU D
und Berufsberatung ab, sondern auf eine Auseinandersetzung mit der eigenen
professionellen Rolle innerhalb der Rahmenbedingungen und der bemwuss
Abgrenzung einer gesellschaftskritischen Bildungs- und Berrdilneg ge

genuiber Formen der Organisations- oder Politikberatung.
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$XV HUZDFKVHQHQSIGDJIJRIJLVFKHW3H®%VOSBXQ LY I

beratungs-Radar mehrere Anknupfungspunkte fir weitere Forschungen.

Der Bildungsberatungs-Radar richtet den Blick auf strutkeirBildungs

barrieren und gesellschaftliche Ausgrenzungsmechanismen ulhdisteit

HLQ J]XVIW]JOLFKHYV (YDOXLHUXQJV X KXHGWA4 KO HWQOW
OHUQHQGHV 6\VWHP GHU (UZDFKVHOQUWQHLOGXQJ ¢
bildungseinrichtungen kann der Bildungsberatungs-Radar citgzlinfor
PDWLRQHQ *EHU GLH 1DFKIUDJH YRQVMH WHUEGLB G
,QDQVSUXFKQDKPH YRQ $QJHERWH Q DX QARIQe LXY.
Bildungsberatungs-Radars stellen jedoch nicht nur Politik, Meung, Bil-

dung und Betriebe dar, sondern auch das Beratungssystem selbstswelche
kritisch hinterfragt und weiterentwickelt wird.

'"HU %LOGXQJVEHUDWXQJV 5DGDU VIHNWL QHBK W
ZHFKVHO LQGHP %YHUDWXQJ DOV *H@WRKHR XIQJ YR
VHQ YHUVWDQGHQ ZLUG 'HU VWUWEMNMW R WIXHUIW b D33J
ermdglicht damit auch einen Rahmen fir die Uberinstitutionelle Systemati
VLHUXQJ YRQ :LVVHQVEHVWIQGHQ 'XBRK HLLWX'®N X
bestehender und neuer Wissensbestande erfolgt eine Anerkennung-der spe
JL6VFKHQ ([SHUWLVH GHU %HUDWHSYDQQ@HQV WHHID G4
damit eine mogliche Lernquelle fur Bildungsberaterinnen dar. Mit @ezu
DXl GLH YRQ .ISSOLQJHU XQG ODLHUHKXWXWIRWU
GHUXQJHQ I*U GLH %HUDWXQJVIRUWBEKY%Qd GXIVH
beratungs-Radar damit eine systematische und kontinuierliche ®erign
YRQ JRUVFKXQJVHUJHEQLVVHQ XQG ®BHWHXYQ XIQG
ermdglichen. Voraussetzung hierfiir bleiben jedoch Férderkonteeteled
JUHLUDXP IeU LQQRYDWLYH (QWZLFNOKHUW-EB XVDXWY (
moglichen.
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V. Beratung in unterschiedlichen Alters-
und Lebensphasen:
Bedarfe — Anlasse — Ubergange
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Beratung in beruflichen Ubergéngen als
5HAH[LRQVUDXP leU XQG ,QLWLLHU X
Lernprozessen

%HUXIOLFKH hEHUJIQJH LP 6LQQH YRQW®HRQXIV
ZHFKVHOQ LQQHUKDOE GHV (UZHUENEFHWUWEDXIV ZH
forschung nur wenig betrachfeDabei hat die Zahl der Wechsel innerhalb
GHU (UZHUEVSKDVHQ PHUNOLFK ]XJM@RPERH] HK® G
fuhren auch innerhalb der Stammbelegschaften zu Diskontinuftittser
rungen. Zudem steigt der Anteil an Beschaftigungswechseln, die mit Ve
VFKOHFKWHUXQJHQ LQ GHU $UW GHWKOHWMLJIINHNQ/H k
'LH HUZDFKVHQHQSIGDJRJLVIRKUHG HEWUBID Q.
A'HQNHQ LQ hEHUJIQJHQ® I+U HLQH BUGRHHWXRIQHD
.RQWH[W OHEHQVODQJHQ /HUQH®WH YJO )HGOIGHQ ¢
JLHOW GDKHU ADXI hEHUJDQJV]IHLWXIVOD FH@ HO WV
wicklungs- und Bildungsprozess ab, der nach einer lernforderlianemos:
VWUXNWXU YHUODQJW?3 HEG VHIHRAGIQMMY HH L@ HR U
einer lernforderlichen Supportstruktur dar, was im Folgenden am Beispie
GHV 3UD[LVIRUVFKXQJVSURMHNW\WRAGSXHIZHBOKMBA A @
GHU %LOGXQJV XQG (UZHUEMEHWRVHOQYH WBMWHMWHE
dargestellt wird.

'LH %LOGXQJV XQG %HUXIVELRJUDGVHHQ YR QWEHY
WHU LQQHQ OLWJOLHGHUQ YRQ %HWWDHHEWHLWEQ®
GHQYHUWUHWXQJHQ LVW ]XQHKPHQGHYRQ X%QGFKH
:LHGHUHLQVWLHJHQ XQG GDPLW YRQHEHRHRHHC

%HWULHEVUDWY XQG 3HUVRQUDOWHUNMDMUWEHD Y
SROLWLVFKHYV (KUHQDPW EHWUDFBEWWYWRLWIOLHEHL
VLH ]XJOHLFK ]XU +DXSWEHVFKIIWLIXQIGKQQGUSDPL
ZHUEVELRJUD¢H $XIJUXQG ZLWBWHNBKIHW Q GHUHXQ 3
¢QGHQ hEHUJIQJH ZLGHU :LOOHQ VWIDW WRE)] 2&¥r RALQ
KHUHLQ DOV HLQH JHLWOLFK EHJUHQDWHALIRK/MHH Yt
Zeit ein beruflicher Wechsel angestrebt. Betriebsratsarbeit stéfjtusna

1  Als exemplarisch fur die Unterbelichtung dieses Themas kann aegesehden, dass in
GHP XPIDVVHQGHQ A+DQGEXFK hEHUUW YHPL GH@ U HW W LRHO !
GLJOLFK HLQ $UWLNHO X ¢QGHQ LPVDW LG/H Bl UEEW U X | Q Q FIKJHE H &/ i
hEHUJIQJH3® (EEHUV /DQJDQND
"XUFKJHI*KUW DP =HQWUXP |+U $UEHRWQX QDB X3RRI LDNQXDLU
ELV $XJIXVW JHIJUGHUW YRQ GHU +DQV %|FNOHU 6WLI
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komplexer werdender Problemstellungen, damit wachsenden Anforgen

XQG JHVHW]OLFK JHUHJHOWHU /HUQH LWWD@® V% Q &F |

"HLWHUELOGXQJVSKDVH GDU 9RQ GLHWHQQWWZEK?!

JUDJH ZLH GLH HOQOWVWHKHQGHQ hEHUJI@JH JHOLQ
1DFK GHU 9RUVWH O$pXr@eth&etind dad) RMdHIMysde

VLIQV WKHPDWLVLHUW GHU %HLWHTDLY BKK KU UL tUUNX (

IDNWRUHQ XQG HLQHV VXEMHNW ZLLWWH\Q UPISD VN EF

YJDOOEHLVSLHOH PLW %HUDWXQJVRQ®D V5H A WRK® C

XQG ,QLWLLHUXQJ YRQ /HUQSUR]JHVVHQ

1. Projekt Spurwechsel und Forschungsdesign

$XVIDQIJVSXQNW GHV 3URMHNWYV HVW BBVW\H BAWYWNL K
OLFKH ,QWHUHVVHQYHUWUHWXQJ, MEIQH FEKDMNH VL VX
GHUHQ hEHUJDQJVNRQVWHOODWLRXHRG HN W DYV HX
DQGHUHP %LOGXQJV XQG %HUDW XQWWHSIHR/]WN Y WMHR
WUHWHU LQQHQ GLH VLFK LQ EH XXIFRXLIFHK HKQURE M Q (
HYDOXLHUW YJO +RFNH +LHUBHLVY MU GW IBIGQ
QLV ]XJUXQGH JHOHJW 5HAH[LYH %HQWWXFNOX®JC
YRQ 3UREOHPO|VXQJHQ %HUDWXQHLRGHILORBRRQ3IL
durch dialogische Aufklarung der eigenen Verwicklungen uncstvekun
gen in aktuelle und frihere Handlungskonstellationen undeBemagsmus
WHU?3 'DQDFK NDQQ UHAHILQYZ RAMUHIW KRQ
'LVVHQVYHUPLWWOXQJ XQG ([SHUW N QKH QDHV XQ G
LQIRUPHOOHP /JHUQHQ YJO HEG

,P )RNXV GHV YRUOLHJHQGHQ %HLWUDNWRWHKMW
UHQ ZHUGHQ LQ GHQ %HUDWXQJHQ RO LAYAHKHQ
IHUQ ZHUGHQ GDPLW /HUQSUR]HVYVHJHWWHLIOQWHX QH (
JHIJUGHUW" 5HNXUULHUW ZLUG D XH UG BHOHRPRSLLHILX G
XQG (YDOXDWLRQ GHU %HUDWXQJVSURWHMMHY V,IQ¥ J
YHUWUHWHU LQQHQ hEHUJDQJVEHUDWXG®GMSQILP 8]
FKHQ NRQ]JLSLHUW GXUFKJHI*KUW KQIG @ YXIPORX Y M W\
mehrere Schritte:

1. BRQGLHUXQJVJIJHVSUIFK ,QWHUYLHZDQHLHUKEE X (
der speziellen Herausforderungen und der Kontextbedingungen der Be
ratungsteilnehmenden erfolgte mittels leitfadengestitzteus&i&rter
,QWHUYLHZV YJO +RSI 'LH ,QWIQUMOHIW Z[
und stellten damit zugleich eine Methode in der Berufswegberatung dar

YJO O|UWK 6|OOHU u 'LH 6RQVGH @ UXHU V
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'DWHQVDPPOXQJ XQG ELOGHWHQ GLHHUXBRI:ODJ
UXQJ YJO 5DSSH *LHVHFNH "LVAN UQ W HRUWY W H
YHUGLFKWHW XQG LQKDOWVDQDO\WLVFK DXVJHZ
2. %YHUDWXQJVYHUHLQEDUXQJ PLW %HWDODWX®JIV]LH
lage der herausgearbeiteten Anliegen und Themen erfolgte eine perso
QHQVSH]JL{VFKH .RQ]JHSWLRQ GHV %¥YDQ WXHIHY H
XQG GHU JHSODQWH %HUDWXQJVYHVUHD@XILY XDGH
lisiert und im ersten Beratungsgesprach mit den Teilnehmenden bespro
chen sowie gegebenenfalls angepasst. Diese sind Bestandteil der Bera
WXQJVYHUHLQEDUXQJ GLH %HUDWHQGH XQG 7HI
%HIJOHLWHQGH 'RNXPHQWDWLRQ XQ& DWIXDWL
WXQJVIHVSUIFK ZXUGH YRQ GHU %HUDRDWKULQ X
PHQGHQ PLWWHOV HLQHV $XVZHUWXQUIWBERQEQV
EHZHUWHW 'LHVH IRUWODXIHQGH @B WBGRJHH VYH WHO:
30DQXQJ GHV %YHUDWXQJVYHUODXIV HLQ
(YDOXLHUHQGHV ,QWHUYLHZ PLWQOGIORQE&\WW W XONQV
6FKHHOH *URHEHQ *UHLI 5XQGHHBKWERUJ
chen nach dem letzten Beratungsgesprach wurde ein leitfadétmes
HYDOXLHUHQGHV ,QWHUYLHZ GXURKIPIVRRBHWN XP
PDOH XQG (UIROJVIDNWRUHQ [X HUKMEM® LY )R
KHUJHVWHOOWH =XVDPPHQKDQJ |ZHWEFKMH®IY% HU I
gestaltung sowie der Zusammenhang zwischen Beratungsanliegen und
angewendeten Methoden. Hierzu legten die Teilnehmenden ijeksub
YHV 6WUXNWXUELOG DXV GHQ $QO/HIIF@ V. XIQWEH C
GHQ OHWKRGHQNDUWHQ GHV %HUDW XQB/GUR{HV
UHQGHQ ,QWHUYLHZV QDFK PHWKRGHQ@MB MJH WV F I
XP =XVDPPHQKIQJH JZLVFKHQ GHQ YHUZHQGHWH
MHNWLYHQ $QOLHJHQEHDUEHLWXQJ EHVFKUHLEF

'LH 6RQGLHUXQJVJHVSUIFKH XQG G LHHQ%WHDAMXQQ JV
det, um eine teilnehmenden- und anliegenorientierte Beratung sich8ezuste
XQG GLH DEVFKOLH%HQGH (YDOXDWRDRBRQYZHWXI=tHRE
durchfiihren zu kénnen. Die Wahl der Beratungsmethoden erfolgte auf der
%DVLVY HLQHU YRUDQJHKHQGHQ /LWHHKR®HNQ WHRKH |
Berufswegberatung, der Karriereberatung und der Kompetenzigitangi
sowie konkret anhand der Beratungsanliegen. Hierbei fand eine zielgrup
SHQVSH]L,{VFKH $QSDVVXQJ VWDWW

'XUFK GLH SBURMHNWNRQJHSWLRQ H®OW\HUDL Q GX A Gt
JRUVFKHULQ 8QWHUVFKLHGOLFKBROZBUWUQNHQ T
Spannungen und Herausforderungen, z. B. als Forscherin bestimmtz Meth
den auszuprobieren und als Beraterin an aktuellen AnliegeBetatenen
]X DUEHLWHQ 'LH JHLWQDKH SHABDMRY DXAQECHBHQO |
nungsfelder fand in einer projektbegleitenden externen Forschuegssup
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YLVLRQ VWDWW 'DGXUFK NRQQW HiQI «GJL & KM GECHAMD |
tungs- und Forschungsprozess fruchtbar gemacht werden.

6LQQYROO ZIUH GDU*EHU KLQDXV K HQHRDOLINGHU k
hEHUJDQJ GXUFK]XI*KUHQ XP OIQJHWDW VW IVISHJ RL
JHVVH DXI GLH hEHUJDQJVJHVWDOWXQ@H HUX KBEHH/Q
zeitlich begrenzten Projektrahmens nicht méglich.

2. Das Konzept der Wirkfaktoren

:LUNIDNWRUHQ EH]JHLFKQHQ AOHUNPDOH,@WLHUP D
aktion zwischen Klient, Coach und ihrer Umgebung realisiert und chfre
HUKDOWHQ ZHUGHQ P*VVHQ GDPLW GIHMLIERDFKLQJ
'LH +HUOHLWXQJ GHU :LUNIDNVDEBUWX®/ LWUFIRHDQG
Wirksamkeitsuntersuchungen, in denen allgemeine und schulentbergrei
IHQGH :LUNIDNWRUHQ XQWHUVXFKW UZHWKGHO®SYRQ
DEKIQJW YJO *UHLI 6FKPLGW 7KDWI? ZHUG'H & VIHX (\
das Coaching Ubertragen und angepasst. Coaching nach Greif ist ;eine in
WHQVLYH XQG V\VWHPDWLVFKH )JUGHWKQPURGHQ 5H
VRZLH %HUDWXQJ YRQ 3BHUVRQHQ RGHWHURKSED ]’
VHOEVWNRQJUXHQWHU =LHOH RGKQJ]XQ G HZHO\EWW
HQWZLFNOXQJ?® *UHLI & R D PK IHQXQ LWQH@ HHVYHH
Beratungsformat dar.
Greif/Schmidt/Thamm (2012) benennen sieben Coaching-Wirkfakto
UHQ 'LHVH :LUNIDNWRUHQ DUEHLWHW V:HK KDLOH U
,P SBURMHNW 6SXUZHFKVHO GLHQW HQDMNWR RJH\G KIRG
$XVZHUWXQIJVNDWHIRULHQ U GHQ 7@ Dah&'HUHLFK
ZHUGHQ QDFKIROJHQG GLH EHLP (LQVDWQWHRQ %t
:LUNIDNWRUHQ NXU] HUOIXWHUW YJO :HFKVOHU

+ (UJHEQLVRULHQWLHUWH 6HOEVWUKAHRQR RQ G5HA
Handlungen mit Bezligen zum realen und idealen Selbstkonzept sowie
$EOHLWXQJ YRQ )ROJHUXQJHQ

P 3 U RIjtiwedhsel ZXUGHQ GLH %HJULuH UHAH[LYH REHUJDQJV
JDQJVFRDFKLQJ VIQRQ\P YHUZHQGHW

'"LH OHWKRGHQHYDOXDWLRQ VWHOOW LOXKHL QHIHFELOEH U
'"HLWHUH (UJHEQLVVH EHVWHKHQ ]XH®H VR XH J X KDHDWDDX QX
XQWHUVFKLHGOLFKHQ hEHUJDQJVXBRQN® HDODWRBRQW B 0 68X
VWHOOW YJO +RFNH
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(UJHEQLVRULHQWLHUWH 3UREOHPUHAHILRIQW $QT

VHOEVWNRQ]JHSWEH]RIJHQHQ 3UREOMPHII RFRIQU 61

Folgerungen

e =ZLHONOIUXQJ .ROQNUHWLVLHUXQJ X8O0HMRRDXH 9
Problemlésungen

e« 8PVHWI]XQJVXQWHUVWW]XQJ 8QWHUWWWH®HHQQJ
GXUFK *EHQGH O0D%QDKPHQ RGHU GDV $XIVWHOO

e 5HVVRXUFHQDNWLYLHUXQJ ,GHQWLENGUXRD X(
BHVVRXUFHQ VRZLH hEHUOHJXQJHQ ]X GHUHQ 1X

e (UOHEQLVDNWLYLHUXQJ QXU DOVQEIHIOHQ W HQG't

lebnismafige Aktualisierung der im Coaching behandelten Thengen/Pr

bleme

$XVIHZIKOWH :LUNIDNWRUHQ ZHUGHQHHLYBQHDPI®
XQG HPSLULVFKHQ (UJHEQLVVH DXVH@HU- YRRUBD (
stellt.

3. Ubergangsberatung und Lernprozesse

'‘DV KLHU YRUOLHJHQGH /HUQYHUVWRABSWZYVEHIQH

VFKDIWOLFKH /HUQWKHRULH +ROJWDIRSQNRQBXSJI

tion sind die Problemstellungen der Subjekte. Wenn alltagliche |tiage

URXWLQHQ VFKHLWHUQ NDQQ GLHYGHWXEMHNGHYD |

zwischen dem, was man kann, und dem, was man will. Wird antizipiert, dass

diese erlebte Diskrepanz durch Lernen tberwunden werden kann, wird aus

der Handlungsproblematik eine Lernproblematik. Lernen stellt dann den

GRPLQDQWHQ $VSHNW HLQHU +DQGOXQJ)BDR XQG

YRQ +DQGHOQ +ROJNDPS EH]JHLFKQRWYGOHHD® V |

6

Beratung als ,Lern(unterstitzungs)praxis* (Gohlich/KéSjiwarzer

EHGHXWHW XQWHU VXEMHNW.ZLH VE EDW\F KEOLINY

ratungsteilnehmenden sich bewusst fur eine Beratung entscheiden, weil sie

in Handlungsproblematiken Diskrepanz erfahren haben. Mit der Teilea

DQ GHP %YHUDWXQJVDQJHERW YHUODVWHQE®LUH QH L

Handlungszusammenhang, um die eigenen Anliegen und Fragen-(Hand

OXQJVSUREOHPDWLNHQ PLW SIGDARDNMIAKWHHIQ 8 QW

NHQQWQLVVH ]X JHQHULHUHQ XQG LK UZHU.® HIHWH ¢

A/HUQVFKOHLIH® )DXOVWLFK /I XGHLHLIJHQHQHERQIBC

lungsmoglichkeiten zu erweitern:
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,Die zu erwartenden Anstrengungen und Risiken des Lernens werdensioiemaér der
B3UIPLVVH YRQ PLU PRWLYLHUW «EHUHRP PHHQ SR WM VL\FHKKVL PC
ner Weise Aufschluss lber reale Bedeutungszusammenhange gewidrdaminHand
OXQJVP|JOLFKNHLWHQ HUUHLFKHQWIDIQHL Q&HX UF\K | DDA ®1J JRDHHLL
MHNWLYHQ /HEHQVTXDOLWIW ]X HUZDUWHQ LVW:?® +RO]JNDP:

/JHUQIJHIJHQVWIQGH LQ GHU hEHUJDQXERIUWDWKQJ
(QWVFKHLGXQJVNRQVWHOODWLRQH® UM R/H Dha@HH 6 W
JDQJVIJHVWDOWXQJ (V JLOW GVHHWANN WY BEKEE NV B
Handelns durch ,Dezentrierung, Standpunktwechsel, ged&ekViariation*
UHAHNWLHUEDU ]X PDFKHQ +FRBMQMMHPSLULVFKHQH
EHLVSLHOHQ JH]HLJW ZLUG ELHWW W OAM FHL QH AHJ 0|
messene Lernform an.

'LH IROJHQGHQ )DOOEHLVSLHOH VLQG BRXVJIHKH(
GHQVSH]L{¢VFKHQ :LUNIDNWRU G D WHWYWWHOQOX\Q J( G H
)DOOV GHU YHUZHQGHWHQ OHWKRGWY GHRQHYDH[HF
OXLHUHQGHQ ,QWHUYLHZ XQG HLQH WILWAKWIUHEWD
initilerte Lernprozesse.

:LUNIDNWRU HUJHEQLVRULHQWLHUWH 6HO]I

'HU HUVWH )DOO EHWULuUW HLQ HGHLJHNKHO OAMHH &
OLFK 6LH LVW VHLW -DKUHQ L P Q&HWHLW E VD R WH
I[UHLIHVWHOOW 1HEHQEHUXIOLFYX ZNVPWUH (E ML VBL
Mit der Arbeitsweise im Betriebsrat ist sie seit einiger Zeit unzufrieden, die
Zusammenarbeit belastet sie und sie stellt riickwirkend in Frage, ob dies lbe
KDXSW GHU ULFKWLJH EHUXIOLFKH EHU OHJJ X QF HAD
KDW VLH VLFK HQWVFKLHGHQ DXV GHEP EQNWWEF KHDEW!
stand zu Beginn der Beratung fest, sie wusste aber noch nicht, wie sie den
hEHUJDQJ JHVWDOWHQ XQG ZRKLQ WHHHHNWN HYLIQAK
PIJOLFKH 9RUVWHOOXQJHQ DOOHUWGLYRIY ZOOHWL H
%H]XJ DXI LKUH YRUKDQGHQHQ .RPSHWHQ]HQ

$O0V $XIWDNW GHU %HUDWXQJ ZXUGHURRIORU PL)\
=XNXQIWVIHQWUXP 7LURO uJWJHDQ E HE.VOHBVK D
WH 'DUVWHOOXQJ GHU HLIJHQHQ % | ERHIQWDE MU HELHW HX
XQG (WDSSHQ $QVFKOLH%HQG ZL Q&G Q@ HMHNIWEKH @
MHZHLOV JHOHUQW ZXUGH 3HUV|QBGKHKH@WHQXR >
taten sollen herausgearbeitet und sichtbar gemacht werden, damit diie fi
*HVWDOWXQJ GHU HLIJHQHQ %LRJUD ¢  HHWHRXGHY Z
,QWHUYLHZ VDJW GLH 7THLOQHKPHULQ GD]X
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A:LU KDEHQ WDWVIFKOLFK .RPSHWHQKHOHQREKWP DOLMRIQU. IPQ
EHL GHU 6XFKH QDFK HLQHP -RE Y|O@DNVNLQQ GHY R LLGW HPDIR
%LOGXQJVDUEHLW ,FK NDQQ YYRHW UMQNKFKH B LFKU HIRK B® U'Q H (
'DV KDWWH LFK QLFKW SUIVHQW $AWDVRVQULE KMK YZRIW GH UBPK « Q!
GDV JXW NDQQ DEHU HV ZDU QLFKWFIKQKTHU\E HQYG R QL P ¥ WUGE
ZHOFKH .RPSHWHQ]HQ LFK EHVLW]H WBJQVG QRIFKWP HY YH KD HL
HWZDV 1HXHV ]X EHIJLQQHQ 'D LVW ZRUGHQ WY BWEH\H QD RK
Verwirrungen in meinem Kopf haben sich sortiert."

'LH %YHUDWXQJVWHLOQHKPHULQ OHUQWHHQ@Q GLH
Kompetenzen wieder wahrzunehmen und zu benennen. Ihre anfangliche
Leidensgeschichte durch die aktuelle Belastungssituatoomtk sie an
schlieRend als Lerngeschichte erzahlen. Sie bettete die nebditheruf
%LOGXQJIJVWIWLINHLW LQ LKUH %LRJIJUKDDMIHKXQ XQ
*HIHQZDUW XQG =XNXQIW KHU ,Q ®RKUWLFENHED/IH N
und Lernergebnissen wurden ihr Lernprozesse bewusst und dadurch neue
2SWLRQHQ HU|uQHW

OLWWHOV GHU OHWKRGH /HEHQVSURJBUNPIQQHQ
XQG ELRJUD¢{VFKH /HUQSUR]JHVVH W& R/@IUHSWe W PAD (
dadurch neu interpretiert und es kdnnen Schlussfolgerungen fur diefZu
gezogen werden. Insofern befdrdert dd$ E H Q Vde\Rigkfaktor ,ergeb
QLVRULHQWLHUWH 6HOEVWUHAH[LRQ?3

3.2 Wirkfaktor: Ressourcenaktivierung

'HQ ]ZHLWHQ )DOO VWHOOW HL%HVAUWHIEQY D VKLY HRQ
GHU -DKUH PIQQOLFK 7URW] ®HGEG HW WRHUAVLHAY] H
PLW VLFK EULQJW KDW HU YLHO )UHHXBGHIL W/®I UEKH_LD ¢
DXVeEHQ (U KDW MHGRFK =ZHLIHO REUBKHZEKOW XP
ZLUG DOOH YLHU -DKUH HUIROJWRG EH WHH W U MHE b
wahl macht ihm Sorge, aber er sieht momentan keine machbaren beruflichen
$OWHUQDWLYHQ 9RU GHU )UHLVWHOOGRQ XD ®HU
BURGXNWLRQ JHDUEHLWHW (LQH 5-FRNWKWNDQQVH
HU VLFK QLFKW YRUVWHOOHQ ,Q GHOIUWWHQDWXKQH !
I XU % HWULHEVUDWVIXQNWLRQ HQWWHRNHOQ XTI
PIJOLFKNHLWHQ NOIUHQ O|JOLFKHQWN{DRSWH UM hXE]
bearbeitet werden.

8P GDV 6SDQQXQJVIHOG YRQ 9HUJDQUWH@KHHL W X(
AHNWLHUEDU ]X PDFKHQ ZXUGH LP QIAKDW XPQJIV S
GHP /HEHQVSUR¢{O LQ GLH 9HUJD Q J HQQHKH Y WUIN+OQH Q |
WHQ .RPSHWHQ]ELODQ]JLHUXQJ LQ HEMHOKQXQJ DC
XQG GHQ 3UR¢{O3DVV GHV '",( YRUKDOQK® XH) GHJXW L
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bewerten sowie letztlich mégliche Zukinfte zu entwickeln. Dieifleziten-
DQDO\WH XQG EHZHUWXQJ VWHOOWH LAWY H3D V H KHUJ
7THLOQHKPHU VDJW LP HYDOXLHUHQGHQ ,QWHUYLH

LFur mich war sehr interessant, die Fahigkeiten oder auch das Wiskrischreiben.

(V ZDU GDQQ LPPHU GLH )UDJH .DQQ LIEWHUWYKRWYHW MO QD
LFK KDEH IHVWJHVWHOOW GDVV LPK GIRBHK PY EHQ B UALRKIHQ N
'DV ZDU VR HLQ $KD (UOHEQLV ZR PDRQGXRNX QM HGLVVF KZHO
gemacht, aber nie bewusst. Da ist mir klar geworden, dass ich mich in den letttsn s
-DKUHQ VHLW HV GHQ %HWULHBEVQOWWDEHBHWS ® \G\OLW KBIWWA
ratung konkret ans Licht gebracht. Man macht sich kleiner, als manesBebatung hat

gezeigt, da ist wesentlich mehr, als nur das, was man personlich eibhstimgtavenn

man das erstmal auf Papier sieht, was man alles schon gemacht hat und wie wett man sic
entwickelt hat, dann nimmt man auch gern einen Schwung mit und sagt: ja, Elmirau

noch ein Studium zu.*

'"HU % HUDWXQJVWHLOQHKPHU UHAHNWLVHDWW JIHQ X
denen zum Teil inzidentellen Lernprozesse und lernte die eigenen Fahigkei
WHQ PLWWHOV GHV %HZHUWXQ JW4 DAVYIWHNWF QM LEL
6HLGHO HLQ]XRUGQHQ 'DGXUFK JHZDQQ HL
Kompetenzen und seine Selbstwirksamkeit konnte gestarkt werden, sodass
letztlich neben anderen beruflichen Optionen selbst ein Studiethadsdh
einen erreichbaren Horizont riickte. Der Teilnehmer konnte in der Beratung
VHLQH 8QVLFKHUKHLW X EHUXIOLKX@G3HUY IS H\HW
ZXVVWH AOXOWLRSWLRQDOLWIW?3 HEHWVXIRPNHMHQL Q|
ELRJUD¢(VFKHQ hEHUJIQJHQ GDUVWHOHUN YJO 6FK
'LH .RPSHWHQJELODQ]JLHUXQJ HUP|VWOAHHK®XQLH ¢
und Beschreibung eigener Kompetenzen, wodurch Unsicherheit zu Multiop
tionalitdt gewendet werden kann. Kompetenzen und Multioptigt kon
QHQ DOV 5HVVRXUFHQ I*U GLH hEHHQD'QINIG ZWDG
deutlich, dass Kompetenzbilanzierungen den Wirkfaktor ,Ressoakti
YLHUXQJ3 I|[lUGHUQ

:LUNIDNWRU HUJHEQLVRULHQWLHUWH 3URI

Der dritte Fall bezieht sich auf ein seit zwei Jahren freigestelltes Peegsnalr
PLWJOLHG -DKUH PIQQOLFK 1HHMQLWML €HUSBH
politisch engagiert und mit drei Kindern stark familiar eingebunden. Im Mo

ment pausiert sein Personalratsmandat, weil er fur eine Fihrungslaufbahn i
[UHQWOLFKHQ 'LHQVW HLQH %HZIKUXHQLIWHRBLMXBD V
'LHVH DEVROYLHUW HU DNWXHOOHY UL QIGHYVEHO QDI
QDOUDW ]J]XUeFNNHKUHQ DOVR HLQHQ MHEHWXM QJ z
DXV GHP 3HUVRQDOUDW JHVW D OWG®IXY BRQY WGSH) DH!
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DEHU DXFK JHQHUHOO VHLQH EHUM®@Q IPHRKW H QW ZLE
GHU %HUDWXQJ UHAHNWLHUHQ

*HIHQ (QGH GHV %YHUDWXQJVSUR]JHVWRPSIDFK X
tenzbilanzierung wird seine aktuelle Lebenssituation mit\igthode ,Le
EHQVUDG?:® *DVWHLQHU I UHAHNXQLHQ WsUXP C
die zukinftige Gestaltung ableiten zu kénnen. Bei der Methode Lebensrad
stellt der Teilnehmende seine unterschiedlichen Lebensbereiche Rer B
VRQDOUDWVWIWLINHLW EHUXIORHQW 7)WRPIRHHWRP L
DNWXHOOHQ =HLWDQWHLOHQ LQ )RURWHOQWYV ZKHK
]IXIULHGHQ HU PLW GLHVHU 9HUW HKOWX R LY MH EWZ
HYDOXLHUHQGHQ ,QWHUYLHZ VDJW HU GD]X

A'DV KDW EHL PLU HLQH (UOHXFKWXQJDIHEBHEKWH ZXDQ\G LCFXI
ZHOFKHQ )HOGHUQ LFK PLFK EHZHJIJW HWYX XIEBHHtUHQWIO LAK
$OV LFK GDV VR YLVXDOLVLHUW KDEHRNMNRKQH WH GHRR Vb K IHX
ten Personalratsbereich, dann wirde ich wieder Zeit gewjnmemn nicht, misste ich

PLFK YRQ PHLQHQ (KUHQIPWHUQ XQG 1HMEHLQQAWH O QHW H BIQE)
ZHLO LFK PRPHQWDQ GHQ (LQGUXFN BPEB L8 DN GHEBXWFE KX P/ DIV
Gesundheit. Ich fiihle mich schon ein bisschen schlapp und ausgelangtevoher hat

PLU GLHVHV /HEHQVUDG HLQH JXWGOH® HRIMVIHYDIEHE VB FLK
DXFK GDU*EHU ]X VSUHFKHQ $XFK XPQNDAWH] W DWD GHH@ QX YNH| QI
GHUQ" :R VLQG GD *EHUKDXSW 6WHOOVFKUDXEHQ YRUKDQG

'HU % HUDWXQJVWHLOQHKPHU NDP LQ GIDHWHHUY% H U
DNWXHOO LQ VHLQHP /HEHQ ]X YLHOHK EKBBHQ]XQG
ten Ressourcen bearbeitet. Dies unterstitzte ihn dabei, seine Bgtasiun
thematisieren und zu tberlegen, wo Veranderungsmaoglichkeitemlieg
OLWWHOV GHU OHWKRGH /HEHQVUDG NMOQ@HQ 5F
Handlungsproblematik und Lernprozesse beziiglich eigener Lebermessc
punkte unterstitzt werden. Dadurch kdnnen Veradnderungsbedaitfetde
XQG /|VXQIJVSHUVSHNWLYHQ HQWGLIFW HIOEH DN U G K
GHQ :LUNIDNWRU AHUJHEQLVRU L HQW EFKUGMH! BUHREC
[LRQ JHZRQQHQHQ (UNHQQWQLVVH NQQWH R QMWD (L
hEHUJIQJHQ JHQXW]W ZHUGHQ XP PMKIWQWXE®WNQ L
kénnen.

4. Fazit

'LH HPSLULVFKHQ (UJHS&Qrwectiséhdben ger&dyl HassV
wechselseitige Zusammenhange zwischen Beratungsmethoden, Ridirkfa

UHQ /HUQSUR]JHVVHQ XQG hEHUJDQJVRRWSRWHQ]
legen jeweils einen Schwerpunkt auf unterschiedliche Wirkfakiareis.
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VLQG GLH PHWKRGHQVSH]L¢{VFKHQ VEUWNR D NDMROHPQ
6HOEVWUHAH[LRQ XQG 5HVVRXUFHGDRWW-YVYBHNXQJ
¢VFKH /HUQSUR]JHVVH JHI|UGHUW BHIL OPEHRWAXLP P\
VWHKHQ XQG 5HAH[LRQVSUR]HVVH © D]¥GHYMW UGDIV
/HEHQVSUR¢{;O YRU DOOHP ELRJUD¢(VFEHE ¥YHRWOQHOQ
.RPSHWHQ]HQ ZHOFKH I+U GLH hEHWGEBQ JV|JHYHD O
,Q GLHVHP 6LQQH ELHWHW hEHUJDQ WBM UYDUIWHKRDJ &
lanzierung fur in der Vergangenheit stattgefundene Lernprozesse.

'LH YHUZHQGHWHQ OHWKRGHQ PLW QKNJRQHA B H]L
GXUFK GLH HU|uUQHWHQ 5HAH[LRQVPHW\NSKNWILW H (
ZHFKVHO DEHU DXFK /HUQSURI]HV VA HLYIHW{LLNMHRIG QW
QLVVH ¢«EHU +DQGOXQJVSUREOHPD®LNZR QKMHEQ /| \
ZHUGHQ RGHU GLUXVH 8QEHVWLPPWKMLRWEWVAEIHY
wendet wird.

-H QDFK %HUDWXQJVDQOLHIJHQ GHU 7HEOQHKPH
JDQJVSUR]HVV X D $EZIIXQJ (QWQBKREBX@P +D
setzung) sollte daher die Auswahl der Methoden auf Grundlage d&r Wi
IDNWRUHQ XQG GDPLW GHU ]X UHAHNWSH B HQWGMHQ
HUIROJHQ hEHUJHRUGQHWHY =LHO®H&HNUD WX DW X
hEHUJIQJHQ XQG GLH )JUGHUXQJ YR QPhEHIMW QU NR |
QLV YRQ 6FKLFNH *RUHFNL 6FKIUWKDWRQ 8iRIHPJ A
PLW ELRJUD¢(VFKHQ 7UDQVLWLRQH®RQ® HRRWHP RHL
IHQ DQJHOHJIJWHQ JLHOJHQH U L HNIHHQRGUHHF B U B RKV W

'LH (UJHEQLVVH JHLJHQ GDVV GLH ((BMXAMHQPO XQJ
PLW UHAH[LYHU %HUDWXQJ JHI|UGH UMD QHWGEM Q@ LNC
GLH JHZRQQHQH 5HVVRXUFH 1XU 9HU 0 LXQJ HIDHK V
OHUQI|JUGHUOLFKH 6XSSRUWVWUXNWX UX QZG1 LLQ) L' WU
XQG GDGXUFK 5HVVRXUFHQ I+U HLQXH JHHNVDLIWIOHIH
werden. In Bezug zu Vergangenheit und gegenwartigen Umstaideerk
JXN*QIWLJH O|JOLFKNHLWHQ HQWZLFHNHDBMU JXIQA H X
QLFKW XQEHJULUHQ ]X HUOHLGHQ VWHREGKHUIHVY BO
ten zu kénnen.
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,Bildung, das ist unser Auftrag!“ — Beratung

im Freiwilligen Sozialen Jahr im Spannungsfeld
zwischen aul3erschulischen Bildungszielen und
psychosozialen Problemlagen

Uberblick

'DV )UHLZLOOLJH 6R]JLDOH -DKU )6- IBVYWG LQ]ZLVF
Heranwachsendémls auBerschulisches Bildungs- und Orientierungsangebot
JHQXWIW YJO $XWRUHQJIJUXSSH %LOGXQ/IVEWUHLFK
resse junger Menschen an diesem gesetzlich geregelten Jugemiéfesivi
GLHQVW ZIFKVW VWHWLJ YJO S5WXMRKGHGEBWKPLWX
durch einen gestiegenen Orientierungsbedarf Heranwachsendeuralfg
YHUIQGHUWHU '"\QDPLNHQ LQ *HVHMEWGFKDIW 'RZG
)6- ELHWHW MXQJHQ OHQVFKHQ HLQHQ KAZBIHFKHQ?
$XVELOGXQJ XQG %HUXI YJO %0)6)HUV|QOLBKHIQV
XQG EHUXIOLFKHQ 2ULHQWLHUXQFRDMDXFK HWH OH!
DOQWZRUWXQJ GLHQHQ VROO YJGHWHG%LOGXXQU\8Q
LVW GLH SIGDJRJLVFKH %HJOHLWXRUJGNB KWIHH.ZH C
GLH ]XYRUGHUVW YRQ GHQ %L OG X QvINWMHNQNUIZHRQW H
ZLUG YJO HEG

Inwieweit Beratung fir die Bildungsreferent*innen in der padagogi
schen Begleitung der Freiwilligen eine Rolle spielt, ist dierdgderdnete
JUDJHVWHOOXQJ HLQHYV 'LVVHUWDWUIRQVSKHRMHNW
tiert allerdings ein groRes Forschungsdesiderat zum Thema Beratung in de
AuRerschulischen Jugendbildung (AJB) allgemein und speziell irmihre
+DQGOXQJVIHOG GHV )6- 'HU EDOG -NDRK@WHWIDO W
WLHUWH OLVV 6WDQG GDVV HV JWXRQG GIH § & HIXQ
JXQNWLRQ XQG :LUNXQJ YRQ %HUDWXQUFKY ®KU $-
Aktualitat eingebifdt.

,P 5DKPHQ GHV YRUOLHJHQGHQ %HLWUWDWJV ZLUC
anlassen bzw. -themen fokussiert, die die Bildungsreferent*innenebei d
Teilnehmenden im FSJ wahrnehmen. Dafiir wird im Folgenden ein kurzer

,Q $QOHKQXQJ DQ GLH $OWHUVEHQUGHBDVAUHRQ ¥XOH GG IS
-)'* ZHUGHQ KLHU P LAéradwhGhsénidendJugdhdichePersonen im Al
WHU ]J]ZLVFKHQ XQG -DKUHQ DQJHVSURFKHQ
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hEHUEOLFN VRZRKO *EHU GDV )6- DONDMXFEGEXQJIV
Beratung als padagogische Handlungsform (2) gegeben und das methodisch

9RUJHKHQ GHU 6WXGLH VNL]]JLHUW VW HXK-WL®&/MWH'D
VWHOOXQJ DXVIJHZIKOWHU )RUVFKXQREKE+MXIQGIHOD F
OHQ DXV GHU TXDOLWDWLYHQ ,QWHUWHNZVWXGLH

1. Das Freiwillige Soziale Jahr als Handlungsfeld der
Aul3erschulischen Jugendbildung — Bildungsverstandnis
und (Bildungs-)Ziele

'D GDV QRFK ]X H[SOL]J]LHUHQGH 9HUBWR QIGUFIKH YR
+DQGOXQJVIRUP YJO .DS QDFK HYLW HUG @UVYXIDQV
DOV JUXQGOHJHQGHU 2ULHQWLHUXEHLW U HUQ B @I\
werden hier neben grundlegenden Rahmenbedingungen insbesorelere di
%LOGXQJV =LHOH XQG GDV P|JOLFKHR WdHYGXHDIVY
,P )6- HQIJDJLHUHQ VLFK MXQJH OHQVE@KIK®LUZLVF
ZLOOLJ LQ GHU 5HJHO I-U ORQDWH LFEWHRHHQZF
'LH SIGDJRJLVFKH %HJOHLWXQJ ZLUBUOLGIW ERUWRY]
Von zentraler Bedeutung fur diesen Bildungs- und Orientiesdiegst sind
JHVHW]OLFK YRUJHVFKULHEHQH 6HWP 5GRAHNRIH
GHV 3UD[LVHLQVDW]HV XQG GHU 3PpHQ| QXILF KM 6l LW
)6)- u
OLW GHP )6- ZHUGHQ YHUVFKLHGHQH =PHIH XQG
VSLHOVZHLVH ZLUG LP -XJHQGIUHLYRQOLJHQIGH HQ
JJUGHUXQJ YRQ A%LOGXQJVIIKLINHQW RN X0 WHEIWH O Xt
und interkulturellen Kompetenzen sowie des Verantwortungsistgeiss
leU GDV *HPHLQZRKO t $EV EHQDQAW %H@IHV S
GXQJV]LHOH GLH VFKHPDWLVFK YR®RHHQBIQAGIHW JH
sonlichkeitshildung” und als auf die Gesellschaft bezogeomgke Bildung*
FKDUDNWHULVLHUW ZHUGHQ N|QQHQ UKV HYQFK®
GXQJVYHUVWIQGQLY KXPDQLVWLVPFKBXYFXUGHKWD L &L C
]ZLVFKHQ JHZROOWH EHUXIVTXDOQG]UHWBAQGOIL &K
GLHQVWHQ RUHQEDU A>, @Q GDVUHXGFIOHUMPQGE
GHV -XJHQGIUHLZLOOLJHQGLHQVWHW DWXHFKHQ BIW R H (
PHQ ZDUQHQ KLHU YRU GHU *HIDKU HLAKQWLQOGHHQ
GHV )6- U INRQRPLVFKH =ZHFNH YJO +¢EQHU 0D
'LHVHU .ULWLN IROJHQG ZLUG HYBHVXEMHNWRDVY
)6- IDYRULVLHUW YJO HEG 0 QFK@BIEK W L FKW®R IOV
EHUXIOLFKHU 4XDOL¢]JLHUXQJ JOHGHKXKWNWWABH QH
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ELOGXQJ DOV $QHLIJQXQJ GHV HLIJHQHQLGNGEVW L
$QHLIQXQIVSUR]JHVVH? ODFKD :LVFKPHQEMHQH
Bildung weist der AJB die Aufgabe zu, junge Menschen zu ufiteen,
selbstbestimmte und gemeinschaftsfahige Mitglieder der Gesafszu
ZHUGHQ YJO HEG '"HU 5HAH[LRQLYRBQKS 8 H EHQ X
eine zentrale Rolle zugesprochen. Subjektorientierte Bildungisagifit also
YRUUDQJLJ 5IXPH IU 'LVNXUVH $XVWOQ&VFKWXIHG |-
ZLVVHUXQJ ]X VFKDuHQ YJO +<EQHU ODHGOHU
'‘DV )6- ELHWHW LGHDOH 3RWHQWLDOMGKQJIHLQH
'LH EHVRQGHUHQ %LOGXQJVFKDQFHQDWLLHRIH @G H\R U
SBUD[LVHLQVDW]HYVY GXUFK GHQ LQ (QXIQASWYRI MNX\DHNV L
ermoglicht werden und der nicht formellen Seminararbeit, die Raum fir die
5HAH[LRQ GHU LQ GHU 3UD[LV JHPDFKWHQ $QHLJQ:
Inwieweit diese Bildungspotentiale ausgeschopft werden, hangieball
OLFK YRQ GHU SIGDJRJLVFKHQ %HJOHLBVXKQJI]BOE Y.
YRUGHUVW YRQ GHQ %LOGXQJVUHIKKWHRMNLD QW
HOOVWH (YDOXDWLRQVVWXGLH [XPW6+L @EO L FN )B X-|
GLH SIGDJRJLVFKHQ $XIJDEHQ GHV V%.IROGGQIIWVRIBI |
nagement und (kollegiale) Beratung typische Angebote dieser padegogi
7IWLIJHQ GDUVWHOOHQ YJO HE®RRZHLY KhEBXVGHH
tieren jedoch keine weiteren Untersuchungsergebnisse zum Themang8eratu
im FSJ. Deshalb wird der Blick auf ihre wissenschaftliche Bsdisziplin,
die AJB, gerichtet.

2. Beratung in der Auf3erschulischen Jugendbildung

(V ¢QGHQ VLFK QXU ZHQLJH ZLVVHIQH VKB KWH) ISFOKLH L.
mit Beratung in der AJB beschéaftiggn.h EHU -XJHQG HQ XQG
VFKHQ +HUDXVIRUGHUXQJHQ L QVE HNNWRQHHWHHU YR
VHOOVFKDIWOLFKHU '"\QDPLNHQ IW#riEesthekénged HIHQ Y
(LQLINHLW KHUUVFKW GDU*EHU YRZDRXD/NHQ BQD O X
WHU PLW HLQHU EHVRQGHUHQ '\QDPHNLGWRKHIHQV
(QWZLFNOXQJVDXIJDEHQ YHUEXQGHABOLVW YoRU +X
diesem Hintergrund werden Padagog*innen in der AJB, die einen direkten

$XVQDKPHQ VLQG EVSZ GLH %HLWUIJH YRIG:BED&HU 6 FK L=uHU

6LHKH ] % GLH 3URMHNWH XQG 3XHEQGNQWLRWYNK®Q VG HAI OH X
KWWSV ZZZ GML GH 6WDQG
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=XJDQJ ]X GHQ MXJHQGOLFKHQ /HEHQVZRIQ WH@ KLC
7THLOQHKPHQGHQ DOV 5DWJHEHQGH DXIJHVXFKW Y
%HL GHU 6XFKH QDFK % HUDWXQJVNRRUHBW/BIDPI « L
LQVWLWXWLRQDOLVLHUWH XQG I®/UIREFROIHPMEHLZ IV
JHQG SV\FKRORJLVFK SV\FKRWKKQU® B H R W-X\QREKR @QH
EDU YJO S5HXWOLQJHU 'LHVH IVFNKRIQOYHPWDEH
AJB wenig hilfreich und eine diesbezugliche Forderung lautet, fur dierFelde
GHU $-% GLH %LOGXQJVDVSHNWH YR®Q ZHKBDMXQJ
YJO =LHPRQV +LHUI<U NQQRKDXW-B URF K H K
VIWIH YRQ %HUDWXQJ [XUsFNJHJULUHQ EXWIGHQ ]
.UDIW 6DXHU 6FKLuUHU +HFKOHU
Den genannten Abhandlungen ist gemeinsam, dass sie Beratung-als pad
DIJRJLVFKH +DQGOXQJVIRUP PLW GHRWEHOGXIQUYV, Q
SUR]JHVVHQ YHUVWHKHQ ,Q $QOHKQ@MKQIXD @ X6WLXH U
UHNXUULHUW ZLUG KLHU XQWHU %H8LMHW XQJ I

e ist ein Kommunikations- und Interaktionsprozess zwischen Beratenden
(Bildungsreferent*innen u. &.) und Ratsuchenden (Teilnehmende,-Dozie
rende u. a.)

¢ bei dem es um Hilfe zur Selbsthilfe und um

+ HLQHQ JHPHLQVDPHQ $XVWDXVFK XQG 5HAH[LRC

e Menschen beim Prozess der Urteilsbildung im Rahmen eines Anliegens
XQWHUVWW]W XQG GHU DXI GLH $NWLYLHUXQJ ¢
e Selbstbestimmung,
« 1IHXRULHQWLHUXQJ YRQ (LQVWHOOXQJHQ XQG
* (UNXQGXQJ P|JOLFKVW HLIJHQVWHQQGLHODOW/|YX®

6DXHU 6FKLuUHU I

%HUDWXQJ ZLUG DOVR JXVDPPHQJHIDN\HWQW IDROQ/V H L
IRUP XU 8QWHUVWW]XQJ GHU VXEMGHNWR®BWLMEW L
standen.

3. Beratung im Freiwilligen Sozialen Jahr? Vorannahmen
und methodisches Vorgehen

Wie bereits erlautert, existieren bisher keine grundlegenden Ucheirsgen
zum Thema Beratung im FSJ. Folgende Annahmen Uber dieses Forschungs
feld kénnen jedoch formuliert werden:

1. (V ZLUG GHU +\SRWKHVH JHIROJW GBVIM) RDOEIF
KH]X MHGHP SIGDJRJLVFKHQ +DQGIWXQJVIHOG Y.



Beratung im Freiwilligen Sozialen Jahr

auch in der Bildungs- und Begleitungsarbeit im FSJ eine gewisse Rele
YDQ] IXNRPPW

2. 'DU*EHU KLQDXV YHUZHLVW GLH .RQDISSWURQ GH
entierungsangebot auf Bedirfnisse, bei denen Beratung als padagogisch
Unterstitzungsleistung grundsatzlich greifen kann. So halt z. B. Weide

l[eU LKUH 7IWLIJNHLW DOV % LBEKHX® VDG §KUH
derschaft fest, dass diese zu ,neunzig Prozent eine beratende2@&h
ist, da die jungen Menschen hier ,Fragen und Antworten zu sich saibst,
LKUHU /HEHQVSODQXQJ ]X GHQ YRQDEKHHRAQOBYR
JLHOHQ3 HEG VXFKHQ XQG ¢(¢QGHQ BWMQFPHQ ,Q

als mogliches Vehikel fur eben solche Fragen betrachtet.

$XIEDXHQG KLHUDXI PXVVWH VLFK GHPL¥KHHPD %HL
nahert werden. In der Hauptstudie des Dissertationsprojektes ndedel
X D HOI TXDOLWDWLYH OHLWID@GHQIHIWW HVO® MV HQ C
in Leitungspositionen gefuhrt. Die Leitfragen fur den Themenkomplex Be
ratung lauteten hierbei: ,Wenn Sie spontan einen Fortbildungskurs fir ihre
padagogischen Mitarbeitenden anbieten wiirden, wie wirddtéklatiten?”
und ,Welche Rolle spielt Beratung innerhalb des Aufgabenspektrioras i
SIGDJRJLVFKHQ OLWDUEHLWHQGNQCO VVWH-G®RMW ZWR U
skribiert und in einem ersten Schritt in Anlehnung an die inhaltlich struktu
ULHUHQGH TXDOLWDWLYH ,QKDOXWIMHQZHBHOWHW) DEK'
Methode erlaubte eine systematische, kategoreinbasierte Rekorustrddxti
VXEMHNWLYHQ :DKUQHKPXQJHQ GHUQWIHWEX\QLHNEHIQ
Unterkategorien zum Thema Beratung im FSJ gebildet werden: \Beyat
DQOIVVH WKHPHQ3® A6WHOOH Q BHIUXQ % R-EX %dHIIDWM®
de“, ,Umgang & Reaktion mit Beratungsanléssen/-themen®, ,Beratmgs
WH JHLWHQ3 A%HUDWXQJVJUHQ]HQMHUXDE XABIFRIHV
,P 5DKPHQ GHVY YRUOLHJHQGHQ %HLWUDQV ZLUG
OIVVH WKHPHQ?® DQKDQG YRQ G U Hokudsigrt RBIODULVF
PLW +LOIH IDOOW\SLVFKHU , QW HXF Il=H{Z ]W & X QVNHWQ GK
,QWHUYLHZV LVW )UDX $ VWXGLHUXNHS 6-FE]WDIOKSUE L
JXQNWLRQ DOV 7THDPOHLWXQJ YRQ *Q [%-IDOKGH@I EH H |
HLQHP |[UHQWOLFKHQ 7UIJHU DXV )JUDPXLYWHPHRQID
=HLWSXQNW GHV ,QWHUYLHZV -DKHH XO@ONWXRQGQ -
DOV THDPOHLWXQJ YRQ %L OGXQJWWOWH. IFKHH YW LIHQ
DXV +HUU ' VWXGLHUWHU 6R]JLRORHZVLVWDJKP®PH=H
DOW XQG KDW GLH /HLWXQJ GHV SHDOPWMREHD VW
einem kirchlichen Trager ein halbes Jahr inne.

L.ULWHULHQ ]XU $XVZDKO GHU GUHZDVRI@ LQUYNVVRIR KO IP,|C
OLFKH DOV DXFK ZHLEOLFKH ,QWH UMIHH B WHK VHRIZGRHK\O NHLLUDAH\O |
)6- 7UIJHUV YHUWUHWHQ VHLQ VROOWHQ
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4. Beratungsthemen und Beratungsanlasse im Freiwilligen
Sozialen Jahr aus Sicht der Bildungsreferent*innen

'XUFK GLH $QDO\WH GHU GUHL ,QWHULH® HNR.Q Q/\M I
gorie ,Beratungsanlassen/-themen im FSJ“ ermittelt werden: (a) ,Bsheh

und psychosoziale Problemlagen” und (b) ,Auseinandersetzung mitgger ei

QHQ ,GHQWLWIW?3 YJO $EELOGXQJ

$EE $XV]XJ .DWHIJRULHQV\VWHP :QRUWWH RDBH QHK th PRI V
Frau A, Frau R, Herrn D (Quelle: eigene Darstellung)

(@) Mit Blick auf die Seminargruppen im FSJ beschreibt Frau A detgang

PLW VHKU KHWHURJHQHQ *UXSSHQ PLWQAPPHY PHK
der Jugendlichen* als eine aktuelle Herausforderung fur ihre padebegis
Mitarbeitenden. Diesen Punkt fihrt sie wie folgt aus:

A$OVR ZLU PDFKHQ MD NHLQH NODWWQ FKHHQGEQGERLD 6
1ILFKWVGHVWRWURW] NRPPHQ ZLU LPBBU YIHKIH L-X JEHE QolH
DXFK SV\FKLVFKH $XulOOLJNHLW HJF RH VB EW XOQ WHLQR QD XKD X M E
8QG GD JHKW HV QLFKW GDUXP GDVVEHLLU GNW LY BKH G DM
QRFK TXDOL/{JLHUWHU XQG SURIHVVLRQHOOHU DQELHWHQ

$Q VSIWHUHU 6WHOOH GHV ,QWHU®LAZW\ F KK WKL
$XUlOOLJNHLWHQ?® PLW GHU 1HQQXQUORW]HAQREHEL
Verhalten" beispielhaft aus. Die benannten Problemlagen sollefriau A

LP 5DKPHQ GHV )6- P|JOLFKVW TXDOHQEQ]ZHWWE K@ G
obwohl das FSJ in seiner Funktion als Jugendbildung betont und augtdruck
GDUDXI YHUZLHVHQ ZLUG GDVV GDV )6- NHLQ )HOC(
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Auch Frau R betont den Bildungsauftrag des FSJ, sie zieht hieraus aller
dings eine ganzlich andere Konsequenz fur Beratung im FSJ:

A$OVR %LOGXQJ GDV LVW XQVHUSXXW U DI«@5 1819 G HADM @ QLR
abschweifen in die Beratungstatigkeit, da gibt es andere, dia l@meAuftrag und ma

FKHQ GDV JXW >«@ :HLO GLH KDEHQW Z Q@@ @ MK VKR LW/R\E (
GLH 3IGDJRJHQ VDJHQ GD EUDXFKHIQBLEDRHUDWWX QO LG IX\Q |
glaube, dass das denen auch nichts nutzt im FSJ weiter zu bleiben, weil es dardwadé ni

Méoglichkeit gibt, denen zu helfen.”

$Q VSIWHUHU 6WHOOH GHV ,QWHUYVBORHAKKQWQV L

ADXulOOLJHQ® 3UREOHPH GHU )UHLZLOXOIHIM@RBPK QL

QLFKW LQ %HKDQGOXQJ VLQG (VVWRVEDMN LN KRR

YLHOIIOWLJ® )UDX 5 IDOOHQ EHLP AUKREOH PG DHADX

der Freiwilligen ein wie Frau A. Allerdings schliel3t sie im Gegensatz zu Frau

A im FSJ jede Mdglichkeit aus, Jugendlichen mit den beschriebeneei@rob

lagen zu ,helfen”. Das begriindet sie damit, dass der Auftrag des FSJ ;Persén

OLFKNHLWVELOGXQJ3® VHL 'LH %HWKRWR{QLDORIQ@ &XH

psychischen Problemlagen stellt fir Frau R also keine zum Bildungsguftr

GHV )6- JHK|UHQGH $XIJDEH GDU XQGBEHUGRPH GH'

men werden, die das ,gut machen*. Zusammenfassend betont sie an anderer

6WHOOH GHV ,QWHUYLHZV A:LU VLQG KLHU NHLQH
Herr D nimmt ebenfalls Themen der Freiwilligen wahr, die er dem Be

reich der ,psychologischen Dispositionen” zuordnet:

LTraumaerfahrungen und so weiter. Das kann auch ein Schwerpunkt seiwabadann
DOOHUGLQJV XQVHUH $XIJDEH GHIB NMHXGV B L.GHKQ®/QGZHMM IDU'ILX
haben oder festzuhalten.”

Wie Frau R, mdchte Herr D Jugendliche mit gewissen psychischen Belastun

gen nichtim FSJ ,festhalten” und betont als Aufgabe der Bildungerefan-

QHQ GLH :HLWHUYHUHLVXQJ VROFKHU )UHLZLOOLJ!
$00H GUHL ,QWHUYLHZWHQ QHKPHQR]DN®HSV\F

Problemlagen als Beratungsthema im FSJ wahr, allerdings werdenrkontra

(LQVFKIW]XQJHQ EH]*JOLFK GHV 8PUBDQV VFRKMWAND IGH K

IKUHQG LQ HLQHP )DOO GLH 3URIHYRIORQHD ZV IOHOU>

gen mit den benannten Problemlagen befurwortet wird, sprechen sich zwei

,QWHUYLHZWH GDIeU DXV GDVV VHROHEHHUIGHAYL (

sollten.

E 'LH $XVHLQDQGHUVHWI]XQJ PLWIUTHOW LALIWGY Y R
HLQHP GHU GUHL ,OWHUYLHZWHQ LP =XMWDIPFPHQKD C
)6- JHQDQQW $0V A%HUDWXQJVIHOGHUA$®V)6- QH
einandersetzung mit der eigenen Familie, mit der eigenen Identitat".-An an
derer Stelle beschreibt er beispielhaft das mdgliche Hinterfragengaeeai
Geschlechterrolle:
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A$OVR HV LVW MD HLQ 2ULHQWLHU X B U1 VGIDHMH Ue 12 UMXQIML Hi
hangt auch ganz stark eine personliche Orientierung mit drin. Viele ltenterfragen

VLFK QRFKPDO LQ LKUHU 5ROO0OH IOHLXUHOOMWDKKV) VRGBIW
*HVFKOHFKW XQG P*VVHQ VLFK GD WHKUMZHQLWH WXFKHDIEQU(

.RQYHQWLRQHQ >«@ ,Q VR HLQHU R «@V Z D VHRMQAK PO \QRED
JDQ] QHX XQG JDQ] LQGLYLGXHOO HQ\W ICD@®HIOW (LQ]NRER
FKHQ GDQQ YRU ODQFKPDO DXFK LQ *UXSSHQJHVSUIFKHQ 2

Hier betont Herr D die Funktion des FSJ als personliche Orientierungsmog

lichkeit fur junge Menschen. Und in einer solchen ,Orientierungsghkon

QHQ GHP ,OQWHUYLHZWHQ ]XIROJH SHUWQ®OEHKH 7k
VFKOHFKWHU 5ROOH QHX KLQWHJINHDWW X DG (PEMH
RGHU ]X JHVHOOVFKDIWOLFKHQ .ROYHQWLHRRHD R
ZHUGHQ ODXW +HUUQ ' LQ (LQ]JHO RGNSWBRAEKRPD
thematisiert.

5. Diskussion und Ausblick

$X1 *UXQGODJH GHU GUHL H[HPSOD WLKKEHPQ,EHN H U
UHLFKH LGHQWL¢{]JLHUW ZHUGHQ GLH PXWDBHP 7KI
menhang stehen.

D $O00OH GUHL ,QWHUYLHZWHQ WU®GHIMBXKR/ DJIH
VRILDOHQ 3UREOHPODJHQ® ZREHL GHUQEWHDN KLH UH\E
Inwieweit Freiwillige mit psychischen und/oder psychosozialen|Bnolagen
YRQ GHQ SIGDJRJLVFK 7IWLJHQ VHOEWWFEKNMU B MWHI)
unterschiedlich eingeschatzt.

hEHU GLHVH GLUHULHUHQGH %HXUWBIO®X HV WL Q
KDOWHQ ZHUGHQ GDVV GLH GUHL , QKHQLHAKHZMV H (
Phanomen im FSJ wahrnehmen. Bildungsreferent*innen werden nach den
KLHU DQDO\WLHUWHQ $XVVDJHQ Y RQ JGJLHVEHLDONWH UF
Teilnehmenden umgehen zu missen, die in der einen oder anderen Form psy
FKRVR]LDOH XQG RGHU SV\FKLVFKH %HB DQWX G KH(
GXQJ leU HLQHQ $XVVFKOXVV E]Z I|+U BHQBQHLWH
FKHQ VHW]W YRUDXV GDVV LP 9RUKIDW Z¥%HGB® X
XP A]XHUVW HLQPDO KHUDXV>]X@INHJ)LWHDOK G EZHDW RY
$XFK )UDX 5 YHUZHLVW DXI| GLH YRQ LKWXDKUJHC
die Jugendlichen mit den beschriebenen Problemlagen zu reagieida: ,V
3IGDJRJHQ GLH DXFK VDJHQ ALFK PXVRXWL BLW Gt
ja beraten™.

(V NDQQ KLHU DOVR NRQVWDWLHGW WZBVEFHK®RVED \
ziale Problemlagen fiir die drei Leitungspersonen einen Beratungsanlass im
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)6- GDUVWHOOW %HUHLWY GLH JUWWOPFHH3IHREBH.R
ODJH + AZDV LVW sEHUKDXSW?3 + VRXDHFEUW HUQU
PDO UHDJLHUHQ ]X PeVVHQ * ALFKW XM GDNW MR UE
NRPPHQ XQG GLH SHUV|QOLFK JHI KW WINV L RNHIHADHQ
der Padagog*innen.

Weiterfuhrend ware zu diskutieren, inwiefern das oben aufgeworfene Be
UDWXQJVYHUVWIQGQLY GDV %HUDMWXQN EBO&D%RO
gisch begriundbare Beratungsgrenzen im FSJ aufzeigen konnte, die flr oder
JHIJHQ HLQH :HLWHUYHUZHLVXQJ YRQ 7THROIQUWKPHQ
psychosozialen Beratungsanliegen sprechen wiirden. Demnach vedne es
erste Aufgabe der Bildungsreferent*innen im (Beratungs-)Anlie@stider
JUHLZLOOLJHQ HLQHQ %LOGXQJVEHGD®XHIOPOBRKP
+DOWXQJHQ XQG (LQVWHOOXQJHEHKOMHRNDOLVL{HUH
de ein solcher Bildungsbedarf nicht aufzuspiren sein, kénnte dies #neand
HEHQ QLFKW SIGDJRJLVFKH %HUDWXQJVYHUIDKUH

E 'HU ]ZHLWH %HUHLFK A,GHQWLQ¥ I WW X IR Q@ LI
QHP ,OWHUYLHZWHQ LQ =XVDPPHQKDQJ PDLW %HUL
)6- ZLUG YRQ +HUUQ ' DOV *HOHJHQHKRLMWQNLRN I W
XQG ]XU SHUV|QOLFKHQ 2ULHQWLHOXRG HEUY-Y BIKXKS SHE
VHWWLQJV KLOQWHUIUDJW XQG QHX YHUKDQGHOW Z

Die oben formulierte Annahme, dass das FSJ als mdgliches Vehikel fur
MXIJHQGVSH]L¢{¢VFKH ,GHQWLWIWN BIHNHHP J)HD@>XOWYe
VWIWLIXQJ 'LH +LQWHUIUDJXQJ XBBHIHXLHG KRG
Herrn D als Beratungsthematik ausgewiesen.

2EZRKO DOOH GUHL , QWHUYLHZWHQVGBH BROOH !
dungsjahr und die Unterstitzung der Personlichkeitsbildung algafgf im
FSJ betonen, werden Orientierungs- und Identitatsfragen der jungen Me
VFKHQ YRQ )UDX $ XQG )UDX Ber@Qungthéthabk@¥ SRWHC
nannt.

Methodenkritisch zu diskutieren ist in diesem Zusammenhanig dien
,QWHUYLHZV X %HJLQQ JHVWHOOWIDJ)VYDBH B DQDAK
der padagogischen Mitarbeitenden. Diese lenkt die Aufmerksamkeiteder b
fragten Leitungspersonen auf Themen, die als Herausforderungen fir die
Padagog*innen erlebt werden, und schrankt damit wahrscheinlich eine wei
WHVWIHKHQG XQJH{OWHUWH $XI1]I1KOXVQNU KHPH QDK L
GHU J)UHLZLOOLJHQ HLQ 9RU GLHVHROG-QRQWHKEDUX
GDVV ASV\FKLVFKH XQG SV\FKRVR]LPGAGXQIABDLJIN
QHQ UHFKW JUR%HQ 5DXP EHL GHQ ,QWHIHYLHZDQ\
Orientierungs- und Identitatsfragen genannt werden, die mogheise als
VHOEVWYHUVWIQGOLFKHU HW XVYIGOZE QW J3H G XIHRID
(Beratungs-)Arbeit erlebt werden. Inwieweit die hauptsacaliBenennung
YRQ SV\FKLVFKHQ XQG SV\FKRVR]LD9WG® HRIIR ED® P (
lass die Hypothese erlaubt, dies als einen Hinweis auf ein eher problem-
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RULHQWLHUWHY %YHUDWXQJVYHUVWXWHIL VEDORIQBEW |
weiteren Analyseschritten zu prifen.

,QVIHVDPW NDQQ GLH ELVKHULJH BHQDL@Q\XZHILGH U
GDUDXI OLHIHUQ GDVV %HUDWXQJ HROIHVBEKHARVVH
Arbeit der FSJ-Bildungsreferent*innen zukommt. Akraterische Heraus
forderungim FSJ konnten bisher insbesondere psychische und psychosoziale
Problemlagen der Teilnehmenden lokalisiert werden. Unter bildueysth
WLVFKHQ *HVLFKWVSXQNWHQ XQGIQ8 I\ BGIVFING D
als auBerschulisches Bildungsjahr wird es lohnenswert péabtagogisch
EHJU.QGEDUH *UHQ]JHQ GHU %HUDWXQJVIDQUEHLW L
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Wirkung! Freiwilligenbefragungen im Kontext der Qualitatseioklung im FSJ.
JUHLEXUJ LP %UHLVJDX /DPEHUWXV 9HUODJ 6 +
5DXVFKHQEDFK 7KRPDV %LOQBQH QVQWVHX H QG5 | UeHLIE

GLV 7 %LELVLGLV - .OHLQ $ G3HUYDEBRt &H\5HQOGWF K&
6WDDW )UHLZLOOLJHQGLHQVW®J]XDRGFKHQ YIWNBW O V|
OLFKHU *HVWDOWXQJ :LHVEDGHQ 6SULQJHU 96 6
5HXWOLQJHU &KULVWLDQ @ H UIDWWAKRDIQIQ U ) - X(IHIRI®C
Sickendiek, U. (Hg.): Das Handbuch der Beratung. Band 1. Disziplinenund Z
JIQJH 7<«ELQJHQ GJYW 9HUODJ 6 *
6DXHU 6FKLUHU 8UVXOD % HSU B Y XRJIILVWNFRKHS HOWVHHQ] Y1
DP hEHUJDQJ ,Q 6DXHU 6FKLuUHU 8 REHUJIBRD @RKX
OHx%HUXI 0QVWHU :D[PDQQ 6 *

6DXHU 6FKLUHU 8UVXOD +1J H &KDQRH %ZRBPIOEG H QM-
te Interaktion in Bildung und Beratung. Minster: Waxmann.
6DXHU 6FKLUHU 8UVXOD %HUDWXQJ XQ G-HX %UHADVH

VFKH -XJHQGELOGXQJ (LQH (LQI*K®OX®D XIU7&€HKRLULH |
U. (Hg.): Bildung und Beratung. Beratungskompetenz als neuaikferderung
flr Weiterbildung und aufRerschulische Jugendbildung? Minstaxmann,
6 =+
‘HLGH $QJHOLND % HUDW X QJXU G QGHEUW MC%EH UL F KX K
VSLHO GHU '36* LP 'L|]JHVHQYHUED@H3J 08Q VVWIHU %,1Q0 61
dung und Beratung. Beratungskompetenz als neue Herausforderuivgitér
ELOGXQJ XQG DX%HUVFKXOLVFKH -XJHQ&ELOGXQJ" O
:LVFKPHLHU ,QND ODFKD +LOGHXMHJIGEXJHQ G BIXGEXIIF K(X
(LQI*KUXQJ 0*QFKHQ 20GHQERXUJ
=LHPRQV OLFKDHO hEHUEOL RN MEHXQ&D¥X 3B D XIF\KI H
DX%HUVFKXOLVFKHQ -XJHQGELOGXQ%L O X6DIX M Q G PAKF
ratung. Beratungskompetenz als neue Herausforderung fiierelung und
DX%HUVFKXOLVFKH -XJHQGELOGXQJ" 0eQVWHU :D[PD






+HLNH &K\OH 1LQD :ODVVRZ &KULVWLDQH 'LWWU

(LQ HWKQRJUD¢(VFKHU %OLFN DXI 0D
der Beratung am Beispiel von Coaching und
Transfergesellschaft

1. Einleitung

,Q GHU HU]JLHKXQJVZLVVHQVFKDI|WOG& FKHIH EhFEW H QC
IXU %HIJIOHLWXQJ YRQ XQG %HUDWXQUD XX HMHEKWHIU QJ
HWKQRJUD¢(VFKHQ 3HUVSHNWLYH NDXMR@WIHFHMNUN VL
EHUXIOLFKHU 9HUIQGHUXQJVSURJHNK HHWRQ RUZD F
¢VFKH %HWUDFKWXQJHQ ELVODQROYHBUWHW KR WJID
sationsforschung mit Fokus auf Organisationsberatung imevid@dungs
EHUHLFK XQG LP 5DKPHQ DNWLYLHOD% QBKPH®QEHL
DXV PDFKWDQDO\WLVFKHU 3HUVSHNWRQOEBKIFXOUHRBH
2010). Mit Blick auf die personenbezogenen Dienstleistungen deeiBey)

und Beratung liegt jedoch ein analytischer Zugang nahe, der eine prozessuale
SHUVSHNWLYH DXI GLH RUJDQLVDWL® QD DHHUFED/HORIX (
EHLW HLQQLPPW XQG GDEHL GLH ,QQWWQ® KMQSEH N W
deren Praktiken in den Fokus riickt.

9RU GLHVHP +LQWHUJUXQG EHVFKIIWDIW PKIHK G
3HUVSHNWLYH PLW GHU +HUVWHOOYXWQOHWAMDIA I M VIW
Kontext der Beratungsangebote Coaching und Transfergesait. Im Rah
men des DFG-Forschungsprojekts ,Transition Processing” werdefiihie
mittels teilnehmender Beobachtung angebotstypische Situationen alad re
+DQGOXQJIJVYROO]*JH GHU %HWH HYVIHPRN+#XQV-B P 8HQL V
hang liegt der Fokus der Analyse auf dem Umgang mit Artefakten, die — wie
sich im empirischen Datenmaterial zeigt — sowohl im Coaching als auch in
der Transfergesellschaft flr die Inszenierung einer Beratung eitraleege
stalterische Rolle spielen.

Im Folgenden wird zunachst das Projekt ,Transition Processing®, éem d
WKHPDWLVFKH =XVFKQLWW GLHV®E®WbsHLW-WDDWNQH
schlielend werden die theoretischen und methodischen Grundéegdieg
VHV %HLWUDJV HLQJHJUHQ]W L\W VNS YIFHKWQW W 2\
sich Materialitat als Steuerungselement in der Beratung des Coachings und
der Transfergesellschaft zeigt. Abschlie3end werden die beiderurged
IHOGHU &RDFKLQJ XQG 7UDQVIHKBHO\CHBKW BRB KW HE
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2. Forschungskontext

hEHUJIQJH LQ $UEHLW VLQG LQ LKUHU KWRQKPH
zwischen Lebensphasen bzw. Berufspositionen zunehmend didagqay

VFKH =XJIQJH FKDUDNWHULVLHUW ZYZRG@GXURKS$VLFK
EHLW DOV J|HQWUDOHU +DQGOXQJ\WHALRGX VY S0G D J Ra)
+HOVSHU 6WDXEHU HW DO * IROWRKKXIQJIV -
projektes ,Transition Processing — Padagogische Rationalitatearsonen
EHJRJHQHQ 'LHQVWOHLVWXQJHQ XU %WHIQ@IHQVXQJ
in Arbeit LVW HV GDKHU HLQH JUXQGODJHQMWKHRUH
[*Ql YHUVFKLHGHQHU $QJHERWH XU %WHDQWKQJ X!
Arbeitz YRU]JXQHKPHQ $QDO\WHOHLWHQG VLIRG GDEHL
gische Rationalitaten in den Wissensbestanden der Akteur*innen zeigen
padagogische Rationalitaten in den unterschiedlichen Orgamisfatiomen

dieser Dienstleistungen prozessiert werden und ob sich gemeinsamgeund/o
IHOGVSH]L{VFKH "HXWXQJVPXVWHWGLIHLS$RQDKRAHH
zugrunde, dass diese Dienstleistungen sozial gepréagt sind, d. hi@Gestal
IXW]XQJ XQG 5DKPXQJ GHU "'LHQVWOHYVW@EHHQ D
ruhen, auf welches die Akteur*innen mit ihren Handlungen zurickgreife

6LH VLQG VR]LDOH 9ROO]XJVZLUNJGIWMVAK NHQWU D/RY RI
OHQ +tHUVWHOOXQJVOHLVWXQJ YJO .DUO

3. Theoretische und methodologische Grundlegung

In ,Transition Processing” wird Beratung als gesprachsférmig getdado

]JLDOH QWHUDNWLRQ YHUVWDQGHQVIGILW LEEKIUSKQH |
NHQQXQJ GHU %HWHLOLIJWHQ VW DWW E R GHW L VIVHM
SUR]JHVVKDIW LQWHUHVVHQVHQVHEHOHXQG HUJHE
6FKLHUVPDQQ 5DWVXFKHQGH ZHWIBWHHDV XA
BHVVRXUFHQ XQG .RPSHWHQ]JHQ ]X HUMNHBRHQ@ XQ
*HVWDOWXQJ LKUHU /HEHQVHQW ZRQI K URRGHHWY \LIPQ YD

1  Transition Processing wurde in folgender Kooperation durchgefBhnof. Dr. Barbara
6WDXEHU 1LQD :ODVVRZ 8QL 7° ELQJH® &EKWRNVNWUD®EGGUWW/
(Uni Frankfurt a. M.), Prof. Dr. Ute Karl, Dr. Christian Schroder (Uni Lakerg), Prof.
Dr. Inga Truschkat, Prof. Dr. Wolfgang Schréer, Dr. Claudia Muche (Ulieldheim),
3URI 'U ,O0RQD (EEHUV +HLNH &K\OH 8Q+ )OHQVEXUJ /DXI
2  Berufsberatung der Agentur fur Arbeit, Berufsorientierungsrabfe an einer Schule,
0D% QDKPH I«U (DUO\ 6FKRRO /HDYHU &RDFKLQJ XQG 7UDQV
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XQG GDPLW LP .RQWH[W YRQ (UZDFKYHIQHQEKBIG X C
%LOGXQJV XQG %HUXIVELRIJUD{;H®SHABMWNVHU]XHQW
YJO 6FKLHUVPDQQ (V JHKWHXPQ @R @ VI KHH. G
ZIOWLIXQJ YRQ 3UREOHPHQ ZRI*U GUHR]JHNMELFIXQ
JHVWDOWHQ VLQG YJO *LHVHNH % H U D8BPKQH &Y
inhaltet zum einen eine strukturierte Form der Informations- und Wissens
YHUPLWWOXQJ JHKW ]XP DQGHUHQFK & GR%KV i HUI
VXEMHNWLY UHOHYDQWH 5HAH[LRBKGH V6 BHAFKKYVHHLOK |
VSLHO YRQ 5HAH[LRQ XQG ,QIRUPDMUWQYVY® UPLI\SW
6FKLHUVPDQQ

Der Beitrag betrachtet Beratung als soziale Situation mit dem Fokus auf
ihre Herstellung und Gestaltung. Ziel ist es aufzuzeigen, wie tiat®in
*EHU ODWHULDOLWIW KLHU LQVEH \DRNQAGHHQ) HK+HEHIUH (
stellt wird. Als theoretischer Analyserahmen erscheinen in diesem Zusam
PHQKDQJ *RuPDQV 6LWXDWLRQVDQDOANWWKHRU IXH C

DOV JHIHQVWDQGVDQJHPHYVV HQN GLHUHIQ3 X Q NG

im Folgenden knapp umrissen werden.

eU GLH 6LWXDWLRQVDQDO\VH EHL *RuPDQ NRP
zum Tragen, mit der er in der Analyse das Geschehen zwischen Alltagswelt
und Theaterbiihne unterscheidet. Auf der Theaterblihne agieren Schauspie
OHU LQQHQ LQ N*QVWOLFKHQ 5ROGHRQ$ GO W HIVWX AT
KLQJHIJHQ EHVFKUHLEW GHU %HJWEHHVW ICPCWHR]LPQ
WH[{WHQ +DQGOXQJVZHLVHQ YRUJHE HQ VEGWLHHO B XV JC
JHQXW]W ZHUGHQ N|QQHQ XQG P+«VVH® 6F@HKIDAMKILH L
RQHQ $GUHVVLHUXQJHQ YRQ $NWHXUWHQBRRWOHQ +
VWDWW YJO *RuPDQ ,Q %HUDWRGJIVYLGBHKWD W
Transfergesellschaft sind die Rollen des*der Beraters*in (CoaghTyans
fer-Mitarbeiter*in) und des*der Ratsuchenden (Coachee bzw. Teiln&tmner
NRQVWLWXWLY GLH DXV LKUHQ 5RQOGHQYXERIGHUH
LKUH 3HUIRUPDQFH LQ GLHVHU 6LWEBD@HQ QV AMIL t
OH 5ROOHQ XQWHUOLHJHQ ZLUG HDOWNW ,@W6e U 2D W®
VFK 'LH ,QVIHQLHUXQJ GHU HL QOQMOHIHNL 51
onales Handeln und unbewusste Praktiken die Situation gestaltesi.iStab
ausschlaggebend, inwiefern Rollenerwartungen, Verhaltgelsreind Rol
OHQYHUSALFKWXQJHQ DXIJHI*KUWS5H]NZAD]JIJHVWH
% DXVFK OLW 5¢FNEH]XJ DXI| GWHNHRHRUQH
SBHFNZLW] HUIROJW HLQH $EJUHQ@QAQBHORQY BXIU
Intentionalitét. Soziale Ordnungen gelten hier als Konstrukt, da$ dozial
geteilte Wissensordnungen hergestellt wird. Soziale Praktikedtewgefasst
als Verhaltensroutinen, deren Wissen einerseits in den Kdérpern der-Subjek
te inkorporiert und andererseits im Umgang mit Artefaktenimaiert ist.
'DPLW LVW DXV SUD[HRORJLVFKHWHIIAHXNVEXKQAW GHR [
JHIDVVWHQ ODWHULDOLWIW YRQ 3UDNWLNHQ YHUZ
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Zur Analyse der hier dargestellten theoretischen Referenzpunkia-de
VIHQLHUXQJ YRQ 5ROOHQ XQG GHUW K RS]LID @K QZHWD N
WXQJ GHVY HWKQRJUD¢(VFKHQ 6WX&LKBQWRHHW K RIGRRO
JLVFK DQ GHU *URXQGHG 7KHRU\ @168 $HOMHUINEKWU
ELOGHQ 3URWRNROOH DXV WHLOQHKNFHRIGEQ G LUHR E
DWLRQHQ GHQ $QDO\VHJHJHQVWD QG WHUWHWSAHHN/F K E
der Datensorte wurden in Anlehnung an Charmaz’ Vorschlag zum -gegen
standsangemessenen Umgang mit dem Kodierparadigma (2006) mraxisth
oretische Leitfragen entwickelt und zugrunde gelegt, weldbeAdalyse
YRQ 3UDNWLNHQ GHU %HUDWXQJ HURKQRFWBQH 'L|
I1LFKW 9HUVSUDFKOLFKWHYV X YOHWY SIUPHAIOAN K I9Q.
DXVJHVSURFKHQH XQG XQKLQWHUIUXDAYBER® WY DA
%UHLGHQVWHLQ HW DO V R HICH +G1lUH/ W 6@ D OW/
RUJDQLVDWLRQDOHQ :LVVHQV 6RPMLONGHHHHLGBEEWU \
VH]IXJIQJH ZLH EHLVSLHOVZHLVH GUH-X¥ D@WHU DRI@
YHQ XQG ELRJUDSKLVFKHQ :LVVHQV

)*U GLH SUD[LVWKHRUHWLVFKHQ /NHVXHWINXQJGF
sind die Aspekte Materialitat — Raum, Korper, Artefakte —, &kgon — Ad
ressierung, (Selbst-)Positionierung — und Wissen — implizites upliziees
Wissen — zentral. Zusétzlich zur codierenden Gesamtauswertung weird
%OLFN DXI VSH]L,{VFKH )HOGD XV VF®& DR QWWHG XHIT K QH
leKUW GLH VLFK PHWKRGLVFK DXHGQHHM) @®D QD O\
sttzt. Zur Operationalisierung der zugrunde liegendeneBtaljung, wie
Beratung hergestellt und gestaltet wird, dienen folgende Fragerh&\rRit-

OHQ ZHUGHQ YRQ ZHP ZLH AJHVSLHOWWXQUHQ ]HI
9HUKDOWHQVUHJHOQ XQG 5ROOHQQH UBAWFKW|XQJF
per, Raum und Artefakte gestaltet?

4. Materialitat von Praktiken im Coaching und in
der Transfergesellschaft als Steuerungselement

Im Hinblick auf die oben genannte Fragestellung wird im édgn anhand

YRQ HPSLULVFKHQ $XV]*JHQ GLH %HGHXMX RXUYRHQUS5 D>
stellung sozialer Rollen und zur Initiierung, Strukturierung undiSieng

YRQ %HUDWXQJ DXIJH]HLJIW



(LQ HWKQRJUD¢{VFKHU %OLFN DXI @OWHULDOL)

4.1 Coaching

Strukturelle Veranderungen in der Arbeitswelt, ndmlich die Zurigigiung
und Aufweichung der starr segmentierten und burokratisch reglementier
7RS GRZQ 6WHXHUXQJ 1XJXQVWHQ %IHGHWHQENQ/HN W
GHV GHU (LQJHOQHQ DOV DXFK DX| GWWHQEHH GH
UHQ ]X YHUIQGHUWHQ $QIRUGHUXQJH® XH D% MU ) e
9RU GLHVHP +LQWHUJUXQGY KG WHWIORK BOR% |
nahme der Personalentwicklung seit einigen Jahrzehnten in der Arbeitswel
PLW (UIROJ HWDEOLHUW XQG ZLUG EHKWSQHWOVZHL
SHUVRQHQ I*U GHUHQ UHOHYDQWHRHKWUB\BYWHOOXC
u %|QLQJ ,P 5DKPHQ GHV RAHWNMNQ IV A
ZXUGH IU GHQ )DOO &RDFKLQIWBLW KHLQ B IR USARLY D
2UJDQLVDWLRQVGLHQVWOHLVW MK UXHU \AEHHUW\KR Q HF
anbietet, kooperiert. Bereits wahrend des Feldaufenthaltis steh heraus,
GDVV &RDFKLQJ ZHQLJHU ]XU 9RUEHUHQWRKMHIQ XQC
IHUIQGHUXQJVSUR]JHVVHQ QDFKJHIUBBWE ZXKIGMHV D
eine neue berufliche Position eingenommen wurde. Somit handelt es sich um
eine Art nachhaltiger Absicherung dieser Position und wird insbesoitde
JROJHQGHQ DOV 8QWHUVWW]XQJ LP @BB@QY PQAW G
6FKUH\|JJ JHVHKHQ hEHUJIQJHDORMER SULHHLIW
]ZLQIJHQG PLW GHU hEHUQDKPH GHUVRHEGHY QRNWY W
JHLIJHQ VLFK ZHLWHUJHKHQGH hEHUHOQ JVBZRMW VIA
werden mussen.

4.1.1 Raum generiert Atmosphéare und soziale Rollen

,P =XJH GHU $QDO\VH GHU HWKQRJUWDQVIFKHQ D3MMW
GHU %HUDWXQJV 5DXP XQG GHV\WV *¢H WW ODOQUX Q|
Coachings sind:

AP 5DXP VWHKW HLQ JUR%HU RY DO HWX F LAMAKN VL WDV K PHV K6 \
Q*FKWHUQ HU VWUDKOW HLQH $U EHHL WO W @ R\OIKN D W 1D X(W
QHQ $UEHLWVSODNDWH YRQ DQGHUWIQLRG BX | HELHAH ULY 816 WWWH
*HWUIQNH >«@ +HUU &UHPHUV >&R D FK® U/ kW W KDIR) .R&R DEFHK
UHFKWV YRQ LKP 3 %3

'"HU $XV]XJ YHUGHXWOLFKW GDVV GXBERKGLHK LLH X

Kompetenz des Coachinganbieters als auch dessen Kundenorigntieran

$XVGUXFN JHEUDFKW ZLUG =XP HULRO MAKHLKHEY QH

EHQ GHU )DFKOLFKNHLW HLQ EHVWLPPWHEK DOOJH|
Mit Hilfe der Sitzposition des Coachs am Kopfende des Tisches prasen

tiert dieser sich als kompetente, strukturierende und leitende nstalthe

gleichzeitig den Kunden im Blick hat. Die Sitzposition des Coachees deu
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tet darauf hin, dass dieser Besucher ist, der die unausgesprochenkn Rege
GLHVHY 6HWWLQJY NHQQW XQG D MNHIEW INHHUIG\R FK HG
6LW]SRVLWLRQHQ DXI GD GLH AKDQWHQURBRHQAF
Atmosphare hergestellt wird. Die Positionierungen im Raum und dié dam
YHUEXQGHQHQ VRILDOHQ 5ROOHQ ZBIWGHQ QY RQ FKHR
KLQWHUIUDJW XQG RUHQEDU DN]JHSWLHUW

41.2 Artefakte generieren Struktur

Die folgende Sequenz zeigt den weiteren Verlauf der Coachingsitzung mit
+HUUQ **QWKHU GHU VHLQHQ IRUPDO YRIOO]JRJHQ
UXIOLFKH 3RVLWLRQ PLW +LOIH YRDH&ROFE®LVH D
JHLIJW GDVV YHUVFKLHGHQH $UWHIDNAAEK Q3 UG BW +
Sitzung genutzt werden. Der Coach schickte im Vorfeld der Sitzung einen

2'( ®-Fragebogen DQ GHQ &RDFKHH <EHUOIVVW- GLHVHP
dung, ob der Bogen in der Sitzung bearbeitet werden soll. Dadurch wird sug

geriert, dass der Coachee die methodische und inhaltliche Gesta#ung d
6LW]XQJ EHVWLPPW MHGRFK ZLUGH®WMIHREMN Q JERIW
dem Coach aufrechterhalten: Zwar entscheidet sich der Coachee fur die Be
arbeitung des Bogens in der Sitzung, dies geschieht aber untéorders
VHW]IXQJ GHU 6WHXHUXQJ GXUFK GHQ &RDFIKRGD G
chee nur moglich ist, indem ihm der Coach durch das Zuschicken des Bogens
Uberhaupt erst die Moglichkeit gibt, diese Variante zu wahlen. Gleighzeit

ZLUG GXUFK GLH (UJluQXQJ YRQ :DKO®LFXLFEDNWHYW
GHU &RDFK VLFK ZHLWHUKLQ DOV NRPBE&HQYWQMHQH
Akteur darstellt. Das asymmetrische Verhaltnis zwischen den Addenird

GXUFK GLH (QWVFKHLGXQJVIUHLKHXW MEHYR&RBHRKH
jedoch strukturiert der Coach weiterhin die Sitzung und héalt so seineRositi

bzw. Rolle aufrecht:

LHerr Glnther bekommt nun einen dritten Bogen mit einzelnen Aussagen,zdikran

]JHQ VLQG HU VROO GLH $XVVDJHQQ G'IDH* b LE H K R P]XW WHHJu H
=HLW (V LVW VWLOO LP 5DXP +HUWWU «&WHKHHU & L\HAKVD X @
QHQ %ORFN XQG DXI GHQ %RIHQ +HK@ *MQQH HUDKIBIW ' X
stellt Herr Cremers hinten an, er soll zunachst den Bogen maclewjidden sie spater

NOIUHQ (U VROO VLFK =HLW ODVVHRVXBG GH®@ %R UHQ&DXIP
YHUOIVVW GHQ 5DXP XQG NRPPW PLW BQISQHWHDR JXIWDHM ] XE
%HJULU A'HOHJLHUHQ® IeU +HUUQ * «@WHK HHW DX¥WIHHEG UZXHQ @ )
nicht geféllt, soll er es weglegen.” (BP 10)

2'°(8S VWHKW [+U .2PSHWHQ]'LDJQRVVWLNGKOQ® VQMKZ XPNIOLX® $
O\WHYHUIDKUHQ EHVWHKHQG DXVFRPGKQBUWQGK HOIQH QX-4DQH
IHKLINHLWHQ XQG DUEHLWHW DXVVRKQLXGE BRIV ADW. D&M BD
KWWSV ZZZ NRGHNRQ]JHSW FRP G& NRGH >=XJULu
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'XUFK GLH YRUJHJHEHQH $UW XQG :HLWHGWUG%H D
Sitzung einer Schulstunde, wodurch das eingangs beschriebene asymmetri
VFKH $SUEHLWVYHUKIOWQLY UHSURGRKLBHW @ALQNMD V
YRQ $UWHIDNWHQ DOV VWUXNWXUIHHWHQ &G (O HF
SHUWLVH GHV &RDFKV KHUYRUJHKREHWG GXWEKQ N
GLH $UWHIDNWQXW]XQJ ]X HLQHP 1 GHPGVYRVOQWH XA
allein das Verhalten und die Aussagen des Coachees, welche den Verlauf der
6LW]XQJ EHVWLPPHQ VRQGHUQ GHUDNRDIFKD ® WILW |
GHQ &RDFKLQJSURJHVV 6WDQGDUX®LUVURXWHQXQ GH(
Artefakte zeigen sich dafiir als ein akzeptiertes und geeignetes Instrumen

6LH VFKHLQHQ NRQWUROOLHUED W Q@D AKYORQ 6 KIWHHK
GDV 6LFKWEDUPDFKHQ GHV &RDFKLD BQHBEBRWI \G K
Trainingsprogrammes impliziert erneut Symmetrie in der Sitzung, woenit d

freiwillige Charakter und der Dienstleistungsaspekt bedient werie3er

GHP ]J]HLJW VLFK GDULQ HLQ ZHLWHUHU YW BHNW
sucht mithilfe bedarfsgerechter Angebote, den Kunden fir weitenen§en

zu gewinnen. Dadurch wird zum einen der Bedarf des Kunden gedeckt, zum
anderen wird die Finanzierung des Unternehmens sichergestellt.

4.1.3 Artefakte stellen Sichtbarkeit von Erfolg/Misserfolg her

'LH 1XW]XQJ YRQ $UWHIDNWHQ ELKNWHWGHIUF KR DQ >
FKLQJVLW]XQJ VRQGHUQ DXFK 'LNMM&XVYVYWDQMD DI
den Teamsitzungen des Coachingunternehmens:

A)UDX %HFNHU >&RDFK@ VDJW HVWHBO QHWZKIWNMVPHSWI VM Q\
%HUDWXQJu +HUU &UHPHUV >&RDFEEBKHQU! @D FXIPD/D] HQ WH
IXW]JHQ VR JUR% GDVV HLQ QHXHVQGH® ENVOG +HI G HRQ HP®I(
]JIKOW ZHLWHU GDVV HU PLW HLQHW IENDIODWUKD-HYRBQ + O
streifen auf den FuBboden im Flur geklebt und die Coachees sollen sich ameilegge

6WHOOH YRQ SRVLWLRQLHUHQFK(IKJHFUD%KWG@IDF’D_R/\LWLIIJJEQ
HLQHUVHLWYV ZIKUHQG GHV 3UR]JHWHKNVQDDWR ¥R @ FBOUHHL QD& |
PDQFKPDO PDFKW HU GLHVHV %LOG ]XP $EVFKOXVV GHV 3U

'"LHVH 6HTXHQ] JHLJW HLQH 7KHPDWLVMWHIXQXIGHV
GHU OHWDHEHQH +LHU GLHQHQ $UWHVD/NNWAH®@ )R
WH XP (UIROJH GHV &RDFKLQJV VLFK® EDW XD G A
KDW GDV $UWHIDNW HLQHUVHLWYV (GOIRXNYV BKIL GL
spielsweise den Schlusspunkt einer Sitzung oder eines Prozessestmarkier
XQG JOHLFK]JHLWLJ LVW HV HLQ ,QVWUEXKPAQOWX XP
YLVXDOLVLHUHQ 'DPLW WDQJLHHW QMU GLGHVOWUH
(EHQH GHV &RDFKLQJVY VRQGHUQ DXRK GH ERHIJID(
triebswirtschaftliche Seite des Unternehmens.
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4.2 Transfergesellschaft

,P 5DKPHQ HLQHU DNWLYLHUHQGHQ $QE¥HHLLNWPDU?M
VHOOVFKDIWHQ J[XQHKPHQG DQ %HGH3WERBUWWY hE|
losigkeit in neue Arbeit. Als Auftakt einer solchen Transfergesellschagsm

YRP SULYDWHQ 7UIJHU GHU 7UDQVIWU Q@R V2HO\0 ¥ B K W
QHU GHV |[UHQWOLFKHQ 7UIJHUV HLIQKWRN GG\
YJO 3HWHUV HW DO :LH NDXQVQGVWH P V)M O 6 Q X
ziehen sich alle gekuindigten Arbeitnehmer*innen eines Kiindigutrigtie

GLHVHP 3UR¢{OLQJ 3UR]JHVV XQG+*HQRBGHRK BH GHH® G/ILH K H
QDKPH DQ HLQHU 7UDQVIHUJHVHOOMBK@JIM VADM3 U
GHU IU GLH QHUPLWWOXQJ LQ QH XIH $IWNEFH.IW\H Q H3OH
Teilnehmenden.

4.2.1 Transfergesellschaft als institutioneller Lernort

)*U GLH +HUVWHOOXQJ GHV 6 HWWIHOW B UHGH G BOIR
*HVWDOWXQJ HLQH VSH]L¢;VFKH 5ROO0OH

Wir gehen dann alle gemeinsam in den gréReren Raum, in dem die Teilnehmeraen b
groRtenteils sitzen. Der Aufbau &hnelt einem Klassenzimmer.€éliguth Stiihle sind fren
tal zu einem einzelnen Tisch mit Tafel sowie Flipchart aufgebaut. AuBearstie Tische
dann in einem groR3en U zusammen* (BP 01).

Die rdumliche Gestaltung scheint im Fall dieses Gruppentermimalifi
Teilnehmer*innen den Rahmen der Veranstaltung zu setzen, wobeirdas A
rangement der Tische und Stuhle eine Klassenzimmeratmosphéeeistigg

GLH NODUH 5ROOHQYHUWHLOXQJIQQ HHQR WM. HWH QLHE
BUR]JHVVVWHXHUQGH XQG ,QKDOWVY DIQBKIPMW HQQG
als Lernende im Raum. Diese wiederum entsprechen den Rolknmienw

gen, die durch die rdumliche Gestaltung transportiert werden, und nehmen
routinisiert die (Sitz-)Platze der Lernenden ein. Durch die frontaioi

QXQJ LP 5DXP XQG GLH GDUDXV UHVX@WUE WBHYUGH @R
GUXFN HLQHVY /HKUHU LQQHQ 6FK e+ @MW WQ QXHUWF BH® Ik
VSH]L{VFKH UIXPOLFKH $QRUGQXQ3URRORION W KBV
(LQGUXFN HLQHV VFKXOLVFKHQ /HUQRYWV\P-U (UZ
PHWULVFKHY /HKU /HUQYHUKIOWQLY LQV]JHQLHUW

4.2.2 Artefakte als Beratungsanlass

'LH 3UR¢OLQJ %|JHQ GHU $JHQW XU ]H®Q WWBDHDLHVSJUHW §
IDNW ZHOFKHV «EHU EHLGH 7DJH GHEHDUWREHLIMOHIWE ZR]
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A'DQQ ZHUGHQ GLH A3UR/OLQJ %|JHQWG HHUWW EHY WK/@HH QV
IHUEHUDWHU@ HUNOIUW KLHUEHIGHBIQKHHH? DQP EGHLH GOHRW B
DIHQWXU %HL GHP %RJHQ JHKW HV DXHFK PO |KeVHHKHD
auf dieser Grundlage dann jeweils einen Weg mit den jeweiligen Sachibearkmort

¢QGHQ 3 %3

$P (LQVDW] GHU 3UR¢{OLQJ %|JHQ JHLDQVVHBHKHGLH
sellschaft mit der Agentur fur Arbeit, fur die sie im Rahmen formalisierter
$EOIXIH QDFK HLQHU . QGLJXQJ HLQH VSIEHL¢VFEKE
REHQ EHVFKULHEHQH VSH]JL¢{VFKH (LHMPKIWK QXd GH
dass eine Verharmlosung (zugespitzt: eine Verschleierung) desliefgamt

Ziels der Bogen (Selektion auf dem Arbeitsmarkt) erfolgt. Die Bdgen werde

VR JHUDKPW DOV RE HV OHGLJOLFXK BEXPU & LGIL FKKIDY
Stands der Teilnehmenden und die Vorbereitung des Termins bei der Agentur

leU SUEHLW JLQJH 'LHVH .RQWH[® X BD@RUIWLH D RFIHQ
ZHQLJ PDFKWYROOHYV ,QVWUXPHQW HMUGHKNH®BRHOQ
gens in der arbeitsmarktpolitischen Verwertungslogik darin,lidgt Teit
QHKPHQGHQ KLQVLFKWOLFK LKUHU )IKIXNHLDWHQ X
GHUHQ (PSOR\DELOLW\ |X NDWHJRVWWUWEHHWYPD GN W ]
VHOHNWLHUHQ E]Z HLQ HQWVSUHH&®HQIH \W@BONIH K HC
.ROEH 'HU 7TUDQVIHUEHUDWHUUVEKHX®Q®/] WIRRK
VLFKWLJ YRQ GHU $JHQWXU I|+U SUEHKVE XX FXKLGWQ
Hinweis auf den weiteren Prozess mit dem jeweiligen Sachbearbeiter ledig
OLFK DOV ([SHUWH I-U GHQ 9H U HERFHKQQY DFEOMD X K & [
haltlichen Weiterarbeit mit der zustéandigen Person bei der Agentur féitArb
[IX%HUW (U VFKHLQW VLFK DOVR YWR/@ RHKUIN2EH U QW }
zu distanzieren, indem er lediglich auf eine bestehende Verbindundhewisc

der Transfergesellschaft und der Agentur fur Arbeit hinweist, die Ipkeral

Betreuung in unterschiedlicher Weise jedoch mdoglichst intraaspénélt.

=ZDU LVW GHU (LQVDW] GHU 3UR;@MAALRKHNMN (BHQ
PHQW HLQHU 7UDQVIHUJHVHOOVFKDIWEHRGIQUFK H
JHQ LQ GHU /RJLN GHU |uUHQWOLFKHR 3UE§ VWY H
JHVHOOVFKDIW VFKHLQW MHGRFK XKKWEGDHBXXRKKI
PIJOLFKHUZHLVH HLQH hEHUWUDJXON-QEI1DWH®QHU
Arbeitnehmer*innen gegeniiber der Agentur fur Arbeit auf das Beratungsan
JHERW GHU 7UDQVIHUJHVHOOYVFKWDODWDIXV YHKLUXIIUME F
Beratungsangebot zu positionieren.

4.2.3 Artefakte zur systematischen Gestaltung der
Beratungssituation

'‘DV $UWHIDNW 3UR¢OLQJ %YRJHQ ZUVW® IWQVNH QW WKIC
]IXU VIVWHPDWLVFKHQ *HVWDOWXQJ GHU %HUDW XC
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A(V ZLUG YRQ )UDX *DUEHV HUOIXW HWW KGDRMVP 6 B QQ XH)L G (
PHUQ I*KUHQ ZHUGH 'DEHL JHKW HV XP YWDIVINRQXW RURAFKO
RUHQ VHL 'LH %HUDWHU,QQHQ ZHQQHQ*MNEPKGHOYH BXY B QO |
dann kénne immer nacheinander jemand zu ihnen kommen.“ (BP 01)

"LH %|JHQ HUI*+OOHQ QHEHQ GHU YHUSAQWKWHIRG H (
Arbeit auch den Zweck, die Beratungssituation einer Transfergeséllzoha
strukturieren, indem zundachst in der Grof3gruppe damit gearbeiteaand d

HLQH LQGLYLGXHOOH %HUDWXQJ D% |JUH\QF iEQ R WWHQ
DOVR HLQHQ $QODVV PLW GHQ 7HLOQHKMHQGHQ
XQG ZHUGHQ GD]X PHWKRGLVFK Y IHHOAHDNGED GIX QB k
GLH %YHP+<KXQJHQ GHU 7UDQVIHUJHWHDX®PYBEKDMYQ G
OLFKHQ 9RUWHLO GHU 7HLOQHKPHQGH® 'MUBFKV WD
[ KUXQJ GHV 3UR{OLQJV HLQHQ L QG HWLHDONMFE QWL
JRUP YRQ . XU]SUR¢{OHQ DE]XJHZLQQHQ

5. Vergleichendes Fazit

Werden die beiden Falle Coaching und Transfergesellschaft mitFo&us
DXI ODWHULDOLWIW YRQ 3UDNWLNHQ YHUJBHEHRKH C
VLFK IKQOLFKH (LQVLFKWHQ 'LH ODW WUV IDFRKLWRW L
ZRKO LP &RDFKLQJ DOV DXFK LQ GHWUNTWDQWLIHHIN H'
PHQW l«U $WPRVSKIUH 3RVLWLRQLHIUXQQUIGHHUGPUS
PLW YHUEXQGHQHQ VR]LDOHQ 5ROOHJIHVEBBOL BRI
der schuléhnliche Charakter, im Coaching wird gleichzeitig der Datgst
WXQJVFKDUDNWHU KHUYRUJHKREHQ
'LH % HUDWXQJVVLWXDWLRQ ZLUG ]XBHMN &XQFK\GH Q

tematisch gestaltet und gesteuert. Artefakte dienen in beiden Faller-als M

dium der Gestaltung, als Redeanlass und somit zur methodischen Urgsetzun

YRQ %HUDWXQJVIJHVSUIFKHQ ,QVEWV®RM\G HUW HID &
HLQH 2UGQXQJ GHV 6SUHFKHQV XQGEHLAMWEWRJIRBM
generierten Gesprachsanlass und -inhalt. Die Artefakte sttierseits das
Beratungssetting her und bieten andererseits Uber den Beratungsanias

aus weitere Verwertbarkeit. In der Transfergesellschaft werderidisvgpise

zum einen den Teilnehmer*innen, zum anderen aber auch der Agentur fur
S$UEHLW XQG SRWHQWLHOOHQ QHXHQ GHEHYLRWIHEF
handene berufliche Fahigkeiten der Arbeitnehmer*innen sichtbar gemacht

Im Coaching wird die Artefaktnutzung dem Coachee angebotdmteatie

:DKO GLHVH LP %YHUDWXQJVVHWWLQH[XQGQ GBU-EF
eigenen Fahigkeiten zu nutzen. In beiden Fallen geht es dabei um eine Kom
SHWHQ]ELODQ]LHUXQJ GHU ]X %HHDIWHQGHIWD : HLIVH
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YHUZHUWHW ZLUG ,Q GHU 7UD QY VWAW B I®WHHEQO MRFKIH \
JHQ DQ *EHUJHRUGQHWH XQG VRQVWILIHAB HILNMOHW D F
Coaching dagegen liegt die Verantwortung fur die weitere ¥adung allein
EHLP &RDFKHH (V JHLIJW VLFK KLHU HKQOEHGHWYD C
7TUDQVIHUJHVHOOVFKDIW HU]JLHOWHY HUWAHEWQWEZDH R
GDJHJHQ VLQG &RDFKLQJ ,QKDOW¥YH D R QW-ZKRILWM @l
IXW]XQJ GXUFK GHQ &RDFKHH YRUJHQHRHIGDHEW QLE
Im Coaching zeigt sich gleichfalls die Wahimdglichkeit des Coachs, ihm pas
send erscheinende Artefakte in einem Beratungsprozess einzusetzen, in de
7TUDQVIHUJHVHOOVFKDIW LVW [XRKNVO\GREBUYUWR:GLID JIL XM
JHQ VWUXNWXUHOO YRUJHJHEMHQN &L B HIHAH@ QI®&XO¢
Artefakten den Berater*innen jedoch gleichermalRen, sich in ihrer Rslle a
VWHXHUQGH ([SHUW LQQHQ I«U GLH hBHUJDQJVEHL
'"HU LQ .DSLWHO DQJHGHXWHWH MW REKQHPDRQU L
hEHUJIQJHQ LQ $UEHLW LP 9HUODXI| HLIHHUXQLRIUD
unsicherer wird und Beratung politisch als Losungsansatz angeseltgn wir
YHUGHXWOLFKW GLH 5HOHYDQ] GHDWRQVFKIXH & LR
YRUJHVWHOOWH HPSLULVFKH $QDORNEH UBDROW LQIV'
Arbeit sowohl im Fall Transfergesellschaft als auch im Falidbing in den
.RQWH[W YRQ /HUQ XQG %LOGXQJIVSX\WKHMVOHQ VW
G K hEHUJIQJH LQ SUEHNWQ ARG BAUWUHC
PLW GHU )UDJH GHV /HUQHQV E]Z GHW /HUWGHXY (L
YJO +RI ODLHU *XWKHLO ‘DPHWI ZQU G Qo H L
SUEHLW ]XP 7KHPD GHU (UZDFKVHQH{ERLIOGH QW H®
Analyseergebnisse erscheint es ergiebig, beispielsweise die RibliteuRe
OHYDQ] GHU SURIHVVLRQHOOHQ %HWLWH U JHXMHE
zu beleuchten, da diesen, wie bereits angedeutet, eine erheldiokeudgs
funktion im Beratungsprozess zukommt.
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Intervention in den Studienverlauf
und Beratung

1. Einleitung

Vor dem Hintergrund delsebenslangen Lernensd deg-achkraftemangels
VWHOOW GLH DNDGHPLVFKH %LOGXQ@OHIXQHB OH (U
BURGXNWLYLWIW XQG :DFKVWXP GDWHMKYSKXQG /|
JXQJVIRUPHQ DQ +RFKVFKXOHQ LQ VWRQGHARKHPD QG
WHUHVVH I+U GLH )RUVFKXQJ LP %HWKHILEX GHU (UZ
,QVEHVRQGHUH SUREOHPDWLVFKH 6AFKXGY HQG HAH
zeit ein wichtiges Thema in bildungspolitischen Debatten (Heubleinh et a
BUREOHPH LP 6WXGLXP N|QQHQ HLIQMHIE®@ XGLH

leU GHQ =XVDPPHQKDQJ PLW 6WXGLIDQ@EEUXFK ¢
*ROG GLH DOV AGLH +IX¢JNHLWY B & D®INHQUDY
GDV 9HUODVVHQ GHU 8QLYHUVLWIW?3 ©6\@ «Z\_KIFED Q Q

6WLPPW PDQ PLW 6FKe%OHU *ENQHL®LHGDV )\
/IHUQNXOWXUHQ GHU *HVHOOVFKINIWLB NW UD 6 HWJRH
BURMHNWH XQG 9RUKDEHQ NULWIQHE SIRIGVW WX N W
GHU 9HUPHLGXQJ YRQ 6WXGLHQDEEW{BKIQQY RWDE H
OHP VRJ )U*KZDUQV\VWHPH GLH DQ JH HOQHZ) UBMLXIW
LP 5DKPHQ YRQ SURMHNWHQ DXIJHE@KQ NKORFQJ & W/
$QVSUXFK YHUZLUNOLFKW ZHUGHQ UAP® Q\WQIGH B HW 3
6FKe% OHU

)*U GHQ YRUOLHJHQGHQ %HLWUDJ VRD®Q@DV =X\
,QWHUYHQWLRQ LQ )UsKZDUQV\VWHPHBQ LY YovH WIS\
Dresden (TU Dresden) behandelt werden, wobei die Problemlagen der Stu
dierenden und ihr Umgang mit diesen im Mittelpunkt stehen. Diese sind die
%DVLV I+U GHQ $XIEDX YRQ ZLUNVDPHRX@WHRZDUQ
,P )ROJHQGHQ ZHUGHQ VRZRKO 5DKPHQWHGBHQJXQ.
XQG LKUH WKHRUHWLVFKHQ *UXQGOWKHRG IDV\IFK DY F
+HUDQJHKHQVZHLVH XQG GLH (UJHERLVWHHIVGHYY )U
YRUJHVWHOOW
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2. Beratung und Intervention im Hochschulkontext

IDXW 6FKXEHUW EHPeKW VLFK GWWL P@EDO MA@
UXQJ KLQVLFKWOLFK HLQHV JHPHLQVBIRNG/ IEXS/ELC
QLVVHV VRZLH GHU 4XDOLWIWVYVLFKWUHQYJ KW H |
A%BHUDWXQJ LVW >«@ DOV SURIHVWILR@IQO O HWA I$[Q YHt
Hilfestellungen in der Bewaltigung krisenhafter modernebéns- und Ar
EHLWVEHGLQJXQJHQ3® HEG 11X YHUWKMHHIKHDRQ "H L
EHVRQGHUHU 6WHOOHQZHUW LP 5DKRHKQVEGKXOKQD
Zu.

9HUVFKLHGHQH 3UIYHQWLRQV XQGH®WH U YHLQW |
mit dem Ziel, Studierende Uber die Beratung hinaus bei ihrem Studium zu un
WHUVWW]JHQ XQG $EEU*FKH ]X YHUMH®@ HQ SD R EGWH
HLQJHULFKWHW RGHU HYDOXLHUWO $KOHM OB R HW
DO 3HO] 6FKXO]H 6WRFNHU

Zu diesen MalRnahmen, die zum Teil auch als zeitlich begrenzte Projek
te angeboten werden, zéhlen auch Frihwarnsysteme. Sianemish dem
5LVLNRPDQDJHPHQW +DKQ .U\VWHN DWXRGVWSLHC
systeme flir mogliche Gefahren, die mit zeitlichem Vorlauf angexeg
GHQ 'DV VROO GLH O|JOLFKNHLW VBKQODKRHQHRKW
~Umgehung, Abwehr oder Minderung der signalisierten Gefahrduggie
IHQ ]1X N|QQHQ3® HEG ,Q '"HXWVFKIOO@ G& FAHUGH
VFKXOHQ )UeKZDUQV\VWHPH HUSUREW )78 '@V GH (
(WDEOLHUXQJ HLQHV )U«KZDUQ V\VAHAKH LVIAR EHO H] Pit
Studierende an Hochschulen haben und wie sie mit diesen Schwierigkeite
umgehen.

3. Theoretische Grundlagen
3.1 Ursachen fir Studienabbruch

6WXGLHQDEEUXFK LVW QLFKW QXUOYORQ &G BE K Q Bl U]
EVSZ 9RUJHVFKLFKWH /HEHQVXPWMWRGHVR®RGEHUV
DXFK YRQ OHUNPDOHQ GHU +RFKVFKXOHDD W W HIQK
Ausstattung, formalrechtliche Studienstrukturen, Lehr- und Sikdiltur)

XQG JHVHOOVFKDIWOLFKHQ (LQA«\O/¢HHQ '(LH) AN Y VF |
IDNWRUHQ YDULLHUW GDEHL MH Q@GHOKL HRBI\QRSKEXUD WK
UHWLVFKHU 3HUVSHNWLYH DOWRKERGCRIUMFMHUD N R
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NXOWXUHOOHU 3HUVSHNWLYH RGH 8 DURW HRQMDLO B ¢C
DQGHUH "LUHUHQ]JLHUXQJHQ 6FKXHPHU 6WU]|KC
(VJLEW WKHRUHWLVFKH ORGHOOHNWRHN LEA/DXOGLQ
B3UR]JHVYVY EHJUHLIHQ %HLVSLHOVZWXWHLRAHGBKR X
gesellschaftliche Faktoren (Heublein/Wolter 2011) oder psygrsibe, se
JLRGHPRJUD¢{VFKH XQG LQVWLWXMWHRE HOMD H QL Q A X
DEHU DXFK 6WXGLHQYRUDXVVHW]XQJXQJIBQY XGWMNQ
GLHU XQG /HUQYHUKDOWHQ XQG 6WXGX@WHUIRO.
schieden.

3.2 Handlungsmdéglichkeiten der Studierenden bei
Schwierigkeiten

1LFKW PLQGHU ZLFKWLJ DOV GLH )UWBUH INHLKWVE IQQL
Studium ist die Frage nach ihren Folgen: Welche Mdéglichkeiten haben Stu
GLHUHQGH DXl 6FKZLHULJNHLWHQGXORWWHUNDBID"
YRQ +DQGOXQJHQ ODVVHQ VLFK YHKNUEERQHIGHMHD N
die auf dem Rational-Choice-Ansatz aufbauen. Dazu gehéren bsppialie S
WKHRULH +DUJUHDYHV +HDS 9DURXRQNGVDFW LRGQ H
SODQQHG EHKDYLRU $M]HQ RGHHWKRD® ([LW 9RL
IKUHQG GLH HUVWHQ EHLGHQ HLQH JURHRQKO D
(QWVFKHLGXQJVVLWXDWLRQHQ YWUQXNVWW]H QG ZH\F
eines Frihwarnsystems an Hochschdilen.
Hirschmans Theorie ist ein Schlisselwerk der Wirtschaftssozéologi

.QROO XQG EHUXKW DXI GHU $Q QRKUWFPLHH GGV YV |
mit einer Institution bzw. einer bestimmten Situation ist, zwei Moglichkeite
KDW ]X UHDJLHUHQ (QWZHGHU VH H IZ\WMXDW ([R®/ DXH
Suche nach einer anderen, oder sie wahlt Voice, erhebt — bildlich gesprochen —
GLH 6WLPPH XQG YHUVXFKW GLH 6VWKADMLRQ DNW
%DUU\ $XI 6WXGLHUHQGH DQJHZHQOHWW VNHQ (
etwa mit den Leistungsanforderungen im Studium unzufrieden sind und da
her Gberlegen, das Studienfach zu wechseln, das Studiumrablzeib, eine
langere Pause bspw. mit einem Praktikum einzulegen oder sittkzuizie
KHQ XQG GDV 6WXGLXP ] % PLW +LOIHIMRQ B EOHQ
kénnte aber auch bedeuten, sich hochschulpolitisch flir besserenBedin
gungen einzusetzen, einen Workshop zum Selbstmanagement zu besuchen
oder eben auch an einem Frihwarnsystem teilzunehmen (Voice). Welche Re

=XPDO +LUVFKPDQ VHLQH 7KHRULH %QOHDQHWY WBRNBRQHEW!
JHQ KDW +LUVFKPDQ



Franziska Schulze-Stocker/Christian Schafer-Hock/Robert Pelz

aktion gezeigt wird bzw. in welcher Reihenfolge welche Reaktionen taritre

(auch Gleichzeitigkeit ist moglich), hangt neben Personlichkeitsmadem

ZLH 6HOEVWVWIQGLIJNHLW =LHORNMIQWLMVHWYX®J RX
YRQ GHU VRIHQDQQWHQ /R\DOLWIW DEQ & WH V0OW WR
entgegengebracht wird (z. B. Fachbindung).

4. Fragestellung

$XI *UXQGODJH GLHVHU WKHRUHWLFEKEKHKQU+ X BIIKLIH
ten und Handlungsmdoglichkeiten der Studierenden sind zwei Fragealzent
leU GLH (WDEOLHUXQJ HLQHYV )UsKZDUQV\VWHPYV

1. Welche Probleme haben Studierende wahrend des Studiums?
2. Wie gehen Studierende mit Schwierigkeiten im Studium um?

Im Folgenden geht es um die an der TU Dresden beschrittenen methodischen
Wege, diese Fragen zu beantworten.

5. Methode
5.1 Kontext: Das Frihwarnsystem an der TU Dresden

Das Frihwarnsystem ,Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden® :(kurz
PASST?¥ ist Teil des Studienerfolgskonzepts der TU Dresden und wird ko
RSHUDWLY YRQ GHU =HQWUDOHQ 6WXEKXBDQEMU\D W X
analyse koordiniert. Aus seinen drei zentralen Aufgabenbereicherndbdi

1) resultieren die unterschiedlichen Zugange zu den fur das Frilystms
grundlegenden Informationen.

OLW HLQHU /DXI]JHLW YRQ ELV HLVWDDG' 3BBEKY HQRB
GHP +RFKVFKXOSDNW ¢QDQJLHUWW SH LW K UGU HYIRK @ DEML
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$EE $UEHLWVEHUHLFKH GHV 3%$667" VBRRNHDPHPW DIAIXHOOH

YeU GDV )U+KZDUQV\VWHP ZXUGHQ DRIGHMHHR WX I
ralen Studienberatung der TU Dresden und der Forschungslage (u. a. Kolb et

DO +|JUQVWHLQ HW DO LG W QMQK J MH UGG
BWXGLHQYHUODXI EHWUHUHQ XQG +LQHEWDLO WD X 3
6FKXO]H 6WRFNHU HW DO JUHLZLOOIGIHTHLO QF
78 BWXGLHUHQGHQ 6WDQG EHNRP®HQ LP

ZHQQ HLQHV RGHU PHKUHUH OHUNPDQRSOYMKVLH ]X
OXQJHQ ]X LQGLYLGXHOO ]XJHVFK QXLUGWHEWIDPU \BWE
zungsangeboten. Die Teilnahme an diesen ist ebenfalls freiwillig.

8P GLH %UDXFKEDUNHLW GHU ,GHQWQGILEUXQJV
IRUPDWLRQHQ ]X GHQ 78 VSH]L,{VFKHQWYREEBRBNOL
WUXNWXUHOOH $VSHNWH XQG 6WXELLQHHD YMD QXMW [
Befragung TU-Studierender durchgefiihrt. AnschlieRend fodxies quali
WDWLYH ,QWHUYLHZV SHUV|QOLRKHWHIQQ@HW B X
renden und ihre Bewaltigungsstrategien. Aktuell wird das Frihwsiers
HYDOXLHUW =XGHP VROOHQ JXN+QIWDO IGW HVMPZAR Q
QDIJHPHQWV\VWHP GHU 78 '"UHVGHQ HLQALH% HQ

5.2 Anlage & Stichprobe

5.2.1 Auftaktbefragung

‘LH $XIWDNWHUKHEXQJ ZXUGH DOWXEDAH WH OMQE
fragung im Sommersemester 2016 durchgefiihrt. Die gestellten Fragen ware

DQ GDV ORGHOO YRQ %O*WKPDQQ HW D@ HW H QD{/IFHDON
te zu Wechsel-, Unterbrechungs- oder Abbruchgedanken (mit Fokusrauf d
6WXGLHQJDQJ (LQJDQJVYRUDXVVHWDOUWHQ@ VRYE X
Kontextbedingungen.
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6WXGLHUHQGH YRQ BYWXGLHQGIKQUHAB 6 WXGLHU
ZXUGHQ DQJHVFKULHEHQ YRQ GHQHQQDKRIBQ D C
. Zum annéhernd gleichen Anteil haben Frauen wie Manner die
gestellten Fragen beantwortet. Im Mittel waren die Befragten 22 Jahredlal
VWXGLHUWHQ LP %DFKHORU E]ZDLOVLSEFKXO)D
]JH 6WRFNHU HW DO 3HO] 6FKXO]H 6WRFNHU

5.2.2 Interviewstudie

$0V )ROJHEHIUDJXQJ ZXUGHQ TXDOLWWWUYH ,QWH
PLW YRQ DQJHVFKULHEHQHQ 3GHW RBQEHWDGIX\W F
EHIUDJXQJ SEEUXFKIJHGDQNHQ IRYRXQZVHWDNHLED @H
(UIRUVFKXQJ GHU *U*QGH IU BUREOHPIHHDRPGEAHNVX G L
8PJDQJV PLW GLHVHQ 3UREOHPHQ XMW HBEOK@ALWULJ
VFKHLGXQJVVLWXDWLRQHQ DXFK OHAWMHOHOG
Zentrale Aspekte des zugrunde liegenden teilstandarin Leitfadens wa
UHQ GLH 6WXGLHQPRWLYDWLRQ 6X®&®ZHKULLB N6RALXV H
dium sowie Bedarfe, Ressourcen und wahrgenommene/genutixa kil
Umgang mit den Schwierigkeiten.

Die Befragten stammten aus 8 der 11 Studiengénge, die in der Auftaktbe
IUDJXQJ YHUWUHWHQ ZDUHQ 'HU )UDXHQDQWHLO |

'LH $XVZDKO HUIROJWH LP 5DKPHQ GRE GH P RXMB® IY\L H G5l B D \8

JRIHQ (V ZXUGHQ IROJOLFK MHQH 6WX GEHQX FEIHK W M OH R K

DQGHUH VSH]L{VFKH 3UREOHPODJH\HQ X I'Z SBIDWRHPQ - (% Bl X MQUIRIV

QLN 'LSORP OHFKDWURQLN 'LSORPHPHHIHOQERP W bRHL REDHRU

(Diplom und Bachelor), Biologie (Bachelor), Informatik (Bachelor), Maihformatik

(Bachelor), Philosophie (Bachelor) und Sprach-, Literatur- und Kulesasvischaften (Ba

chelor).

'LHVH UHFKW JHULQJH $XVVFK|SINQIWHXRMHXBESW GHU GWWNXC

GHQ QLFKW *EHUUDVFKHQG (QJHO WWKPHSWIVHQWDM BW ILFUK !

lotstudiengange: Verzerrungen der Stichprobe bzgl. Geschlecht ud#r8ang treten

QXU PLQLPDO GXUFK HLQH OHLFKWRJHLEHHDXIHSQ I8 HQ WD WLERY

zeigt sich, dass der Umfang der Problemlagen der Studierenden an der TErDriesd

YRQ GHQ (UJHEQLVVHQ DQGHUHU )RUY AKX @X/JU X SS|HP® U] HW
DEZHLFKW 2EZRKO GLH %HIUDJKMH® HEHURO BXYVQUHQQQEPR

UHSUIVHQWDWLY |IeU DOOH 78 6WXGLHUNQ@GHID U WEHLKMIQV JHL.
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6. Ergebnisse
6.1 Auftaktbefragung

5XQG GHU %HIUDJWHQ JDEHQ 6W X GIMHDH H- WX HKQ H
VLFK VRZRKO DX|I GHQ :HFKVHO QHY HWX .GWMQD D @ .
auf eine Unterbrechung des Studiengangs oder einen Abbruch des Studien
gangs ohne Wiedereinstieg. Fur die Analyse der Daten der Auftaktbefra
JXQJ ZXUGHQ ]XHUVW ELYDULDWH W@ D-M/RQVWY MWK ¥
HUVWH $QKDOWVSXQNWH |U P|JOLHKDBD EHEQARKIH L
GDQNHQ DQ GHU 78 '"UHVGHQ ]X HUODQJHMQV 6FKX
$VSHNWH GHV LQGLYLGXHOOHQ 6WXGHEHWKHUQE& U/ |
worbene Leistungspunkte, die nicht den Studienempfehlungen entspreche
&UDPHU 9 S XQG QLFKWEHVWDQSSHQH ORG
LQ HLQHP YHUJOHLFKVZHLVH VFKZDWHKRQ=XIVDBHU V
PHQKDQJ PLW GLHVHQ *HGDQNHQ (WzZDVW \GWHJUNH
(LQVFKIW]XQJ GHV HLJHQHQ /HLVWXQOVGWRQGYV |
GLHUHQGHQ DXIJHLJHQ &UDPHU 9FK I€U GLH GMNLF
IULHGHQKHLW PLW GHQ HLJHQHQ /HLVWXQJHQ LP
nachweisen. Zudem wurden die Bedarfe hinsichtlich moglicher Uiiters
]1XQJ HUIUDJW 5XQG € GHU 6WXGLHUMOYSWX@IQVH
EHL GHU 6WXGLHQ XQG 3U*IXQJVRUJID QlHVOEMNUILIR Q
an besserer Betreuung.

$QVFKOLH%HQG ZXUGH DOV PXOWLYNMWILINWKN 9
5HIJUHVVLRQ PLW HLQHP KLHUDUFKL@BRKH Q9 DLUQDEK
OHQEO|FNHQ (LQJDQJVYRUDXVVHW3IXQJIMRH XIRX6QV WC
,QIRUPDWLRQVVWDQG@ O6WXGLHQEHQYHUXQIDIWH &
.RQWH[WEHGLQJXQJHQ >EVSZ .LQWHREWWQHR X Q¥
UHFKQHW 3HO] 6FKXO]JH 6WRFNHUWQJe«Q\DVEHIH]HLQ\
JDQJVYRUDXVVHW]XQJHQ I-U GDV 6WRGLXPDWY )RU
RQVVWDQGHV «EHU GDV JHZIKO\G HHQNZ D& IOHP@RIMD E X DWA
GLH 6WXGLHQDEEUXFKQHLJXQJ EHHUQYAXYB8HQ ((LQ
fekt haben zudem die Studienbedingungen — im Besonder@nagisparenz
der Studienanforderungen — und die Zufriedenheit mit diesen Faktoren sow
Leistungsschwierigkeiten. Hinsichtlich der belastenden Lebaetinde, die
P|JJOLFKH (LQAXVVIDNWRUHQ VHLQ N|Q®GHQ QMUIWI
leU SV\FKLVFKH %YHODVWXQJHQ VLIJQL¢{NDQWH (uHN
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'DV YRUOLHJHQGH ,QWHUYLHZPDWHUGBDO ZRVGW HI
QHV LQGXNWLY GHGXNWLY HUVWHOWWWQ 1DXIVUHIW
6FK|QKDJHQ 'LH LQ GHQ ,QWHUNHH®W Q HZHQ
6WXGLHUHQGHQ XPIDVVHQ X D /HLVWBXNREOSHPRIEO
EHL GHU 6WXGLHQRUJDQLVDWLRQ Q 16MD RQXIQXIM Q
XQG )DPLOLH %HUXI RGHU )UHXQ GDNKK BWIRE O H PLH
PLW GHQ 6WXGLHQLQKDOWHQ 1HQ@QUXQQQIXIQIJHDRE
YRUNRPPHQ

%HL GHQ 5HDNWLRQHQ DXI 3UREOHPH XQG 6FKZ
Voice — werden genannt (Mehrfachnennungen):

« .RQVXOWDWLRQ YRQ XQG $XVWDXVFK RMLRV .RPPL
QHQ 1HQQXQJHQ

« 1XW]XQJ YRQ %HUDWXQJ 1HQQXQJHQ

« BWUDWHJILVFKH 6WXGLHQRUJDQLVD@DLKRARH DQAHQ
/JHUQJUXSSHQ + 1HQQXQJHQ

'DQHEHQ VWHOOW GDV DNWLYH (LQIRUMGHHWHY) YR
9RLFH 6WUDWHJILH GDU LQGHP 8QWAWVIZHW3KQJIVE
IHQQXQJHQ

'HU 6WXGLHQDEEUXFKJHGDQNH HLOHODH& GEXOQJ |
WHUQDWLYHQ XU MHW]LJHQ 6W XGQ HOQDAM W X B/VWNMHRD
standen werden.

7. Zusammenfuhrung und Diskussion der Ergebnisse

Forschungsfrage 1: Welche Probleme haben Studierende wahrenSitde

GLXPV"

'LH GDUJHVWHOOWHQ (UJHEQLVVH ZHHIHQNIBIDWNQ
im Studium an der TU Dresden sowohl auf der studienstrukturellen als auch

auf der personlichen Seite gelagert sind. Insofern unterscheidenesiciedi
JHZRQQHQHQ (UNHQQWQLVVH QLFKW H@UNW®EDBK Y
+HXEOHLQ HW DO ZDV LP 9RUIHOG/WPP S8 XIED
aber nicht einfach angenommen werden konnte (Stichwort: 6kologische
Fehlschluss). Insgesamt lasst sich beobachten, dass Gedanken arteinen S
GLHQDEEUXFK LP KLHU GH¢QLHUWHQHHIQMAXVR® H
ZHUGHQ 'LHVY VWHOOW ,QVWLWXWHIRDHEROCHRB LY
komplexe Herausforderungen.
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Forschungsfrage 2: Wie gehen Studierende mit Schwierigkeiten im Studium

Xp"

'"LH TXDQWLWDWLYH %HIUDJXQJ XKLV ONKEBKH®L HGDX/D
VLFK GLH 6WXGLHUHQGHQ GHU 78 "UHFKAM®Q (VIRE RSO |« U
tionen entscheiden, wenn Schwierigkeiten im Studium auftreten. Ihevalc

Verhaltnis und in welcher Reihenfolge dies geschieht, kann mit den bisher
HUKREHQHQ 'DWHQ QRFK QLFKW JHN®HOMZWNGH Q
der Loyalitat, also der Bindung an die TU Dresden als Institution und den
gewahlten Studiengang. Im Detail zeigt sich die Unzufriedenheit befztig

der Studieninhalte, -bedingungen, -leistungen und -anforderunytles
Informationsstands zu Beginn des Studiums sowie bei psychisetest @i

JHQ XQG GHU 9HUHLQEDUNHLW YRQ GWRX GPXHO G HU
‘LH 6WXGLHQDEEUXFKJHGDQNHQ RFKHSYOMXHKQD®MWL B
JHXJHQ YRQ HLQHU 9RUVWXIH GHU ([V\WUWBXNFKDQW K JLF
PH YRQ %HUDWXQJ GDV %YHVFKZHUHQ PGIGLHHLOQ
*UeQGXQJ YRQ /HUQJIJUXSSHQ XQG GDVE$H@IDIUIHQ Y
fr Voice stehen (Abbildung 2).

$EE =XVDPPHQI*KUXQJ GHU 3%$667" 9RLFHEQREBWIO @ LNWX BB E
eigene Darstellung)

JUeKZDUQV\VWHPH DOV YHUZDOWXQWXWBHRRQILKFK'F
UHQ QLFKW QXU |]X LOQWHQGLHUWHXBKINMWKRQERU
VROOHQ VRQGHUQ + ZLH IDVW LPPHVUHEKHIQGBWQRC
stitutionen — unter gewissen Umstanden auch zum Gegenteil |(361l69.

-H QDFK .RQWH[W 3HUV|QOLFKNHDVWLVR\GVOQGHL QB
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HLQH IUsK]JHLWLJH ,QWHUYHQWLRQUGRQ ($XEHX RIGH)
HLQHQ YRUKDQGHQHQ :XQVFK LQ GLH Y \5|IQFRIKIW X Q.
FKH (QWZLFNOXQJ XQG l+U GHQ ZHLWHXRX HLL@EGX (
&KDQFH ]XP 1HXEHJLQQ VHLQ 'DUDX\H DU HBELHIQ V
SURIHVVLRQHOOHQ .RPSHWHQ]H Q6WKG LENEGHLUHDQNE
XQG GHUHQ 4XDOL¢JLHUXQJ ] % +Ru =ZLFNHU 3HC

8. Fazit & Ausblick

,P 1DPHQ GHV 3URJUDP P Studiéiertoly/-QH Dresded | W
VSLHIJHOW VLFK %HUDWXQJ DOV AINWFKNRWQGEZUH 3C
FNHU 3HO]JHU ZLGHU GLH GRDAMWVAKQ VEFFHKQWWL @ LLF
%HIJOHLWXQJ HUJIQIW ZLUG ,P =XRH) @4HU BWKIPN
bieten Frihwarnsysteme wichtige UnterstiitzungsleistungendBatatung
an, wenn es darum geht, Studierende mit Problemlagen zu erreichen. Dies
JHVFKLHKW MHGRFK QLFKW LP 6LHQQBCOM @HU -0.0XA8
JHKLOIHQu LP 5DKPHQ YRQ gNRQRPLVQHUXKQHO R H Q
EHIe-UFKWHW VRQGHUQ DXI| WS$NPZH WD HH U @D/
LQGLYLGXHOOH %LOGXQJVZHJH OXIEHKQIHEM R DWW 5|k
lich und nétig sind.

'D GLH (USUREXQJ GHV 3URJUDPPV HWHW DXIHQG
die gestellten Fragen nach Problemen der Studierenden und deren Umgang
YRUOIX¢{J XQG ZHLWHU RuHQ I«U ([SHWLPHQWH PL)\
GewissermalRen experimentell ist auch die Verwendung der im Rahmen der
JRUVFKXQJ ] XU (UZDFKVHQHQELOGX@RLEHVKKIHURN D X
ULH +LUVFKPDQ ,KUH hEHUWUDBXQHWNO @CGH D>
(UJILHKXQJVZLVVHQVFKDIW IUXFKWPDQW VAEHQ G ®GKXU
konkrete Umgang mit Schwierigkeiten handlungstheoretisch érfagsden
soll.

8P GDV )UsKZDUQV\VWHP LP GDUJHO HIWX@G6GBAQH
Bedirfnissen der TU Dresden und ihrer Studierenden anzupasseen\vard
5DKPHQ UHJHOPI%LJHU (UKHEXQJHQ GHKPHMQYBKH
nen und -Teilnehmer berlcksichtigt und zugleich Gberprift, wie sie mit der

L, QWHUYHQWLRQ XQG GHQ $QIJHERGHQOQWIRIJIHKH R Q Jt
merkmale winschen sie sich? Welche Beratungs- und Unterstitzuegsang
ERWH YHUPLVVHQ VLH" ,Q ZHOFKHQ BRIWXDWHILRND HQ
WLRQHQ" ,Q ZHOFKHQ 6LWXDWLRQH® E & WHINGN B &
(UHNWH" 7TULWW GXUFK GLH YHUVWIUHLKYDX@QE&GHKR F
VHW]XQJ PLW GHP 7KHPD 6WXGLHQSWRHEOHRH YLE
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EHLP 8PJDQJ GDPLW HLQ" /HW]JWHUHYV ZIUH GDQQ N
UDGH IeU MXQJH OHQVFKHQ DP $QIDQJVLIKNWIHNWH %L C
QLFKW LQWHQGLHUWH )ROJH GHUPM QR KHLXQ®IU HA_ KX
schen Hochschule.
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Subjektivierung in der Weiterbildungsberatung
— Beratungsgesprache in erzahlanalytischer
Perspektive

1. Entscheidungen Lebenslangen Lernens im Feld
der Weiterbildungsberatung

‘HLWHUELOGXQJVEHUDWXQJ NRPPW LPHERHQQWH[W Y
langem Lernen die Funktion zu, Veranderungen in den Verhaltniss&atle
VXFKHQGHQ ]X LKUHP %HUXI KHUEHLRXIMQUIRQ X Q(
ZHLWHUJHKHQGH %LOGXQJVZHJH YRU]WBHORLWHQ:
PHQW GHU (QWVFKHLGXQJ E]Z GHU KWW M BKH IG®XQ
JHOG GHU :HLWHUELOGXQJVEHUDWXROFKHOGDUH@!I
XQWHUVW+W]JHQ VROO A%LOGXQYMURQW®W 2RHIWXOV E
JHVWDOWHQ? 6FKLHUVPDQQ Q /HEBQXOIXABHYIX
.ISSOLQJHU ODLHU *XWKHLO EHMWVHYVID/O BRI XEH
HLIHQYHUDQWZRUWOLFKHY (QWVFKHLBH@EUZMBV GH
benslangen Lernens Selbstbestimmung und Selbststeuerung beinfisisr A
DQGHUHQ 6HLWH ZLUG GXUFK GDV % HWFBRWX3XIWB QJ
QRPLH XQWHUVWHOOW?3?® )RUQHFN :WFK@DLGXQJ HL G
ner Unterstitzung oder Begleitung bedarf. Damit setzt Weiterbildungnm d
IHUKIOWQLY YRQ 6HOEVWVWHXHWRQRPKRY GHUQH L BK]
heit ein, ,die unabléassig bedroht ist und damit zur Grundlage immer neuer,
VRPLW QLH HQGHQGHU DOVR OHHBEHE@GYOM&RIHU ,QW|
(QWVFKHLGXQJHQ GLH GHQ 5DWV XKW Q@IBQL KQ HH
QLFKW YRQ GHQ %HUDWHUBLQQHQ DEXBURGPAHQ ZF
WLYHV ODFKWYHUKIOWQLYV HLQJHEXGQGXD LG RE Q KAY
eines entschiedenen Feldes mdglich, das nicht ein fur allemal enesthegd
%XWOHU 6 (V KHUUVFKHQHGG BN XHWOIGY K
VHLQH (QWVFKHLGXQJVP|JOLFKNHLMH QGDBNYUGIOHHH
GXUFK HLQ LPPHU ZLHGHUNHKUHQGHVHFHBKMUHOD YR
halten werden. Weiterbildungsberatung als zentrales InstrumentrzsetU

]1XQJ GHV .RQJHSWV /HEHQVODQJHQ /HUQHQWVGYJO
GDPLW JOHLFK]JHLWLJ ]X HLQHU $Q XQGOEXWRUGH!
leKUXQJ )RXFDXOW G K GHU $MgainKO XQG
DOVR LP 6LQQH GHU 2UGQXQJ OHJLWLBHWY GAWVFK
*RXYHUQHPHQWDOLWIW EH]JHLFKQHW RXAUOMW G L
JRXYHUQHPHQW XQG 'HQNZHLVH PHIQHVQEZOLWIpI HX G
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Regierungskunst als Form der Machtausiibung, die — scheinbar paradox — auf
GHU IUHLHQ (QWVFKHLGXQJ GHU ,QGLYLGXNQ EHU
NXUVDQDO\WLVFK JHUDKPWH % HWUWKMHEKGYRQVH Q XAPL
/HEHQVODQJHQ /HUQHQV LP 6LQQH HDQWUHASHILEH L
XQG GHU GDPLW HLQKHUJHKHQGHQ GUeHY SR \LIKELH
HLJHQHQ /HEHQVFKDQFHQ?® .OLQJRYYNKQG $U %
EHLWVORVVHLQ ZLUG ]X HLQHU )UDWHYGHEBYV5RWEBHEYV
2011: 262), weshalb nahezu alle Programme und Strategien auf die Drohung
PLW ([NOXVLRQ VHW]HQ YJO HEGI GfaldchetiQQ LP |
(QWVFKHLGXQJHQ JHWURUHQ ZHUGYRH UDRMXI E IDAC
+HUYRUEULQJXQJVSUDI[LV YRQ 'LUHOQNKQPHRQMG!I 1RU
EHQVODQJHQ /HUQHQV YJO .OLQJRYW\2¥DWZ OGIAUTF
$QEDKQXQJ YRQ (QWVFKHLGXQJVSWHIJHWWOQ HLQL
HLQHQ $XVWUDJIXQJV XQG 9HUKDQEARQYV RXUME V S
Anerkennungsprozesse formiert, in dem die Person zu Weibenigilund

%HUXI LQV 9HUKIOWQLYVY JHVHWIW Z NW3/ WXORPV M I QEX(
NRQVWLWXLHUHQ 1LWWHO YHUZHNMWI V& HULDXIU GB !
die mit einem partikularen Problem in die Beratung hineingeht und spéater

mit Hilfe des Ratschlags die anstehende Handlungskomplikation bzve Kris
DXI]XO|VHQ YHUVXFKW >«@ HLQH P QW HIUHP >3 WVRVED
OHP NRQIURQWLHUW ZDU3 1LWWHWO/H ZHUGHIRULQX
"HLWHUELOGXQJVEHUDWXQJ YRO R\RUW DR @ZHHUX X &
GHV 6HOEVW GXUFK 5DWVXFKHQGH XRBQQoXQWWUH Q (
VFKLHGOLFKH VLWXDWLYH ,GH QW ILRVQWANHRKHQV U X N/
sich die Frage, wie diese Relationen in Weiterbildungsberatungsgespra

lokal erzeugt und ausgestaltet werden, wie das Selbst, die eigene Biegraph

LP ORGXV YRQ :HLWHUELOGXQJ XQG WHEZWMHE® EEZ DI X
GLH 7TKHPDWLVLHUXQJ YRQ 6HOEVW®HQKGEXW RK (VH
JIIKOXQIJHQ YRQ UDWVXFKHQGHU XQGDBNBDWVWPHHG H L
VSUIFK JHPHLQVDP KHUYRUJHEUDFKW H HAHZHH Q% L
YRU GLVNXUVLYHQ +LQWHUJU-QGHQLR]J@H-M LVQIQHH K I
PDWLVLHUW JHRUGQHW RGHU YHUZRUIMQWX DY LYl
Identitatskonstruktionen, im Positionieren in und zu diesen.

'LHVH GLVNXUVLY JHUDKPWH (UHLIQ@EHEDAWILINEFE
WUDJ LQ $QOHKQXQJ DQ PHLQ 'LVVHUWDMERQVSU
MHNWLYLHUXQJ XQWHUVXFKW ZBI\D FSHP JGHKOHEY R Iy W
6HOEVWYHUKIOWQLVKDIWLJNHLW E H5/LVF NP RWHHW: HDLO/
in den Blick nimmt (Kapitel 2). Die Fragestellung kann wigfaugeschnit
WHQ ZHUGHQ :LH ZLUG (QWVFKHLGHDWNXKUIWG XQ FXt
'LUHUHQ] XQG 1RUPDOLVLHUXQJVR USUHKRXH®PG K Q C
6XEMHNWLYLHUXQJVYROO]*JH KHW DWW I6Q B Wi'H(E& i)
WXQJ YRQ (U]JIKOXQJHQ LQ GHQ %HUYDWXBRRK/IHHV S
gangen werden soll. Methodisch wird an ein erzahlanalytisches Yenfah
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angeschlossen, welches die Re-KonstruktioRQ VLW XDWLYHQ ,GHQ

VWUXNWLRQHQ LQ VXEMHNWLY LHHWIX QO V WKW R LDHSA 1A
,Q GHU H[HPSODULVFKHQ 6HTXHQXP$@DHO\RBV.D

WUXNWLRQ YRQ (QWVFKHLGEDUNH I W GXXQFKQGYLRIUI |

GHP +LQWHUJUXQG YRQ 1DUUDWLYHQGHEKNHIOD Q.

welche abschlieRend in ihrer Bedeutung fur die Weiterbildungsbegatoch

HLQPDO EHWRQW ZLUG .DSLWHO

2. Eine Empirie der Subjektivierung

,P $QVFKOXVV DQ )RXFDXOWV %HJULLGM\GADVRRM
VWLWXWLRQVSUR]JHVV GHV 6 XEMHRWGEHIULOVQHGH LR O
JHLWLIJHQ (QWVWHKXQJ XQG 8QWHU D IXEQRKWPB X V
JRXFDXOW %XWOHU *EHUN®W %X &IOHW LQ .

XQG EHVFKUHLEW HLQHQ 3UR]JHVWWEHLYR]HLW
DO HWDEOLHUWH LQWHOOLJLEOH 1RU PH.@G NHXG HAH
DO DOV O|]JOLFKNHLW YRQ PDIQBIOX QUQINKL.
6XEYHUVLRQ ,Q UHJXOLHUWHQ :GHEHXERMHMNN VLIS
8QWHUZHUIXQJ GLH ODFKW DQ YJ@ HWXMOOHLGHW
MHGRFK QLFKW QXU VRQGHUQ HLJQ@HRWYWYIDH Y Y FKQG
(VGHXWHW VLFK GLH )UDJH DQ ZD WU XPEHHHR 6XIVNW M
XQG YHUZHLVW DXI $QHLJQXQJV  +DLHDAWARBM RC
GLH KLHU LQQHUKDOE YRQ :HLWHUWEUDBKWHBWE HH DG
sollen.

,P J)ROJHQGHQ ZLUG GDV 9RUKDEHQ YRAL BKIHPU+ L C
6XFKEHZHIJXQJHQ LP )HOG HPSLUEXKIQR UN &XE MWHIN W
JLHUW ,Q )RXFDXOWVFKHU 7UDGLWLURHQ 7HQRGHQ]GL
eher einsubjektiviert-werderauszumachen ungdroRe oftmals dichotome
ORGHOO 6XEMHNWH ] % A/HLVWX@Q@MWIJHU YV

]IX EHQHQQHQ 'LVNXUVDQDO\WLWHKQ JHSQIB KN DL
mogliche Subjektpositionen, die also potenziell einnehmbar sein kijrmte
DQDO\WLHUHQ XP GDUDXI|I LQGLYLGWHQQOM SQHQBQX
,Q GHU $QDO\WVH YRQ *HVSUIFKHQ GHKH LHIW HWEME |
GRFK JHQWUDO 6XEMHNWLYLHUKXKWBVGHWR]KEGYHQQY.F
erwartbaren Positionen woBen ORGHO OV XEMHNWHQ YRUZHJ]XC

OLW GLHVHU BFKUHLEZHLVH P|FKWEHF K GBI D S U KWQIHLWH®
WUXNWLRQ JOHLFKJHLWLJ .RQVW U XMNUWMRQEHLL Q B X6 JHDH XSHU
WXDOLVLHUXQJHQ GXUFK GLH JRUVFKHQGHQ VWDWW¢QGHQ
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kénnen den Blick aukleinere YLHOOHLFKW QRFK QLFKW EHVF
YLHUXQJVSUR]JHVVH YHUVWHOOHQ BQGB BXRNMKEBWUH
UXQIJHQ $EZHLFKXQJHQ 6XEYHUVGRB HNQ AXKQ®IOR MM \
den groRen Figuren, sondern an anderen Positionen abarbeiten odenstliese e
HQWZHUIHQ 'DPLW ZLUG YRU DO QHIXGQGHW RR OO NX
WHU GHV 6 XEMHNWLYLHUXQJVNRQRWHB®W V E HWRIQND

ZHOFKHP DX%HUGHP GDGXUFK 8MFXHXIH [>HW
Forschungszwecken initiierten, sonderatirliche Situationen als Material
KHUDQJH]RJHQ ZHUGHQ 'DPLW NDQ Q RQ H XNERVQH\NU H
WLYLHUXQJHQ LQ GHU :HLWHUELQOEG XZDIW ENIS2Z WX .
,QWHUYLHZV PLW JHZLVVHQ 3UREOBRWYIDN HRQHE H KIXIC
JHIJHQ*EHU GHQ YRQ GHQ )RUVFKHQGH® MHQGHMHEU I
gelagert ist.

*HVSUIFKH LQ GHU :HLWHUELOGXQXWEHUWYRWXQJ
IHUKDQGOXQJHQ LP .ROQWH[W YR Xl@EncEgvoRN WLY LHU
IXQIFKVW XQEHVWLPPWHU 6XEMHNWSIRMLIMHICR QA Q
QHUKDOE GHU ,QWHUDNWLRQ JOHLFRWWQRLN%H YRR
Verhandlungen ausgestalten, soll im Rahmen des Dissertatijgidp be
trachtet und hier durch eine ausschnitthafte Analyse skizziert werden

9LHOHQ GHU PHWKRGRORJLVFKHQ XQG@®V-RPIHHWKR G
PHLQVDP GDVV VLH HLQH DQDO\WLVFKHNWLHQB XQJ
UXQJVSUR]JHVVHY YRUQHKPHQ 'DEHL HLWDB OWVDX®Q \
JHQ XQG 'LUHUHQ]JLHUXQJHQ PLW GR®QLWH RQLHUX Q
JHDUEHLWHW VR X D 5LFNHQ HW DBU $QDODWD
ZLUG GLH GLVNXUVLY JHUDKPWH HUHLYRQVEDOW VW
YHUKIOWQLVVHQ LQ 6XEMHNWSRVISWDRWH & Q G1 BR)WRIN
DXI GLH 6HOEVWYHUKIOWQLVVH LWRK IKHG G Bl XWD/EK
HLQH EHVWLPPWH *HIHQVWDQGVEH]RJHQRRBDW ]XP
geht es bspw. um ,Positionierungen, die im Diskurs in Bezug auf eine The
PDWLN RGHU HLQH 6DFKH YRUJHQRPPHQ&HHQ GHQ?3
AJOHLFK]HLWLJ GLH *HJHQVWIQGH YRMHGMWGHRQ G|
VLWLRQHQ LQ GHQHQ JHVSURFKHQ YRUGL ISIHREGGH
$QDOVWHSHUVSHNWLYH LVW GHU *KENMBIWWDBRGE LINHLZ
DOV 1RUP DOV LQWHOOLJLEOH HQQE DU YRICE VG
VWDWXV 'LHVH 3RVLWLRQ ZLUG @QWXDW®YW L&HY IRVLO/
,GHQWL¢{NDWLRQ RGHU 9HUZHUI X Y RQH JH DO B)\G/IH DM
haltnissen.
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3. Subjektivierung und Erzahlung in der
Weiterbildungsberatung: Der Zugang der
Positionierungsanalyse

'LH 7KHPDWLVLHUXQJ XQG 9HUKDQ G QX® W-YIR® *¢H O
VSUIFKHQ GHU :HLWHUELOGXQJVEGN BWHK GDWNXRRE
den sich in Bezug zu Beruflichkeit auf eine bestimmte Weise enzdizw.
GXUFK GLH %HUDWHQGHQ HU]JIKOW ZHUGHQ Y®RIURJ
GLVNXUVLYHQ +LQWHUJU.QGHQ E]ZQ H{l Q\GKHKPFBE/DIU
VLHUW JHRUGQHW RGHU YHUZRUIHW@QXDWQRXH]I&EBRY
tatskonstruktionen, im Positionieren in und zu diesen. Dadfgies um eine
gemeinsame LOQOWHUDNWLRQLVWLVFK JHGDFKWH) +HUYR
GLH HLQH 9LHOIDOW YRQ "HXWXQJH®BXYZDUKDQ GHO C
(IKUHQG GDV ELRJUDSKLVFK QDU WRHNVWIHWH HQBVMH G IUH
EHQVJHVFKLFKWH YRU DOOHP WRHJ WMHOGHHEN H @ FKHIURY
BHUVRQ LQ GHQ %OLFN QLPPW YJO LFKHW]JHKLHU
HLQJHQRPPHQ HU]JIKODQDO\WLVFKMQJB®H B K SVHNWKLL
WH (U]JIKOXQJHQ GLH GDGXUFK KIXE ¥ KIQY ROQ@Y MQC
werden als ,small stories" in Abgrenzung zu ,big stories" der Biographgen a
*DQJHV DXIJHJULUHQ XQG DOV ,G HREMILW I WHRQY AD. Q
NRSRXORX YHUVWDQGHQ (V ZIKWOENRPLW D
angeschlossen: ,At any point of time, our sense of entities, includinglours
YHV LV DQ RXWFRPH RI RXU VXEMH RW DYHL-Y § YARHIGY-
DWHV WKLY LQYROYHPHQW 3 2FKV&HIE SHLWHUE L OGHE
NDQQ DOVR QLFKW QXU DOV L QVQVLENMXDMLLRNQ HO OHH,
WUDFKWHW ZHUGHQ VRQGHUQ VL@ RQY FBHQHNQ ZGiD
/HEHQ LQ VHLQHU (LQJHEXQGHQKHLWGHQ@ EBDWQLP P
LQ GHQHQ GLH %YHGHXWXQJ YRQ %HUXWKRIJDHLWH
phie aufgerufen und gemeinsam bearbeitet wird. Diese Bearbeitung, ie der di
6HOEVWYHUKIOWQLVVH GHU 5DW \XFKKE R GHQ COHUF |
UDWHQGHQ WKHPDWLVFK ZHUGHQ LAIUX® D @M BV PHOWG/
Fir eine empirische Re-Konstruktion in dem dargelegten Verstand
QLV ZLUG GLH HUJIKODQDO\WLVRK®% D3FREVH. WIL RQ LB L
%DPEHUJ *HRUJDNRSRXORX DXIJHEURQGK@JI 6L
]ZLVFKHQ SRVWVWUXNWXUDOLVWRXFK N R OQRUHRJLMVDU
WLRQV E]JZ QDUUDWLRQVDQDO\W LLWRKMHWL YIH PGHHIC
WLWIWVNRQVWUXNWLRQHQ *EHYHXMVRD OQWWWRBBW
%DPEHUJ *HRUJDNRSRXORX NENHNWAK O L
YLHUXQIJVWKHRUHWLVFKH )RUVFKXW kFisetHd VS HNWL
Ausgestaltungsprozesse gegeniber gimBen ORGHOOVXEMHNWHQ E'
lassen sich im Anschluss an Spies (2011) Verkniipfungen mit Stuart Halls
Identitatskonzept herstellen, welches eine Verbindungsliniechersldenti
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tats- und Subjektkonzepten zieht und Positionen und Positionierungln n
HLQPDO QIKHU EHVWLPPW A GatQiVe)l WRP &N QEMWQH
sie ist die Geschichistory) GLH ZLU XQV YRP 6HOEVW HU]IKO
UHQ ZHU ZLU VLQG :LU ]JZLQJHQ LKU HL@GH@WU XN
titat lasst sich als situationsbezogener, temporarer ,PunkVelegihen's

+DOO +HUYRUK L 2 JZLVEFEHIREFXBEMR QWL
YHUVWHKHQ 6SLHV KIOW LP $QVHFKORWV>DIYKWMD@D @ L
in den Subjektpositionen auf, sondern konstruiert sich — aus einer Vielzah
YHUVFKLHGHQHU LQWHUVHNWLR QMBI QYHU WHKQ I C
GHU LQGLYLGXHOOHQ (UIDKUXQJWQHWFFKX B KM M HWQR .
NRPPXQLNDWLYHQ %YHGLQJXQJHQ + HLRIBLBWIQW LV
.RQVWUXNWLRQ GLH QLH HLQH YROLOWVRI® XIQIH IR
VLWLRQLHUXQJ KHUYRUEULQJH®QIWDRQID OHWNMN /D F K
LP $QVFKOXVV %XWOHU DOV ZUHEBENHWIKNR QHQ R H W
GHUHQ =XNXQIW XQG 9HUODXI ] 7 OQ®RLKRKRHE Q/ LNVK
YRU HLQHP GLVNXUVLYHQ +LQWHIWidRen@@ei-]LWLHUH
ne (UJIIKOXQJHQ GDGXUFK GDVV LPgedROODXNUDBHYV 9l
W Lkieide (UJIKOXQJHQ HUVW NRQVWLWXLHUEWLYHUGHC
auf Subjektpositionen Positionierungen eingenommen werden kénnen.

4. Exemplarische Analyse: Dynamiken von
Entscheidbarkeit und Verletzbarkeit

YU GLH 3RVLWLRQLHUXQJVDQWQOWH \WJHQQMWH % DPE
HU]JIKOWH 3HUVRQ XQG (U]JIKOHQ :HI)GYV B XGKH DU ] 1 |
HLQHU DQGHUHQ (EHQH ODVVHQ VLFWMBRWB®OHO
VLWLRQ XQG 3RVLWLRQLHUXQJ ]JLHKG @ QG D \KVLHAF k
aufgebrochen wird. Die aufgerufene Subjektposition aldinite oder exph
JLWH 1RUP NDQQ VLFK IRUPDO LQ (OQKOMMVAH QL
ZLUG DEHU LQ GHU $UW XQG :HLVH GHWX®HHQYRUE
erst aufgerufen. Bezogen auf das Feld der Weiterbildungsberatungewird r
NRQVWUXLHUW ZHOFKH 6HOEVWH HUKIOKN QB VOHHJ @ |
GHV %YHUDWXQJVJHVSUIFKYV «EHU BRWBGHQOLRQGHIXQ
GLHV ]X HLQHP 9HUVWIQGQLYV YRQ (QWUBIQHH®ED L
Lernens beitragt. Bamberg/Georgakopoulou (2008) haltentmuti¢ Positi
RQLHUXQJVDQDO\WH GUHL XQWH WVR RIDHGOWNKH LHEL
werden:

(EHQH EHVFKUHLEW ZLH LQQHUKDDEDGEMUH YW]IK
UIXPOLFK XQG JHLWOLFK SRVLWLRQLHUW VLQG PD

(EHQH EHWUDFKWHW ZLH GLH (LRRQMQXQIHQH
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der Gesprachsbeteiligten ermdglicht wurde, markiert also das Gesothes
(UJIKOHQV

,Q (EHQH ZLUG DXV XQG LQWHUBSBSNWBMWWMY HL
YRQ 6HOEVWYHUKIOWQLVVHQ KHHQWQW | & N REOWAWH.
RQ *EHU 3RVLWLRQLHUXQJHQ ZHRBHKMW LKMFHU L\VQXVE ML
tiert werden.

Zur lllustration des Vorgehens wird eine Anfangssequenz eines auf Ton
EDQG DXIJHIJHLFKQHWHQ :HLWHUELO®XQLOM HU® VZ M
FKHU ELRJUDSKLVFKHV (QWVFKHL GHE@ BELXQ WRW Y B X B
YRQ %HUXI XQG /HEHQVODQJHP /HUQHQG XUHAK GH
Beraterin (B) bearbeitet werden.

(EHQH

,Q GHU (U]JIKODXURUGHUXQJ YRQ % = XUHOQHKW HV
QHV (LQJHOQHQ 6LH XQG HLQHU *UXRS@EMHIKGCNXRQ I $ X\
VROO KHUYRUJHKHQ ZDUXP GLH HLRX HBHIH ADHUWER (
DOVR |[UWOLFK ]XPLQGHVW DQJHGHWWWWR Q VWM UAS
VHQ ZHOFKH DEHU QLFKW |UWOLFR L\HEKRQGABY HH
Luns“ und ,heute" wird klarungsbedurftig und bildet die Rahmung der-Pos
WLRQLHUXQJ GHU HLQJHIRUGHUWHRQWQKORRVYV'D
QXQ YRQ 5 LQKDOWOLFK JHI-OOW ZHUXGH {H LW G IRFFK
Begrenzung ein, welche eine Relation zwischen dem ,heute” d#tulion
XQG GHP AKHXWH?® YRQ 5V %LRJUDSKLGIHRQHUR®/® O
'"LHVH 9HUVFKUIQNXQJ ELHWHW HLQHQIMQPXR® I-U
Subjektpositionen, welche sich daraufhin entfalten kdnnen. R Bthti et
QHU (U]JIKOXQJ DQ GLH GDV ALFK?3 | RIQWH[MKHX Q G W
durch zweistories entfaltet:

,Q GHU HUVWHQ *HVFKLFKWH JH KWWK BKHQ BHRW B HR
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weil3, was er will, zum Jobcenter, weil er wiederum nicht weif3, wie es mit
LKP PLW VHLQHU =XNXQIW ZHLWHUJMKID YR Q 1D XAQ (
GDVV OHW]JWOLFK GLH (QWVFKHLGX®IH QQ & WHRN\K W I
QHQ -REFHQWHU XQG %HUDWXQJVHHQU QAKX QI Y
und Ohnmacht, Klarheit und Unbestimmtheit werden erzahlt und die Tren
QXQJVOLQLH YHUOIXIW HQWODQIGBEAHYQ GHUL WHLWW\LE
/IHEHQVYHUODX|I HQWVFKLHGHQ ZLKW Gl V(Y HLWHNUJHIK
und es kann nicht einfadhei entschieden werden, wodurch ein bestimmtes
ODFKWYHUKIOWQLY DQNOLQJW

,Q GHU ]ZHLWHQ *HVFKLFKWH JHKWGHW XYRR GKIQW H
HLQH $XVELOGXQJ JHPDFKW DEHU NHLQHQ $EVFK
$XulOOLJ LVW GDVV KLHU GLH Q@WW DWQOWL BE WQ BE
JRQLVW DOV $NWHXU 6HLQH $NWLYHW IGM. HD\OH/ GHKI |
1LFKW 3DVVXQJ PLW GHU $XVELOGXG®P |IXON B HF KRXKH
bei allen Ausbildungen bestehen muss.

'LH ]ZHLWH (U]JIKOXQJ ELOGHW [JXGHPLREB®IQX+LQW
GHU )UDJH ZLH HV PLW LKP QXQ ZHLWHUJHKW ZD)\

(EHQH
,Q (EHQH JHKW HV XP GLH 3RVLWLRQHHU ZQYVYHVYREH
DOOHP DXI GLH  QWHUDNWLRQVHBWGH D BKHEWO 'ID
GLH (U]JIKOXQJ ZRGXUFK GHU $QIUIMIRDGHP=,PSXO
HQWVSURFKHQ ZLUG OLW AJHKWV GDQXP*>KUW ZL
DOV HLQH 3UREOHPSUIVHQWDWLRQ LP CLHIGIKY \GHU
LP %HUDWXQJVVHWWLQJ 'XUFK =XBMWANILHIQD®R®H =
HUIROJW HLQH %HVWIWLIXQJ GHV BRWINVRPVY VWS X
denrichtigen Informationsgehalt im Sinne einer Bewertung nach einem in
VWLWXWLRQHOOHQ $EODXIVFKHPDRLFKW BRWUMQEBRE
(UIeOOHU YRQ (UZDUWXQJHQ ZLUG WEIHYW I&XWWF K%G L
5DKPXQJ XQG GLH %HZHUWXQJ *EHU GIH\WQ /HPLWLP
+LQEOLFN DXI GHQ *XWVFKHLQ = V @RBKK IDQ/PDQO
GHXWOLFK % NHQQW GLH LQVWLWKQ HKHHUIORUHHR $E
QDLY EHIJHIQHW GD VLH IeU LKQ HWZDV 1HXHV ]X

(EHQH
‘LH 3UREOHPSUIVHQWDWLRQ HWDEOWEQWQVLGHKUE
Anerkennbarkeit in der Weiterbildungsberatung: tUber eine Trennung in Pro-
EOHPWUIJHUBLQ XQG /dranre®X\EMHNNUIRBIXQ BQ V

'LHVH 3RVLWLRQ GHU $NWLYLWIWWUREGKEHEZQ QD (
erkennbarer Subjektstatus, da sie handlungsmachtig erzahlbginester
son, die etwas leisten will, die einen Beruf will und sich daher einen Platz
in der Gesellschaft erwarten kann im Sinne eines meritokratischen-Gesell
VFKDIWVELOGY ZHOFKHV GLH B3-XMBRQPLELEHQVED
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JHQ /HUQHQ VW.W]W DOV /|VXQJV:QBKRBDLOQNHILE |
GLHVHU 6 XEMHNWSRVLWLRQ ¢ QGHWQHB K KQX®@H P L(«
welcher das Prinzip nicht mehr funktioniert: Der Protagonist hat Gbztrspi
formuliertalles JHPDFKW XP GHU ([NOXVLRQ DXV GHU %HU X!
aber das meritokratische Versprechen geht nicht auf, die Anerkenritthg w
WURW] GHU $QVWUHQJXQJ YHUZHGIJHU®H $BW B (BRJH
NIU HLQJHVHW]WH *UHQ]SRVLWLRQ HDQJBQRYIRHYQ
Stelle brichig, aber wieder aufgenommen durch eine erneute Anstggngun

als jemand, der Hilfe sucht in einem anerkannten Rahmen, innerhalb-der An
UXIXQJ *HVWDOWH GHLQ /HEHQ GXURKIERXQIQG
gewinnt nahezu lebeastscheidendBedeutung, weil sie in diesem Moment

GRUW HLQVHW]W ZR GHU )RUWJDQJ GHWGDHEHQV
nicht Uber irgendjemanden gesprochen, sondem VSUHFKH YRQ PHLQ
6FKHLWHUQ XQG PHLQHQ $NWLYLWIWHQFKWUH 5DW:!'
RuHQ GLH % QXQ ZHLWHUHUJIKOHQ VROLEUR®LQQF
JXQJ YRQ 6HOEVWYHUKIOWQLVVHQ HXWEFKK GHLQ HAL
=XNXQIWVHQWZXUIV ZLUG GDV 6HMEY RO WKIKOBDQI
'DPLW LVW HV JOHLFK]JHLWLJ RUHQ |UFK HULWHFKALHG
erzahlende Geschichte begrenzt.

Moglicherweise zeigt sich in diesem Positionierungsakt ein Koristitgsrne
PHQW YRQ :HLWHUELOGXQJVEHUDWXQJQRHQQ (EH(
'‘DV (U]JIKOWH ZLUG DXl HLQPDO ]XP ORMHRMWQBHYV |
Gleichzeitigkeit: die Vergangenheit wird in die Gegenwart eingeftihrt wi
zum Moment der Gegenwart. Das ,heute” markiert die in der Interaktion an
ZHVHQGH 3HUVRQ 5 (EHQH GLH HLQ®@ *HEWHRXH F K\
HU]JIKOW XP HLQH B3UREOHPHODERUR®/ LEH (EHQ
QH DXI]XI+«KUHQ
5 YROO]JLHKW EHVWLPPWH %HZHJXQWHHQV KHLW¥ KDHC
KDQGOXQJVHUPIFKWLIJHQGH (U]JIKQXRKEARGIGHPG+L
$XueKUXQJ YRQ 9HUOHW]EDUNHLW M QR QHIGYHRKWX C
EHWZHHQ WKHVH WZR SRVLWLRQV?® %DPEBQ@QAE *HRL
lungsfahigkeit ist damit prekar gelagert, ein anerkennbarer Sulgjelgsteht
bei einer Wiederholung des Scheiterns auf dem Spiel. Um aber im Spiel zu
bleiben, muss sich R in dieser risikobehafteten Positioniebemggung an
ELHWHQ YHUEXQGHQ PLW GHU +RuQMBN WGSIRR/ILW HR.
JHPHLQVDP PLW % HQWZHUIHQ XQG YHUXDREBAY ]
beruflich Handelnden steht ihm nicht zur Verfiigung. Das zugruneeilisy
Anerkennungsproblem wurde durch das Aus- und Weiterbildungssystem e
zeugt und soll nun durch dieses in der Beratung geltst werden, als gemeinsa
PHVY :HLWHUHU]IKOHQ YRQ 6HOEVWYHUKIOWQLVVHC
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5. Weiterbildungsberatung: Erzahlen um zu entscheiden

‘'LH (U]JIKODQDO\WVH EHDUEHLWHW HHQHQ 6F K. NW WW
LQ ZHOFKHU GXUFK GLH 9HUKD Q G @ XW U RRH G EHNUX 3
VLWLRQLHUXQJHQ GXUFK GLH 9HHVOKANQGIKXYJ @GH
QDQGHUJUHLIHQ EHVFKUHLEEDU ZL BKH LIGH D4 HWVHHLIW
durch Handlungsmacht und drohender Ohnmacht durch prekare VeHetzb

NHLW OIVVW VLFK QDFK]JHLFKQHQ XQGGXHH}rWIEHYIDU
WXQJ ZLUG GDPLW GLH (QWVFKH L GRIQU \NH LKVO XEH U
JHQ YRU GHP +LQWHUJUXQG YRQ 1DUUDWLYHQ /HE

(UJIIKOXQJHQ ELOGHQ LQ GHU :HLWHKWALLYHGX%B@JIVE
GLQJXQJ GHU +HUVWHOOXQJ YRQ (@W 9 BKH H®EMHUN |
QHQV 'LHV JHVFKLHKW LQ GHQ *HVSUHEEZ&HQ HLQJ
lenlassenund im Verlauf bzw. im Vergleich lassen sich weitere Varianten
wie dasWeitererzahlenWiedererzahleroder Umerzéhlenausmachen. Die
+HUVWHOOXQJ DQHUNHQQEDUHU (UNWSERDMUWHRW®H
ELOGHW GLH (QWVFKHLGXQJVIJUXQUGXDKWHW ‘KNEKEB I K
DQJHOHIJWH ELRJUDSKLVFKH (U]JIKEPRHLIGMXRIHQGLB L
mer enger und geschlossener.

'XUFK GLH YRQ 5DWVXFKHQGHQ XQG %UBBMMQGFH
DP 6HOEVW GHU 5DWVXFKHQGHQ ZL URBEGLHX BLALFHK
einer Responsibilisierung oder einer unterstelftelen (QWVFKHLGXQJVP |
OLFKNHLW QLFKW DOOHLQ YRQ GHXQ DMWYV XEKHQG
YRQ HLQHU AVXEMHNWLYHQ (QWVPRHLGXQJVIIKLJN
ausgegangen werden kann. Die eingangs beschriebene eigentifnétheit
]ZLVFKHQ %HGURKXQJ OHEHQVODQHXHUXQUHLIQYEB
LQ GHQ GDUJHVWHOOWHQ (U]IKOJ %.RZBHRGCXINH LHY I
(UJIKOXQJHQ DNWXDOLVLHUHQ RBEGEHQHYD)®IOIRU B4AX
OHU 6 ZHOFKHYVY GLH *UHQJHRQEBUFMN \ X F K
Berufs- und Bildungsentscheidungen markiert und damit dash/erstand
QLV YRQ :HLWHUELOGXQJVEHUDW X3XU ¥FHK Ua/LFHK LVHKEEW
MHNWLYLHUXQJVWKHRUHWLVFK RVURGQWUMNWHYHJ]
WUDFKWXQJ GHU LQ %YHUDWXQJVRGDNWDEWRKAS A X
Ontologie, die die in der Beratungskommunikation selbst koieste soziale
$GUHVVH GDV 6HOEVW TXD 7KHUD HIHQR XIQGE AND X\
VDOHU :LUNXQJ YRQ (QWVFKHLGXO@DIWVHQQGHOQu
22). Dieindividuelle (QW YV FKH L @eh@ihsahiW@GV HLQH (QWVFKHL
/HEHQVODQJHQ /HUQHQV LP 3UR]JHWW GAXHW -6 XCEXMH-NXYV
zéhlungen des Selbst.
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Professionalitat im Coaching von Fuhrungskraften:
Der organisationale Rahmen als konstituierende
Pramisse professionellen Handelns

1. Einleitung

6HLW GHQ HU -DKUHQ ZLUG &RDFKL®IVDROWP SHU\
YRQ YHUVFKLHGHQHQ SULYDWHQ 8QWH U (IHKPH@® D (
KDW &RDFKLQJ HLQHQ HQRUPHQ %HGHXNOX@IN]XZD
YHUOLHI UDVDQW XQG GLH $QJHERWKQ LFHMNHDRO W >k\
das Format Coaching hat einen Blitzstart hingelegt und sich, sozusagen aus
GHP 1LFKWV NRPPHQG LQQHUKDOE HLQHWD.EHUUI
WXQJVIRUPDW HWDEOLHUW? /LVNMELOGXQ JS$IXA KH®L
GHV &RDFKLQJVY VFKUHLWHW YRUD @&O®BHWW | VIHRKE
ZHQQ LQ )DFK XQG :LVVHQVFKDIWVOWWNBUDWRU Y
GHUXQJHQ I+U &RDFKHV ]X GH¢ QLHUMRQL UM WHRK
/IRHEEHUW LVW A&RDFK3 JJWE GVHW KXOVEK N
JHLFKQXQJ A-HGHU NDQQ VLFK &RDPK &RDFBEHQJIRG
EHIHLFKQHQ3 *UHLI 'DGXUFK KWW IBULRJIHQJ
und es werden Wissensbestande aus ganz unterschiedlichen Desziphi
Coaching angewandt. Dies wirft Fragen nach der Professionalitatiauf, d
DXIJUXQG IHKOHQGHU DOOJHPHLQ MOQUGHUWRQ &ERRRKH
JHQHU $XVELOGXQJVVWUXNWXU + DXILIFUHWZLOOLJI
,Q GLHVHP %HLWUDJ ZLUG 3URIHVVMWIQMMF&IHQI W
BHUVSHNWLYH DOV GLH %YHDUEHLWQX @WYRQ W R U\SLL
EOHPHQ LP LOQOWHUDNWLYHQ 9RO OD®EK®HW & RDH® LE
Beitrags ist es, professionelles Beratungshanitebitu zu erforschen, um
A6SDQQXQJVIHOGHU XQG .HUQSURIEFOHHPHICE BV % N U\
WXQJIJVKDQGHOQ>V@3 ]X HUPLWW HO/MDXOWWX-G DU R
derungen aufzuzeigen sowie Berater*innen zu Selbstbeobachtunge®r-und -
AH[LRQ GXUFK HLQHQ IUHPGHQ %OLAMND XX WHKWBIH G L



Christian Schréder/Claudia Muche
2. Datenerhebung und -analyse

(PSLULVFK DQDO\WLHUW ZLUG GLNNWRIDWKIQQ JE8WUDJ I
es um die Bearbeitung personlicher Handlungsprobleme beziglich beru
OLFKHU E]Z DUEHLWVIHOGEH]RIJHQHFRK®&®» HPQ W H k
Fuhrungskréaften zielt darauf ab, in personenbezogenen Beratumgsien
+DQGOXQJIVIIKLINHLW LP EHUXIOLIFKGWO.RQWH[LW ]
%HUDWXQJ ¢QGHW LQ )RUP HLQHU G\DOQVGKHQ *tI
unternehmensexterne Coachs und Fuhrungskraft teilnehmen. In Abgrenzung
]X DQGHUHQ %HUDWXQJVIRUPDWHQ MR QADX WKMS V LT
ten Prozess- und Personen-Orientierung” schleifenartig enttzggntier
%DVLVDNWLYLWIWHQ AG6LWXDWLRQ @H)IQIGHUHK® J
NRQVWUXLHUHQ XQG &RDFKLQJ HYDOXLHUHQ® *UD
Unsere Analysen basieren auf einer Datenerhebung in einem kleineren
SULYDWHQ &RDFKLQJ S8QWHUQHKPH®QQHUN W HX W
DOH (LQULFKWXQJHQ EHUIW XQG GDEHWE-DQE&RDI
WHW "HU %LOGXQJVKLQWHUJUXQG8®XYE U Q HXPUHQQ
DUEHLWHQGHQ &RDFKHV YDULLHUWSODWIB DX | (HLVDZEH
Uber Jahrzehnte hinweg ausgetbte praktische Tatigkeit alb God©rgani
VDWLRQVEHUDWHU LQ YHUZLHVHQVWRE®YUW HYAMZHH B & X G
gange aufgelistet, die die fachliche Kompetenz der Coachs ausweisen sol
'LH 'DWHQ VWDPPHQ DXV GHP NRRSHUPWLYHQ J!
)15 3 U RTvBHSNiIAM Processingin dem padagogische Rationalitaten im
.RQWH[W SHUVRQHQEH]RIJHQHU %@W B WYQRK\G LZXQ\G/
OLW GHU *HVSUIFKVDQDO\VH UHNRXY VWXL HEHH Q
QH GHU (LQJHOEHUDWXQJVJHVSUIFK& XRGNWHWRQ.
6LWXDWLRQHQ VR]JLDOH :LUNOLFKNHLW ¥ HWXHNQN H C
DOVR GDYRQ DXV GDVV YHUPHLQWD VHKHR EWW NRUH
VRQGHUQ HUVW GXUFK XQVHU +DQUGB®detWdd |HXIW Z
JHVDJW ZLUG LQWHUHWbzHHUnWh XeherY.8gik deiOmOHP D XF
teraktion, etwas gesagt wird. Wir fragen also auch nach dem Zweck bestimm
ter Aussagen in der jeweiligen Handlungsabfolge und rekonstruieremvies
LOQVWLWXWLRQHOOH 6WUXNWXUSUREOHPH EHDUEH
$OV 'DWHQEDVLY GLHQHQ I[°Ql $XIJHMHRQWQJIHQ
HLQHU 'DXHU YRQ MH ELV OLQXWHGQ@HPLH *HV.
7UDQVNULSWLRQVV\VWHP A*$7 6HORVA.@QVVWHW LA W

$P BURMHNW EHWHLOLJWH 8QLYHUQYVRBXWHOQ+NVQ QB VEKIHL B Q LUYI
IXUW 7¢«ELQJHQ VRZLH /X[HPEXUJ "ZHUUGK[NMREXOQX[LWFEKXUSQ
VFKHQ )RQGVY 1DWLRQDO GH OD 5HFKHUBKH*XQWHU GHU )|UG
7UDQV3UR 6FKURHGHU XQG GLH GHXWWNKEHKEO @D R WWOQRKWX @ X\
meinschaft unterstitzt.
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Zunachst wurden die Gesprachstranskripte makroskopisch kegrideih.,
fir jedes Gesprach wurde ein thematischer Verlauf erstellt, nach wetkdse
Gespréach sequenzartig unterteilt und die jeweiligen Textpassaggrhpa
siert wurden. Diese makroskopische Arbeit an den Transkriptemnedas
hEHUEOLFN ¢ EHU GLH JHVDPWH 6WU4Y KO MIXW IGO0 X
EHL GHU $XVZDKO YRQ 6HTXHQ]HQ I WHzLHH P LNUR'
SHUPDQQ I 'LH PLNURVNR SQ WLKQHH B QIBI @ W HI
7HDP XQG LQ .RRSHUDWLRQ GHU 8QL8HVKADEPWHQ /X!
(UJHEQLVVH ZXUGHQ LQ NRQJHSWLHRGHABOHQ QGG R\
JH IeU GLH ZHLWHUH $XVZDKO YRQ 7TH[WVHTXHQ]HQ

3. Ergebnisse

'"LH QI DXIJHIJHLFKQHWHQ % HUDW X QXY WHNISAFI Ik KHHC
lichen mannlichen CoachsJHI*KUW $XVJHZIKOW |U GLH (UJH
wurden drei Gespréache, die sich durch den Zeitpunkt des Beratungsg®ze
XQWHUVFKHLGHQ (LQ (UVW XQG HIHY $BYHFK BGXKWVJ
ten im Beratungsprozess bilden den Verlauf des Coachings Uber einen Zeit
UDXP YRQ ELV *HVSUIFKHQ DE $ OIOHQ &-RVEDAKLH/H V
tungseinrichtungen oder Bildungseinrichtungen beschéaftigt abérhdort
jeweils eine Leitungsfunktion inne.

Mindestens in zwei Fallen gibt es Hinweise darauf, dass dabei die Impulse
]XP &RDFKLQJ YRQ GULWWHU 6HLWH LER® KHKYDENU
entstanden sind. Dies wird teilweise auch an den AuRerungen der Coachees
GHXWOLFK GLH YHUPLWWHOQ GBEHWXNGE LRKE IQUFHN
sie dazu bewegt, ein Coaching in Anspruch zu nehmen.

3.1 Makroskopische Analyse

Mit Blick auf die Gesamtstruktur der Coaching-Gesprache zeigtsicRot
OHQYHUWHLOXQJ GDVV VLFK GHU \GIHV WPDAMKXIQU G

2 An den Analysesitzungen waren neben den Autor*innen des Beitrags Uteniddnga
Truschkat die studentischen Mitarbeiterinnen Claudine Bastian uekeM/Aierzowsky
beteiligt.
,P 7TH[W ZHUGHQ SULPIU GLH )XQN W URGWE BHULIFK B @ Q BIHIH B ¥ |
A&RDFKHH?3 IeU GLH ]X EHUDWHQGH 3HUVRQ YHUZHQGHW
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*HVSUIFKH YHUDQWZRUWOLFK JHLIJW QXRIXWQ\MQ GF K Hi
Themen setzt (siehe Tabelle 1). Deutlich wird jedoch auch, dass die-metho
GLVFKH 5DKPXQJ GXUFK GLH &RDF KN XLQXG/ DHXVFIXP @/L F
WKHPDWLVFKHQ 9RUVWHOOXQJHQ GHKWHR-DRKHHYV
VSUIFK +HUU * HLQ EHUXIOLFKHY &RDRPKHQJ LQ $¢
RQ XQG 8QWHUVWW]XQJ I+U VHLQH QRNMNBA EMUXIOL
LVW YRU HWZD HLQHP KDOEHQ -DKU ]X HUQHQ ; Jt
.DUULHUHDXIVWLHJ YROO]JRJHQ ,QVV¥HLIQHU - RQUNH C
HLQHU JU|%HUHQ VR]JLDOHQ (LQULKKMXQ@GJL QDG HWR
ersten Sitzung des Coachings statt, in der u. a. die kiinftigevdnenarbeit

PLW GHP GHU %HUDWHU LQ XQG GL i GHIQ WK DXIQG HX}
+HUU ' *HVSUIFK ZXUGH HUVW YRU N UDHDMH QX P 7
(LQULFKWXQJ EHIJlUGHUW ZRUDXIKLQ RBPKYLIUQ &K
YRUVFKOXJ ,Q HLQHU YRUDQJHIJDQJHQKRBRPR®RDFKL
Mitarbeitergesprache besprochen und in der aufgezeichneten Sittlugig s
VROFKHV *HVSUIFK AGXUFKJHV S HHOWHU Z B DAHD QLW
bereits seit einiger Zeit am Coaching teil. Im Gesprach geht es um den aktuel

OHQ 6WDQG LP EHUXIOLFKHQ .RQWHMWV BHXNZXQQW® H
OHWKRGH GDV A%UHWW?3 [XUsFNJHIVWLUKQH )3RXXO01
im Zuge der Aufstellung auf dem Brett sowie aktuelle bestehende Probleme

]X UHAHNWLHUHQ 'HU &RDFK PDFKWDXHIU GPKRLIG H (

umgehen kann.

Tab. 1: Auswahl der Gespréache (eigene Darstellung)

P *HVSUIFK XQG *HVSUIFK ZHLFKWHGHRUHQ/SUII
VLFKWOLFKHQ 9RUVWHOOXQJ GHV &ROLFKMW YRQ HL
AH[LRQ GHU HLJHQHQ )*KUXQJVSRVLW HRQELQLEHU
&RDFKHHV YHUODQJHQ HKHU QDFK HLQUHUQ6ZSHU Y |
)*KUXQJ YRQ OLWDUEHLWHUJHVSUIFIGHEVHQQQJIOHI
VSUIFKHQ YHUVXFKHQ HLQ RUHQH V&RIVEKHFK {EH U
LKUHU 2UJDQLVDWLRQ ]X LQLWLLIQUH@ XHE NHLHM
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eindeutigen Prozesse der Grenzziehung seitens der Coaches statt Gke da
sprach inhaltlich begrenzen wirden. Ferner ist festzustellen, ddssgmn
des Coachings die Gesprachsthemen bzw. Coaching-Ziele, werrauipgr
GDQRQ QXU VHKU YDJH IHVWJHOHJIJW ZHUGHQ

3.2 Mikroskopische Analyse

In den mikroskopischen Analysen wurde neben der Frage nach dem ,Wie

etwas gesagt wurde* auch untersucht, welche Funktion das Gesagte im
*HVSUIFKVYHUODXI HUI«O O ¥rei StRikiNRrQb@MeHi®s LQV IH!
Coachings KHUDXVJHDUEHLWHW ZHUGHQ :LHQO®XRKDQG
JHLIJHQ VHLQ ZLUG EHVWHKW HLQ BWH XNW X W3 WVRIE
DOV &RDFK DXVZHLVHQ ]X P VVHQ DEMURGBBRHIQ |X
5DXP U LQKDOWOLFKH 7TKHPHQVHWH® J(KQ @HIHOE
teres Strukturproblem zeigt sich in einer Beratungsbedurftigkeit, dig-he
VWHOOW ZHUGHQ PXVV XP GLH 6L QVQIKHIWILJIMNG LG L
MHGRFK QLFKW GLH VFKRQ YRUKDQGH& H WRHPG G MV(H !
darf. Zuletzt besteht das Strukturproblem in einer unbedingten @rieng

an den Bedurfnissen und Bedarfen des/der Klient*in und gleichzeitigrin de
IRWZHQGLIJNHLW DXFK HLQHQ )ROJMDWIMRWDDPX | VU (
chern.

(PSLULVFKHV %HLVSLHO , )DFKH[SHUWLVH YV 5DX
Der folgende Sequenzauszug stammt aus dem Beratungsgesprach 1. Dieses

*HVSUIFK LVW HLQ (UVWJHVSUIFK ]XDH/LE@HN CHWWD ¥
allgemeineren Auftragsklarung zwischen Coach 1 und Herrn G kommt.
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(LQIJIDQJVVHTXHQ] *HVSUIFK (UvV

'"HU *HVSUIFKVHLQVWLHJ HUIROJW BYGHK XH1.XQ B H\Q
%HUDWHUV GLH QDFK GHU $UW XQG :WLVRPGHU =
&RDFK JHZIKOWH %HJULuU GHU A=XVDPRHGBQ DL W3
genscheinlichen Aspekt der Freiwilligkeit (es gibt keinen Zwkogtext in
der Beratung), die jeweiligen Rollen kédnnen dennoch in einem hierarchische
9HUKIOWQLY VWHKHQ ([SHUWH /D LHU DW.KMW & HU$ BR |
VROO LOQOQHUKDOE GHU ]XVDPPHQDUEHQW-NPLQ 3
GLH %HUDWXQJ VWDWW;QGHQ VROO sMFIXHQ ZLU
XQG (UZDUWXQJHQ GHV &RDFKHHV 'LKWHIHUWFKH
VWHKHQGH )LIJXU GLH LP (QWVW H KNQHW SARR H.\Q\H Q
SRVLWLY EHVHW]WHQ 5DXP GHQ GHAHVX\Q® R HXX F k
kann (z. B. ,das entscheidest unter anderem DU"), zugleich werden dabei die
*UHQ]JHQ GHV 5DXPV JH]JRJHQ X DQYHHQYW IRHD Kb
GDUOHIW ] % ALFK KDE GDV DEHUNRRAHLMWNKRYE
VLFK KLHU DOV NRPSHWHQWHU X QG YARH EEHRI®! LLW MV
'LH (UJluQXQJ GHV &RDFKLQJV HULQQHWAKZA|QWIHV D
eines gemeinsamen Weges, an dem beide Akteure mitentscheiden kdnnen,
wobei die Gestaltungsmacht im Sinne der Rollen- und Auftragsidgéaber
letztlich beim Berater liegt.

'LH QDFKIROJHQGH 7TH[WVHTXHQ] VWDRPGHD XV H
Beratungsprozesses:
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(LQIDQJVVHTXHQ] *HVSUIFK (QGH GHV %l

'"HU % HUDW H Uder Sdhuld- ghvie afrRi@stimmtes Thema daran zu
NQ*SIHQ 'HU 5DKPHQ EOHLEW RuHQ GH®l &KEDFKH
sie nun ein fallbezogenes Thema aufgreift oder ein neues Thema besprechen
ZLOO 1DFKGHP GHU $QODVYV JHNOIUXZHVWKHIHQOINS P I
WLRQ DXI LQGHP HU DQI«JW AP|JOVFKOXXNEVHIQ
VFKOIJW GDPLW HLQH %U<FNH ]ZLVFKIHDWKMKHLYHEW
VFKOXVVHV XQG HLQHV )ROJHWHUPLNQW (GHeWEHIHGHF
prift, ob der uns unbekannte Ausgangsauftrag abgeschlossem kerde
oder ob es zu einem Folgeauftrag kommt.

Der Berater schliel3t seinen Part mit der gleichen Unsicherheit, mit der er
LKQ EHIJIRQQHQ KDW (U JLEW GHQ DRWALHHQ@RMB VS L
chee ab, was darauf hindeutet, dass er sich in der Verantwortung sieht, das
Gesprach zu fuhren. Fur die Coachee scheinen der Bezugsrahmen und die
Verstandigung mit dem Berater hingegen klar zu sein. Sie gibt an, dass sie die
GHU]JHLWLJH 6LW]XQJ ADXFK HLJHQGHIQF K DWRWHO \D §
Ruckblick und nicht als Klarung zukunftiger Optionen. Im weiteVerlauf
wird die Rolle des Beraters als Strukturgeber immer konfuser, wahrend die
Coachee als Inhaltsgeberin immer starker auftritt.

(V JHLIJW VLFK HLQ 6SDQQXQJVIHOG GMUMH LGDV
der fachlichen Gesprachsfiihrung einerseits gegeniber der Coacleésebew
mochte, andererseits aber mdglichst Themen anregen méchte, die sich aus
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HLQHP UHAH[LYHQ B6HOEVWEH]XJ GHU ZRIRFINAFKHY JO
VROOHQ ,Q HLQHP (UVWJHVSUIFK + JHQGMN\GHYLH L
%HUDWXQJVSUR]JHVVHV £ HU|uUQHW GH G H4H UMW H U
HLQH JUR%H %DQGEUHLWH DQ P|JOLFKMEOHKHEWHQ

Empirisches Beispiel Il: Bedirftigkeit vs. Kompetenz des Coachees

In der folgenden Schlusssequenz einer Beratungssitzung im Beratngspr
zess gibt es (noch) keine organisationale Vereinbarung, die einen weiteren
7THUPLQ VHOEVWYHUVWIQGOLFK YRUJLEW ZLH LQ *

(Gespréach 2, Beratungsprozess)

'"HU % HUDWHU OHLWHW PLW VHLQHQ )AD,JH@HLQH C
ZROOHQ VLH :(,WHU PDFKHQ" 2/ /HOQAMAK @QHH W H L
%HQG NRPPW HV ]XQIFKVW ]X HLQHU JHDWYQ \GH.IHW L J
%HUDWXQJ VLQQYROO ZDU ,Q GHU RWOGKPH HGRQV
HU HLQ P|JOLFKHV '"H¢]JLW EHLP &RDFKHIDYBWHFN
(JEHUW JLHOW QLFKW QXU DXIQIBLQQN\OHVEWR §
dern auch auf das Vermeiden einer moglichweise schon abschétzig wirkenden
JRUPXOLHUXQJ 'HU &RDFK NRUULJQEBUW WLKKQYRQ
GDVV HV DXFK GDYRU VFKRQ NODU Z® \& HXQVGLHK H
ZLH ZLFKWLJ HV I+U LKQ LVW DP (QGHUILHV]RPSH\
stellen, aber zugleich auch die Sinnhaftigkeit des Beratungsgesgréeh
YRU]XKHEHQ XP VFKOLH%OLFK ZHLWHRKHY % HGDL
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generieren. Auch der Coachee sieht sich in der Bewertung des Gesprachs nun

LQ GHU 6LWXDWLRQ HWZDV X ¢(QGE& QP B V\L HHWHD X
abschlieRende Bewertung scheint eine glnstige Vorbereitung daftr zu sein,

eine Anschlussmaglichkeit fur ein weiteres Gesprach bzw. einen Folgaauftr

]X VFKDuUHQ 2EZRKO DOOHV QRFK NADHHGQ QHZRIWC
Bedarf bzw. Termin seitens des Beraters generiert.

(VYHUGHXWOLFKW VLFK LQVJHVDPQGGIRWY JIOQ I’ R P
DXFK &RDFKLQJ + VLFK HLIJHQWOLFK6BKXW He@& HIH ¥ W
Ratsuchenden legitimiert. Im Fall des Coachings muss die Beratundp jedoc
]XJOHLFK DOV *EHUA+VVLJ GDUVW HGCGGNVHZIQWEH QP >
mer schon) kompetenten Fihrungskraft zu nagen. Coaching muss also einen
%HGDUI HUJHXJHQ LQGHP SRWHQWIREDBH DMV M
ZHUGHQ P|JOLFKVW RKQH GDVV GLHVMUUYHHRGD U °
funden wird.

$XFK GLH JHIHQVHLWLJH %HZHUW X @/J LYR g L&RLTPF K
%DODQFHDNW (V PXVV JHOLQJHQ HLWQWHGQLWNEDUI
%HGDUI DOV GH¢JLWIU HPSIXQGHQ ZRPGHVWHQERDF
GHV &RDFKHHV KHUYRUKHEHQ XQG ]XHOMKDRBKDXRQ F
HLQHP KRKHQ 1LYHDX DXVJHKHQ

Empirisches Beispiel llI: Klientenorientierung vs. Folgeauftrage auf
der organisationalen Ebene absichern

Im folgenden Gesprachsauszug handelt es sich um die Schlusssequenz eines

DEVFKOLH%HQGHQ *HVSUIFKV LP %WHUDMW{QIYBHR]
ELQGOLFK HLQ 7HUPLQ YRUJHVFKODJHQ
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*HVSUIFK DEVFKOLH%HQGHV

'HU %YHUDWHU EHOIVVW HV QLFKW ERMW X®QKUHRBLJ
VFKOIJW YRU VLFK VHOEVW EHLP &RDERWHHUIO@HB
QHQ 7THUPLQ YHUELQGOLFK ]X YHUHLQE&BU+QWDIJF K
EHLWHUJHVSUIFKH DEJHVFKORVVHQDWQ/WVE8TMHYERP
eingefordert wurde, muss nun daran gearbeitet werden, wie man wieder da
ran anschliel3t und das Coaching am Laufen héalt. Hier deutet sich das dritte
Strukturproblem an, einerseits klientenorientiert zu arbeiten, ersdits
DEHU DXFK DXI GHU RUJDQLVDWLRQDOHQ (EHQH )R
,P 9RUIHOG GHU IROJHQGHQ 6FKOXVVMHIKXWQ] HI
%HUDWXQJVSUR]JHVVHY ZXUGH EHUHLWDYWRBUDE PH
nal gesendet, dass es keinen besonderen Redebedarf mehr gibt. U. a. kommt
HY JHIHQ (QGH GHV *HVSUIFKV ]X HLQHK VWGHNO W C
GHU &RDFK HLQH RuHQH )UDJH DXl GLH RDQ QLFFk
NDQQ VRQGHUQ HKHU ]X HLQHU ZHLWHUHQ (U]IKO!
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6FKOXVVVHTXHQ] *HVSUI

OLW GHU (LQJDQJVIUDJH ZLUG YRP &R@FKKVRKWIZADUL
Berichtenswertes geben. Auch der weitere Verlauf weist auf einanesti
WH J)RUWVHW]XQJVLGHH GHV &RDFRIOQHWY WIFKXHG QM
1DFKGHP GLH &RDFKHH JHIX%HUW KDWIFEBEM HV |
GDUI PHKU JHEH YHUVXFKW GHU &RDFKWERHQ ZH
]1X YHUHLQEDUHQ ,Q GHU PLQWMWHRORHVQD ¥ MU X
VFKLHGHQH 7THUPLQDQJHERWH G L HQDZDHRKGPIQVXAEP |
ZHGHU LQKDOWOLFKH QRFK PHWKRGLVFKH (OHPHQ
1DFK GLHVHU ODQJHQ 3KDVH GHV 6XMWO AFQG NV
ZLU EOHLEHQ LQ .RQWDNW?3 (V YHU ®HHX WLAH. BaHN VL
]XJQDKPH DXI HLQ ZHLWHUHY 7UHUHMHGDWIWVRBKW
entiert fir die Coachee. Vielmehr erscheint es so, als ob der Berater Bezie
KXQJVDUEHLW OHLVWHQ PXVV XP GHOQ RDQWWD S DVV]



260 Christian Schroder/Claudia Muche

Gesprach uUber Personliches seitens des Beraters am Laufen gehalten wird.
Dies zeigt sich u. a. daran, dass der Berater der Coachee nicht die Méglichkeit
ELHWHW OHW]WOLFK HLQ (QGH ]X Q/ BDWFHQV WLUD % +
gisch betrachtet werden, da tber Beziehungen auch Folgeauftragegene
und sich Bekanntheit des Beratungsdienstleisters auch tiber Mungianopa
HUUHLFKHQ OIVVW ,Q GLHVHP 6LQHND GH\GRRIBU
chings betrachtet werden, in dem es nicht mehr um eine Klientenorientierung,
sondern um den organisationalen Rahmen dreht.

(LQH &RDFK LVW DXI RUJDQLVDWLREXDWHUIKHEHQ!
und Kunden zu akquirieren. In den Schlusssequenzen zeigt sich, dags — sofe
GLH RUJDQLVDWLRQDOH 5DKPXQJ RKQHKL® HLQHQ
nach dem ersten Gesprach oder inmitten eines Uber mehrere Sitzungen ab
ODXIHQGHQ %HUDWXQJVSUR]HVVHWHQGEMHW*ANS G H(
NDQQ $QGHUV YHUKIOW HV VLFK L P%MHEMRMOQ B H
prozesses. Hier steht die Beziehungsarbeit im Vordergrund, um den Kontakt
IXP . XQGHQ P|JOLFKVW YHUELQGOLFH® QX KMDHODNWHAQ
zwischen einerseits einem erfolgreichen Prozessabschluss und agitterers
HLQHP 2uHQ XQG $QVFKOXVVIIKLIKDOWHQ l«U ZHL

4., Resumee

Die herausgearbeiteten Strukturprobleme basieren auf dndfiytischen
Untersuchung eines Coaching-Anbieters. Die Fallstudie ist daherstaser
H[SORUDWLYHV $XIVS*UHQ YRQ 6WH XYMWRQHSIURED Kof
arbeitung. Die herausgearbeiteten handlungsubergreifendisohgp Kern
probleme und Spannungsfelder kénnen in weiteren Studien Uberprift und
erweitert werden. Dabei wéare es auch interessant herauszuarbegein
terschiedliche organisationale Rahmungen, z. B. Beratu@amnktionskon
WH[WHQ %|KULQJHU X D 'ROOLFK RGDB@]LBUSW
.RQWH[WHQ LQ 7UDQVIHUJHVHO O QRXDCYIWHRO G MEKIH
einen professionellen Umgang in der Beratung entstehen lassen.

In Bezug auf Professionalisierungstendenzen wird in sozialvasbaft
lichen Zusammenhéangen die Debatte um ,Organisation und Profession” seit
ODQJHP JHI*KUW .ODWHW]NL 7DRNNH $OIXW HQ ] N
tiert wird, dass professionelles Handeln durch organisationale Regjemu
XQG 6WUXNWXULHUXQJHQ HLQJHVRZHUGNWSRBKI U
Beratung weist stets sowohl professionsférmige als auch isegeomsformi
JH (OHPHQWH DXI %UeVHPHLVWHU Q GHV XHQ %'t
tersuchten Coaching-Unternehmens zeigte sich eine professionsforasige A
ULFKWXQJ GDULQ HLQH $UW ORUDWR]XLWXPKIB WHEH O
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Wie mit der Beschreibung des ersten Strukturproblems deutlich wigtde, i

GHU &RDFK EHP*KW GHQ DOOWIJOQ KR ]1¢Q WYV Y H (
XQG *HOHJHQKHLW I+U GLH RUJDQLVFRHE\(YWHAAFNO
xion der eigenen (Fuhrungs-)Position des Coachees zu geben. Dabei scheint

HV MHGRFK JOHLFKHUPD%HQ ]HQW UDIDN H3XALAMY K@
GLH HLJHQH )DFKH[SHUWLVH X XQXMHUHPVVUIHAK KIH Q
Coaching-Unternehmen behaupten muss, fuhrt im untersuchten Fall dazu,
HLQH WKHPDWLVFKH 2uHQKHLW ELV KLOQLHGWHGHOL
GXUFK GHQ 9HUZHLYVY DXI PHWKRGLVFKHI(GBPHQWH
durch auch als solches (etwa im Unterschied zu Alltagsgesprachemreu ke
]JHLFKQHQ $0V AHUJHEQLVRULHQWLHUWHKBHGEV W
DXFK GDUXP HLQ SRVLWLYHV (UJHE QGD . QRWHNJHDQI
und Zeitaufwand rechtfertigt.

*OHLFKZRKO ZLUG GDGXUFK HLQ ([SWHWKWWMHQHQ
VWHOOW (LQ VROFK DV\PPHWULWX{KKW H® YdH O /\@ K\
VLW]XQJHQ I«U VLFK JHVHKHQ V KWRA) \SRJIRE Y HHRJDP
GHQ ZHUGHQ GHP GHU &RDFKHH GHQHQSHUMW LYQH
MHGRFK QXU GXUFK HLQHQ %DODQKXKDRNXWVYXVEREKH
GHU &RDFK GXUFK GDV $XVZHLVHQ ¥R QW) DFBKW LRHL
YHUVFKDuUHQ DXFK GLH %HUDW XHQOEYWWXDW GR G X
dass uUberhaupt eine Beratungsbedurftigkeit beim Coachee besteht.

Die Strukturproblematik, Coaching als Coaching-Gespracthdeache
xpertise ausweisbar zu machen und trotz implizit unterstellter Beysite
GeUIWLINHLW GHQ &RDFKHH QLFKWXD®W BHEG s UHW L
weist auf die organisationsférmigen Aspekte des Coachings. Dben amer
Kundenorientierung geht es fur ein auf einem freien Anbietermarkt eperie
renden Unternehmen auch um die Mdglichkeit, Folgeauftrge zu geaeri
So dienen Beziehungsarbeit und die gemeinsame Bewertung des Coachings
durch Coachee und Coach auch dazu, eine Arbeitsbeziehung aufrechtzuer
KDOWHQ RGHU EHVWHQIDOOV DXWIXEDXNBQ G WIHL
GDUDXI KLQ GDVV A3URIHVVLRQ?3 L@PX | RFEWAZIWIDN R Q
QLVDWLRQ?® HLQJHVFKUIQNW ZLUG QYRQKBDRKRPHMO
die konstituierende Pramisse professionellen Handelns bildet.
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Beratung im Kontext organisationalen Lernens

Ausgangslage und Relevanz

2UJDQLVDWLRQVEHUDWXQJ LVW L QNGH@G YBHIXIN DIt
VFKLHGHQVWHQ 3HUVSHNWLYHQ DROUNEKIBQ VDI
Praxis wahrgenommen worden. Als padagogisches Handlungsfeld wird sie
EHLVSLHOVZHLVH LQ GHP +DQGEXFKKHROWLNVHNW
HEHQVR LQ YHUVFKLHGHQHQ 7DJXQJMHEIQYER Q VGEH U
GDJRJLN GHU '"*I( LQVEHVRQGHUH *&KOLFKKQBEHU
zunehmend auch in Studiengangsbeschreibungen (z. B. in padagogischen
6WXGLHQJIQJHQ GHU 8QLYHUVLWIWBIRQR1HD@IBOKH U
XQG DQGHUHQ 'LH 5RO @ ®@roaRsatidridi @l H.WADiRV X Q J
GHP JHQDQQWHQ %DQG YRQ *|KOLFK We-KKHHRJIOHVQL V L |
BOWHUVXFKXQJHQ X /THUQEHUDW XX UJQ % H.DHIOQ F
XQG 5HXWWHU DXFK ZHQQ KLHWGRI@ %HRXW ]
wicklung) mitunter implizit bleibt. Schlieflich ist organisatitemlLernen ein

7TKHPD GDV LQ GHU (UZDFKVHQHQ SH@XMXIRBUN LQLFK
IHQ VRQGHUQ ]XQHKPHQG DXFK PLWOWSHLVMHRK S|
VFKDIWOLFK EHDUEHLWHW ZLUG YJO ] % HKHL %OH
PDQQ *IKOLFK HEHU 6FKU|HU XROG (QJH
2018).

'LH %HJULIIOLFKNHLW GLH GDEHL HKQUZHIBIGHW
renzhorizont abhéngig. Organisationsberatung im Allgemeinen (und-Unte
nehmensberatung im Besonderen) orientiert sich an der historischen Gene
VH GHV +DQGOXQJVIHOGHY DX%HUKDOE GHU 3IGD
und an dem bereits weitergehend padagogisch erschlossenen Hanttlungsfe
%HUDWXQJ YJO .UDXVH X D ZPUGD HEVRQWRR
SIGDJRJLVFK WKHPDWLVLHUW ] %O0BFKDHUVPDQQ
Arnold 2000). Auch hier wird an auRerpadagogische Konzepte @rigss
VHQ 'DQHEHQ HWDEOLHUW VLFK DEHKMLBXRK [HUQ |
(QW Z L F pe@ayayischeiOrganisationen (Dollhausen 2008, Feld 2011).

Beim organisationalen Lernen schlief3lich wird der Horizont padagagisch
7TKHRULH XQG %HJULUVELOGXQJ ]ZPKJ DIHHWX B KWK K V
zahlreiche Arbeiten, in denen gerade das Moment organisationalen Lernens

nicht padagogisch ausgedeutet, sondern gleichsam als geschddelesiad

DXV RUJDQLVDWLRQVZLVVHQVFKOLWIOHGKHAIUUGW ¥ @
KLHU]X 3IW]ROG I
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Beratung wird also alpddagogischéufgabenstellung auf Organisatio
QHQ EH]RJHQ XQG YLHOIIOWLJ DXVJHODWEHW HDVE HM
NHLQHVZHJVY GRPLQDQWHU %H]XJVSXQHNINWIIOQHEO KI
QLV YRQ 2UJDQLVDWLRQVEHUDWXQ H QBWHAL BEM® X®LIH
DEJLHOW YJO ] % 6FKLHUVPDQ®@ W DRRQDKIHH\O /HU Q
ZLUG GDEHL ]1ZzDU PLWIJHGDFKW LVH)WODHHW QLWHK\W
doch —im Gegensatz zu Beratung — keine Handlungsform dar, fir deren Aus
Ubung ein professioneller Anspruch erhoben werden kann. Die im Helgen
zu entfaltende These setzt an diesem Punkingiem Organisationsbera
tung als Lernberatung von Organisationen konzipiert werden Aofldiese
Weise soll das padagogische Proprium eines disziplinaren und poofssi
len Beitrags zum Handlungsfeld Organisationsentwicklung heeaulsgitet
werden.

'DEHL LVW HV GDV 9HUGLHQVW 2UKRMHQ L&/ BFKIluV
menhang in einem Beitrag aus dem Jahr 2000 bereits skizziert zu haben.
Konzeptionell-systematisch stellt er zunachst Beratung als eine pastaun
+DQGOXQJVIRUP GDU XQG QHQQW GDQWQURHEHEHQ ,C
SHQ RGHU >«@ 2UJDQLVDWLRQHQ?® 6&BEKUHWWDWHQ
womit er die Briicke schlagt zwischen dem Lernen und der Organisationsbe
UDWXQJ ZHOFKH HU ADOV SIGDJRWHVEHAK AR WHDOIGK R
DXI RUJDQLVDWLRQDOH NROOHNW®DGWOK QEILVONGR Q b H [\

HEG GH{QLHUW + GLH bKQOLF® NHRLQN/HK BHI QY ¥
dabei untibersehbar.

6FKIUWHUV $UJXPHQWDWLRQ PDFKW GDO-DXVLEHO
JLVFKHU 3HUVSHNWLYH DXI| 2UJDQLWVOIBWERQRBQLEH]
HLQHP HQJHQ 9HUKIOWQLV ]X /HUQSQ RHUWEHU BWH
WXQJ ZLH YRQ RUIJDQLVDWLRQDOHPWHU QHQY WKIQGW
worden und so stellt sich die Frage, inwieweit sich hieraus auch neue-Konse
guenzen fir das beschriebene Verhaltnis ergeben.

Modelle
Lernberatung

Lernberatung begleitet Lernprozesse mit den Mitteln der Beratung urd mac
GLHVH DXFK ]X GHUHQ *HJHQVWD Qs (LYQ & X 3 WQ]IRIO G
PH ADXI IUHPGH NRJQLWLYH 6WUXNMHWGEDUDX| @K Iu
JLHOW J/HUQHQ ]X HUP|JOLFKHQ XQG DXHLUBXKIUQ
Merkmale wie zeitliche Befristung, Interaktion zwischen Rat gebenadel
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beratenden Akteurinnen und Akteuren und die Orientierund-@siingen
in einem Sachbereich, wobei die Verantwortung fiir den Umgang mit Losun
JHQ DXIVHLWHQ GHU %HUDWHQHQ YIHU®®O M DBWWK QYJJ (
VHW]W GDPLW YRUDXV GDVV GDV EHYDWHMM 6\V
Ldsungen und andere Handlungsoptionen zu bewerten, auszuwahlen und
XP]XVHW]HQ XQG VLFK GDEHL VHOE\AM[DREGMRED FK
IH leU UHAH[LYH 6\WWHPH?* %XFKLQOHUYHUZHLVH®
+ HEHQVR ZLH GHU %HJULuUu GHV RUJDQUIMDWERQD(
2UJDQLVDWLRQHQ DOV /HUQHQGH UWHXAQHIVMKLHOQW
Systeme aufgefasst werden kénnen. Die Auseinandersetzung hieriliber wa
ein eigenes Thema. Dass es zumindest analytisch weiterfiihrend sein kann,
2UJDQLVDWLRQHQ DOV UHAH[LYH GHWROKHEAE 6G\\W
IROJHQGHQ 'DUOHJXQJHQ GHXW O HFPKD WD NKMIQ QL QH!
GDUDXV HUJHEHQ GDVV GDV 9HU V VGIQHQADMWYLR® 12
YRQ %YHUDWXQJ YHUVFKOHLHUQ NDQQQEDBHWUIK¥R Gl
QHQ 5DW JHEHQ XQG HPSIDQJHQ XQG GDH @BDIQQWYV
moglicherweise zu Unrecht der Organisation attribuiert werden. ®Rse
blem wird allerdings zumindest entscharft, wenn man Organishtoatzing
alsLernEHUDWXQJ YRQ 2UJDQLVDWLRQHQ NOW GWH ZH L
%HUDWXQJ QLFKW XQPLWWHOEDU ]IXGHDWOWHRKZHLG/ X
Teil eines Lernprozesses ist. Von einem solchen wird kaum die Rede sein kdn
QHQ ZHQQ %HUDWXQJ XQG (QWVFKHQGMWYEHUP :HVFE
lein“ unter wenigen ausgewahlten Personen erfolgen —und dann ware es auch
LP NODVVLVFKHQ 9HUVWIQGQLV Q REXWE HDWRDW X\ Vb
VSUHFKHQ YJO 3IW]ROG

'"HQQRFK HUJLEW VLFK GLH )UDJH ZALBWWJBOQWQ |
soll, wenn die eine Interaktionspartnerin eine Organisation ist. Wegwleisen
$QWZRUWHQ KLHU]X NRPPHQ DXV GHU HQV&NU (U:
rezipierten systemischen Beratung. Urspriinglich aus der Fathédipie
VWDPPHQG YJO 6FKOLSSH XQG 6RKAHYLGWHH3D QD FKi
wie ein Beratungssetting so entwickelt werden kann, dass nicht Informati
zwischen der oder dem Beratenden und einer Klientin oder einem Klienten
KLQ XQG KHU ALH%W VRQGHUQ @ HQ R 8\WDWHIPRIQLIPLH
ORJLVFK YHUDUEHLWHQ XQG GDUDXH DWW ZRWWUH QF
WLRQVIRUPHQ LQVEHVRQGHUH GDVZAIWLGN® O XHAK)
l*U RUJDQLVDWLRQDOH .RQWH[WH WUXFRERWERQGIHP
9ROOPHU 'HQQ JOHLFK]JHLWLJ IHWW QHVWHTEW
mehr unbedingt einen eigenstandigen Ansatz innerhalb der Organisationsbe
UDWXQJ GDUVWHOOW YJO (OEH XRBWDBDP-U GDVVVEI
VIVWHPLVFKHQ $QVIW]IH LQQHUKDOEVHK& R WRIKI@H K
WXQJVSUD[LVY LKUHQ 2UW JHIXQGHMWKDWMHMQJ \PRM
Organisationen Formen der Beratung beschreiben, die die Orgamisat
*DQ]HQ DOV UHAH[LYHV 6\VWHP LQ GHXR ORGIHFEN QH}
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OLHUXQJHQ XQG  QWHUYHQWLRQHQ DRIOQHKRAHM G
DNWLRQVP|JOLFKNHLWHQ HUODXE H@®@ B Q\G QW WV KK HH.|
der* richteld *HJHQVWDQG GLHVHU %HUDWXQJGLVW GH
das Lernen der Organisation.

Lernen: Organisationales Lernen

+LQVLFKWOLFK GHV %HJULuUV AOHQ QQBYS2IRIEXHQ
'LVNXVVLRQ GHXWOLFK LQWHQVLWH)DXBMNMKUWMK ZBU
PLW GHP %HJULuU XQWHUVWHOOW IMKWDGW L ANGHDLWV V|
auch auf Gruppen- und Organisationszusammenhénge anwenden lassen®
)DXOVWLFK 1RFK GHXWHKUW RXD K RWV LK IHHJU VSH
OHGLJOLFK ADXI P\WVWLVFKH :HLVH ERIGINM.QHPQHEM
JHVHOOVFKDIWOLFKHQ *HVDPWVXENDMNWES ALXMmO HW
AP\VWLVFK3 KLHU HLQH $UW *HJHQEWYB LHIL]X 9HUH D (
such, das Problem ontologisch zu l6sen. Schwerer wiegt die Frage, ob mit
GHU A6XEMHNWLYLHUXQJ3® GHU 2UJDRAGHRH. DX IZL
WUHWHQ 1LFKW XPVRQVW IRUPXOLH®WIVQ® ¥XQWW LF
dem Titel ,Menschliches Lernen und auch llleris (dessen Lernmountell i
Folgenden eine zentrale Rolle spielen wird) ist beztiglich der lernenden Or
nisation skeptisch und nimmt hier mehr die Beschaftigung mit ,Management
XQG )ORVNHOQ DOV PLW /HUQHQ® KEBDGWLXLFKWLJ
GLHVHP (LQZDQG JHIJHQ*EHU DXIPHUNVDIS]X VHLQ
tion organisationalen Lernens (ebenso wie bei der Beratung) keine-subjek
WLY PHQVFKOLFKHQ 9RUJIQJH GHWR LG XQLG KH O GHH
2UJDQLVDWLRQ YHURUWHW ZHUGHQ BRMHUN(HYKLI
allerdings durchaus plausibel, organisationales Lernen auch in seitwf hi
VFKHQ (QWZLFNOXQJ DOV A9HUIQGHOQXQJWDLQHE R
6LQQ]IXVDPPHQKDQJV:®: %HKUPDQQ GDV- P HYHUV\
QHQ GHU ,QGLYLGXHQ KLQDXVJHKW

JROJW PDQ DOVR GHU ,GHH GDVV HLRQDQMROO
Lernen als einem Prozess zu sprechen, bei dem eine Organisatiomternt u
sich dieses Lernen nicht linear auf Lernprozesse der Organisatioliesteitg
zuruckfuhren lasst, so stellt sich auch hier die Frage, wie dieseed3rim

1XU DP 5DQGH VHL GDUDX!| KLQJHEBDQHRIHY GGIVAE O HFMKMH 8 B
FKHQ YRQ 2UJDQLVDWLRQVEHUDW XQQ H X EBWXIQQ ] VG LYHH W H |
DQ (LQJHOQH ULFKWHW XQG QLFKW B®H (DQ&XWHP 2L DRKN/HDIW
PLWJOLHGHU EHGDFKW LVW HLJQHAD W IDRKY HKHW] KX QW H | ) O M
YRQ $PHOQ EH]JHLFKQHW ZLUG
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(LQIJHOQHQ PRGHOOLHUW XQG YHUWEGBQG.RQ V¥ H WG |
ZXUGH KLHU]X GDV ORGHOO GHV /HZEQGHWHRPN\D Y
,OOHULV 'DV 3URE OHPX G®W@HGS B HU L\
IH ZLH A(PRWLRQ3® 9HUZHQGXQJ (QGH@HWX UZIH G D
l*U GLH MH LQGLYLGXHOOHQ 3UR]JHRGHD RQIBUCKQH R\
JDQLVDWLRQDOHQ /HUQHQV IXQNW®HRQ IDIEH b TLVIW D
hilfreich, dass llleris mit seinem Modell eifteuristik liefert, die es erlaubt,
ZHVHQWOLFKH 'LPHQVLRQHQ GHV /HU @HXWP KHQZD FK
XQG LQV 9HUKIOWQLYV X VHW]IHQ 6RQLYRPRWURIQKQ
und Kognition ein unhintergehbares Moment des Lernens, und es lasst sich
QLFKW QDFK HLQHU 6HLWH HWZD LQ S5DFH®XQJ A
VHQ ,Q IKQOLFKHU :HLVH OIVVW VIWFKHPXVROYBQHE@
zwischen Wissensmanagement und Organisationskultur als ein dghamis
Ausgleichsprozess beschreiben, bei dem organisationales Lernen immer bei

de Dimensionen beruhrt (ausfuhrlicher hierzu sowie zur Darsteilad em
SLULVFKHQ (USUREXQJ GHV ORGH@EQOY &Y QJ 3| WH]IRION
das Modell des organisationalen Lerndreiecks im Anschluss an llleris.

$EE 2UJDQLVDWLRQDOHY /HUQGUHLHFEN 3IW]JROG

'LH 30DXVLELOLWIW GHV ORGHO QR JAXILGH KIR QG b WK

getestet. Insbesondere ging es um die Frage, ob es geeignet ist, eine katego
ULDOH 2UGQXQJ I*U GLH JHZRQQHQHQWHIXQG8&8 >
LQ 3IW]JROG GDUJHVWHOOW ,PH: HLLOQVZH WHH KU \DWGL

daraus gewonnenen Befunde sich auch zu einer erwachsenenpadagogisch
fundierten Organisationsberatung eignen.
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Fallbeispiel

'LH REHQ DQJHVSURFKHQH 8QWHUVXFKRQR IDQG |
¢W 2UJDQLVDWLRQ VWDWW P 5DKPHQ HL®HHV ]ZF
PLW HLQHP HWKQRJUD¢{VFKHQ =XJDQJLHRQXQEW.HOI
-beobachtungen gewonnen und entlang des Modells ausgewertet.eim dies
=XJULu JHLIWH VLFK HLQ *EHU]JHXJHRQG HN VV )\HIOXO\NQA
*EHUZLHJHQG OHLFKW XQG PLW LQ®MUYXEMHRBWDLIFK K |
tungen den Dimensionen und ihren Beziehungen innerhalb desreeutic
IXIXRUGQHQ ,P 1DFKJDQJ GHU 8QWHUY XFRXXRJ ZX
ERWHQ GLH %HIXQGH GRUW YRU]X%WWH@EHQY @DNK
LQ $QVSUXFK JHQRPPHQ ZXUGH (LQ JXWHGILKDOEH
Organisation insgesamt herausfordernden Gesamtsituation, kaitgdie-M

der der Organisationsleitung jedoch auf das Angebot zuriick und baten um
Beratung in Bezug auf die organisationale Situation unter Berlcksioltig

GHU LQ GHU 8QWHUVXFKXQJ JHZRQQHQA QY REHIXQG
]ZHL 3UIVHQWDWLRQHQ VWDWW EHH GHWJIDUWWEHQ
GHU 132 WHLO HLQVFKOLH%OLFK /HHWXQJdYBHKHQH
ZHOFKHU DOV 6WLIWHU GLH +DXSYWYHUCBQWIRDW X
sation hat. Die Beratungen hatten priméar das Ziel, die Organisation in ihrem
(QWZLFNOXQJV XQG /HUQSUR]JHW QX PKQWVXRJINDW ¥\M |
forschungsmethodisch begleitet werden konnten. Wahrend und naoé den j
ZHLOLJHQ %HUDWXQJHQ ZXUGHQ BQB HWHIH@IW OLLR\
Interaktionen festhielten. Interessanterweise zeigte sich higs,dia Logik

des Modells — und damit des Organisationsentwicklungsprozessesrals L

prozess — in wesentlichen Teilen angenommen bzw. im Gespréach tgenutz
ZXUGH 6R ZXUGH JHIX%HUW GHU AEHXKHLRQHQ "
(zitat nach Gespréachsnotiz) und die Organisation wolle ,mit der Welt ge
meinsam lernen, besser zu werden* (ebd.). Auch in Bezug auf das Verhéltnis
GHU 2UJDQLVDWLRQ ]X LKUHU 8PZH®@WM XXO GHK G bW
ZXUGH IHVWJHVWHOOW GDVV X FKNBHWHZ HAHW NF
JDQLVDWLRQ HLQVFKUIQNHQ VLFK HDAH MWMHHQBAW WX
positionieren.

Das hier geschilderte Fallbeispiel kann nicht in Anspruch nehsgian,
.RQ]JHSW GHU 2UJDQLVDWLRQVEHUDWX@PWDRYH/@ U
HPSLULVFK J]X SU¢IHQ RGHU DXFK \QXHU WQ H (N UHLK k
jedoch, dass ein solcher Zugang sich grundsétzlich als anschlussfédiig e
sen kann und, dass es den Organisationsmitgliedern dabei sehr lejchigfallt
2UJDQLVDWLRQ DXFK DOV HLJHQVWI QGH UK DQWH®?
sich nicht einfach als aufsummiertes Verhalten der Mitglieder ériSarer
ODXEWH GLH B3BHUVSHNWLYH DXI| GGH WHU RHQKE H E U
VHKU NOHLQHQ 2UJDQLVDWLRQHQ HKHRDQG@XED@LFK
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gen einzelner Organisationsmitglieder. Leitung und auch Mitarbeitend-

GHQ ]ZDU LQ GHQ *HVSUIFKHQ HUZIKRDWVXQQGHOWL EZK
DXFK +DQGOXQJHQ XQG (QWVFKHLGKQJARUXHE@VF
GLHVH DEHU LPPHU LQ LKUHP (LQAXMKHXXEBDNURU.
tet und so kontextualisiert. Abschlieend sollen diese Beobaygiuturch

HLQHQ %OLFN DXI O|]JOLFKNHLWHQ XRG 2UBDQHQ G
VDWLRQVEHUDWXQJ DOV /HUQEHUDWXQJ YRQ 2UJD

Folgerungen — Moglichkeiten und Grenzen

Versteht man Organisationsentwicklung als Ausdruck organisatioradr
QHQV XQG %HUDWXQJ YRQ 2UJDQLVDWRDRQN® HQW
HUJHEHQ VLFK VSH]L¢{VFKH 3HUYV S HNW L)NYOHHF NHE FOBR
GHP +LQWHUJUXQG GHU REHQ GDHJK@WHD X} VB @& MA
HUVWHQ HPSLULVFKHQ (LQEOLFNV ODWMH®@ VLFK G
Zunachst bestehen die Grenzen, die sich grundsatzlich aus dem Format
der Beratung ergeben. Beratung ist ihrem Verstandnis nach eine unsichere
,QWHUYHQWLRQ G K VLH VHW]QWHHRUMXYXWHENV V HD
HLQ ,QGLYLGXXP R GH Ueig¢hverent@dstidbe) QWADWF IKRIQ G X Q
JHQ JHWURUHQ XQG DXFK VHOEVW YH UYQQWREZRKIWH
GXQJHQ P|JHQ HWZD LP )DOOH YR KAWQBDY \DXJ HE
Themen der Lernberatung, aber auch hier werden beispielsweise Ressour
cen gebunden, die mdglicherweise an anderer Stelle fehlen kénntea. Dies
(LQVFKUIQNXQJ JLOW DEHU QLFKW QWXRIQIGH UTH Q@ Y F
Organisationsberatung generell. Das fuhrt mitunter zu einem Bruch mit den
(UZDUWXQJHQ GHV GHU $XIWUDJJHEHQGEHHDQX KXL B AW
LQGLYLGXHOOHQ %YHUDWXQJHQ LPPHIUGBRQDKQGH
PH YRQ %HUDWXQJ GLH (UZDUWXQJJYHEIEKXBBEHQ ZL
'LH )RNXVVLHUXQJ DXI /HUQHQ YHQVWIUWLNQW RGHH Q!
/HUQHQ DXFK KLHU RIW DOV 3UR]JHWY/ % H G-V @/IX@GH
gen geringen Handlungsdrucks mdéglich ist. Vermutlich wurdé deshalb
in den beschriebenen Beratungsinteraktionen das Konzept des Lernens zwa
gelegentlich aufgenommen, aber nicht durchgéngig genutzt uthter
HKHU DOV ,GHDO GHQQ DOV SUDJPHMWIGY FK LIEVHWY D €Q
den. Schlie3lich muss konstatiert werden, dass zu dem Konzejh-18
-DKUH QDFK 6FKIUWHUYV $UWLNHO * NHDXP HPBHULYV
ist durchaus an die grundsétzlichen Grenzen einer empirischen Wirkungs
IRUVFKXQJ ]XU 2UJDQLVDWLRQVEHUDWXQW ]X HUL(
Gleichwohl wéare es wiinschenswert, wenn zumindest mehr Befunde tber die
9HUOIXIH )ROJHQ XQG 1HEHQIROJH® UW®RIQHIU JDICH. V
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HY LQ DQGHUHQ %YHUHLFKHQ SIG D JRJ LALFHK/HWN Rl X QB
6WLPP .RVVDFN

%HL DOOHQ YRUOLHJHQGHQ (LQVFKUOEHNXOMIHQ ]
JXQJHQ XQG (UIDKUXQJHQ DEHU DXFK HHSEPX WS HIH Q
/HUQEHUDWXQJ YRQ 2UJDQLVDWLRQ H®&W HLMWVHIUQIK
hEHUZLQGXQJ GHV A5DWLRQDOLWIWDBXQE VEHIX K
turell immer noch oft zu eigen ist. Zwar werden Organisationen langgt nich
PHKU DOV .ROOHNWLYH UDWLRQDO ®&BDRRHEDRWHU
folgt aber das Konzept der Organisationsberatung selbst einem sehr ratio
QDOHQ ORGHOO GHU $UEHLWVWHL@DXYIRUGHBIX\J |
JHQ GHV RUJDQLVDWLRQDOHQ /HU QHBNDAHHGEMMH \G
HWZD GXUFK GLH (PSIHKOXQJ HLQHYVHPHIDWVLYVDW
ZIKUHQG +HUDXVIRUGHUXQJHQ GHOQ ¥UIBIDQLIL\HWL B
trachtet werden — &hnlich wie eine rationalistische Fokussierem@elnens
auf die Kognition zu recht kritisiert wird, weil sie den emotionalen Asdek
/HUQHQV PDUJLQDOLVLHUW YJO $UQROG

Die Unterscheidung der Dimensionen Wissensmanagement, Organisati
RQVNXOWXU XQG 2UJDQLVDWLRQVMN®ZWODKHXQDKE
HLQH XPIDVVHQGH XQG V\VWHPDWLVFWHDRQNMO\VH
tionsberatung und organisationalem Lernen, die sich gleichzeitig niclt in D
FKRWRPLHQ YHUOLHUW ,QVEHYVRQQGEHQH] HIWIFIKXEIN
allen drei Polen — die Seiten des Dreiecks — analytisch zu nutzen. So wurde
LQ GHQ %HUDWXQJHQ YHUHLQ]JHOWQ B Q JBIIEWH XW HIV
nisationsumwelt eher durch die Wissensseite, andere durch die Kuéurseit
HLQVFKOLH%OLFK GHU GXUFK GLH DUQJIHMSADRNFIKR@
Z*UGHQ 'LH *EHUJUHLIHQGH 3HUVSHNW DXH KLHYH/M
LP 2UJDQLVDWLRQVNRQWH[W LQ GRHU D@ JIHG HIR & HW
%OLFN DXI 5SHVVRXUFHQ |[uQHW

Hieran lasst sich auch anschliel3en, insofern der beschriebene Ansatz in
YLHOHQ ZHLWHUHQ %HUHLFKHQ DQ EHNVZWRKWIDOGH (
ner) ankniipfen und diese in einen organisationalen Kontext tbersetzen ka
$QJHIDQJIJHQ YRQ .QRZOHV .RQ]JHSW QWH V. VRHAOEHNNNV J H

EHL GHP X D GLH 5ROOH GHU BKW®Q ISDNGHIR SHHW

‘HLVH DQJHVSURFKHQ ZLUG <EHU OREBHODMHHGC QY Q¥
]XP hEHUEOLFN YJO 3IW]ROG HIRQBQHQ BUR K
JHVVHQ ZLH 7UDLQLQJ hEXQJ RGHU QH WLHWOY B KQOH |
potenziell ertragreicher theoretischer und analytischer Kategatie fir die
Organisationsberatung fruchtbar gemacht werden kdnnen.
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Das Konzept der transformativen Beratung
in Unternehmen und seine wissenschatftliche
Evaluation

1. Einleitung

B3IGDJRIJLVFKH %HUDWXQJ LVW HL@H XIQH30 5 B W LV X MKH
GH QWHUDNWLRQ JZLVFKHQ .OLHQWREIOHPHQH LX@HV
Probanden/in bzw. eines Ratsuchenden werden einer Klarung zugefuhrt (Mut
JHN ODFKD HW DO 6RPLW WVWWWHKW VLI
HQWZLFNOXQJ YRQ .OLHQWBLQQHQ HRWOWSIHI HQ K HA
Gruppe, thematische Klarungen zu beruflichen Problemen — zum Beispiel des
Schulunterrichts — zu erértern und ist lI6sungsorientiert. Beratung ter-Un
nehmen gestaltet sich aufgrund des Kontextes anders als die Face-BeFace
ratung bzw. Beratung in Gruppen im sozialen Feld. Organisationsberatung
XQG %HUDWXQJ HLQJHOQHU )*KUXQJIJVYNHUIRNHVIHW
oder Bildungsprozesse in den Beteiligten zu initiileren (Gohlich e0#D)2

In Wirtschaftsunternehmen muss stets das Beratungsziel mit der Wirt
schaftlichkeit austariert werden — das Beratungsziel muss entviiele
BURGXNWLRQ YHUEHVVHUQ RGHU GHRLUIBPQHYWDFKI
WLRQ QXW]HQ DP EHVWHQ EHLGHV ]SROBPHKW 7R
2018). Dennoch gilt es, am Grundsatz der humanen Dienstleistung fir die
EHWURUHQHQ OHQVFKHQ IHVW]XKDOWWQH®P GLHV
Wirtschaftlichkeit und Humanitat zu ermdglichen, wurde das Konzept de
A7UDQVIRUPDWLYHQ 2UJDQLVDWLR Q DVi\HHX HHQUEHHD \
$QVIWIHQ HQWZLFNHOW OH]JLURZ .OX%HDWHVRQ
ODFKD %UHQGOHU 5|PHU ODFKD (¥U¥WKWGELHUG Bl SV
die Beratung einzelner Fuhrungskrafte und Mitarbeitender mit einer Bera
tung in Gruppen und wirkt so auf die gesamte Organisationsstruktur der Un
ternehmen im Sinne der festgelegten Ziele ein.

Das Besondere des TOL liegt in der durchgangigen Partizipation eer Be
teiligten, die wahrend der gesamten Beratung mit in die Verantwortung fur
GLH *HVWDOWXQJ GHU (QWZLFNOXQUDRWRRWV WK Q8
ZLUG VR DOV $QUHL] 1XU PRWLYLH{YWHRHOQOWH VUQ &
Selbsterméachtigung zur Teilhabe im Prozess, Zutrauen zu den Falmgkeite
GHU %9HWHLOLJWHQ )HHGEDFNYVFKHNHAOHHQ WX W BilEQH
und Monitoring der Arbeit bei der Organisationsentwicklung. Beratung und
WKHPDWLVFKH :HLWHUELOGXQJ LMBLMIKAHNVG HQ & Ht
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EHLGHQ 3URMHNWHQ YRQ GHQHQ KUHVUWHHHL¥X®W® |
ODQJIULVWLJIH (UIROJH XQG (uHN®W HUWQ KWEDWW HQ
Angebote der Beratung und Weiterbildung der Unternehmen zu dem Chan
ge-Management-Prozess erreicht wurden.

Die Transformation der Unternehmen in Richtung der selbstgesteckten
=LHOH XQG LP 6LQQH GHU KXPDQLWNXHQYR@O& K JH C
ange Agents — in diesem Fall die Projektleiterinnen — durchgefuhrtehnsof
VWeW]JHQ ZLU XQV DXFK DXI GDV AIXGYWBUQQ]LS3 "

$XIODJH VRZLH %RKQHW (V EHQ X&XW BKD U L
Verhaltensdesign Ziele leichter erreichen, indem sie darin untzer&zw.
AJHVFKXEVW? ZHUGHQ GDV HWKDMFKWHIQQ YROOH
%WRKQHW 'DV A1XGJH 3ULQ]LSP B-HEXQHK®W GD
]X VFKDuUHQ LQ GHQHQ OHQVFKHQ HWRX®URWBLHAHUC
UHQ XQG |X OHUQHQ DXFK ZHQQ VLH HLQPDOO VFK
ZHUGHQ 5DKPHQEHGLQJXQJHQ KHWHY WRW®YOW HAH
LKUH =LHOH ]X HUUHLFKHQ $0 OH UGMHM L XGHIHS BIQL DL
JLS QXU LP 5DKPHQ GHU YHUDQWZRUWOLFKHQ %HU

2. Beratung in Unternehmen

Generell muss sich Beratung in Unternehmen an deren komplexetustruk
RULHQWLHUHQ XQG GLH UHOHYDQW®&Q H UWYDHADXAVLYRHQ
SURMHNWHQ GLH YRUJHIJHEHQH =LHWIONKPWHWY GHQY
ORQLWRULQJ XQG HLQH (YDOXDWERR®QH WBLHWMAX @ WNKSQD
zess sind im hier beschriebenen Fall zum einen das Projektteam, bestehend
DXV GHQ GUHL 3URMHNWHLWHULQQH&QWRUZOQHKXP
PHQ GDV &KDQJH 7HDP EHVWHKHQG DXWSJIHHMMHYDQ
GHU 8QWHUQHKPHQVOHLWXQJ 3H UWDRN & Q%HIHIUQWLL
tern der beteiligten Abteilungen sowie der Frauenbeauftragten.

7KHPD GHU ,QWHUYHQWLRQHQ ZDUHABO®XH PHUE
XQG GLH $N]HSW D Qhay\waltenstesighluifasste also Bera
WXQJ ]XP 7TKHPD XQG OD%QDKPHQ XU HIRKKNWBHHWH Q
und Vielfalt der Fihrungskrafte und beteiligten Mitarbeiteein im Unter
nehmen. Vorurteile und Verhaltensmuster, die Ungleichheit produnzisreé
SHUSHWXLHUHQ ZXUGHQ WKHRUH®@ LIVERXKQ WHH@ HPNLWW/L
GHQ THLOQHKPHQGHQ HUIDKUHQ HV ZAWEREZHEH U

=XU %HJU-QGXQJ GHU 6WUDWHILH *HXGE HD PKDG % UHIGVOLH
5|PHU VRZLH DXI 5LHJUDI
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sen erprobt. Ziel waren die Anderung des Verhaltens auf der Intersktion
HEHQH XQG GLH 'H;QLWLRQ QHXHU HHBHHKEOQ@HQU LEL
B8QWHUQHKPHQ DXI GHU 6\VWHPHEHQH O0®KHWD ¢
ging die Vermittlung eines adaquaten Fihrungskonzepts, dem Modell der
AWUDQVIRUPDWLYHQ )*KUXQJ® ODRXKBXHNWM @& GLH
HUDUEHLWHWHQ 5HIJHOQ ]X YHUVWHWLJHQ JHVWDYV

2.1 Die Struktur der empirischen Interventionsprojekte

Zur Umsetzung der Ziele wurde eine feste Struktur in den beiden Projekten
HOQWZLFNHOW (V ZXUGHQ YRQ EYMQW LRAHVLSH RS
MHNWH GXUFKJHI*KUW (QDQJLHUWQRVFIGIGHQQ(X!
YHUVLWIW $XJVEXUJ XQG GDV %HUXIXBUOGKW@JIV]H
EHIOHLWHQGHU HPSLULVFKHU (YDOXMDWKRQ GHWH
empirischen Forschungsprojekte ,Future is Female — FIF* und ,Die Ztikkun
LP 8QWHUQHKPHQ JHVWDOWHQ + =8*3 'DIEGIH DUEI
XQG PLWWOHUH 8QWHUQHKPHQ DXVO4DAH H@ W DW Q
GHU IHPLQLVWLVFKHQ =LHOH GHUHHRIGHUDXQG 'L
ODFKD HW DO D E D E

(VZXUGH HLQH 2UJDQLVDWLRQVEHUDWXM\I [XP 7
durchgefihrt. Das organisationale Lernen bei der Organisatiovisklung
bzw. beim Change Management wurde durch professionelle Traigksi-be
WHW ODFKD %UHQGOHU 5|PHU P ¥IHAD] XGAHU YRUR M
'LYHUVLW\ XQG *OHLFKVWHOOXQJ LQQ@GMQG G3HMWVH
ORGHOO GHU WUDQVIRUPDWLYHQ ) IROXAQYI XY@ PYLNWU I
WHOEDU DXV GHU $QZHQGXQJ GHV TU DHQWQRIWR/D W L
der Methode der Beratung. Sie wurde aufgrund des Forschungsstatvdes e
FNHOW LP )HOG DQJHSDVVW HUSDRENHNQ GG PSLL
OHJLURZ 7D\ORU &UDQWRQ /IDZHUIHQFH O0DZV
6FKLOOLQJ .OXJH

%HL GHU %HUDWXQJVDUEHLW LQ GHQ 8QWHUQH
IXU ,PSOHPHQWLHUXQJ GHU *HQGHMJKEH 'LG HRIWH
ZXUGHQ YLHOPHKU YRQ GHQ 8QWHUQHKPMHMQVVHOE)
EHVWLPPW 9RQ GHQ 8QWHUQHKPHQREBABHWMNQXHQ
res Unternehmens wurde dann in Ziele operationalisiert. Zum Beispiel f
mulierte ein grofRes Verlagshaus folgende Ziele:

e ,Mehr Frauen in Fiihrung durch Potenzialentwicklung*,
»High Potential Teams zur Foérderung des Fuhrungskraftenachwuchses
unter Frauen® sowie
.mediale Aufklarung Uber Ungleichheitsstrukturen im Unternehmen®.
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Als Vision fir die Beratung wurde in diesem Unternehmen als Ziel projek
WLHUW A JUDXHQ LQ )*KUXQJVSRWIOLR®MX LP
ODFKD HW DO + ODFKD %UHQGOHU +LW]OH
JROJHQGH HLQ]JHOQH OHWKRGHQ YRQUYHHUBGW®RQJ
BURMHNWH ]X *HQGHU XQG 'LYHUVLW\ LQ GHQ 8Q

Coaching fir Fuhrungskrafte der beteiligten Unternehmen

.ROOHJLDOH %HUDWXQJ LQ *UXSSHQ YRQ 8QWHU
-RXU ¢[H DOV PRGHULHUWH /HLWXQJVWHDP 6LW]
Unterstutzung der Lernprozesse durch thematische Weitenlgiavork

shops mit Beratungsanteilen

¢ Selbstlernmethoden, Rollenspiel, Theater der Unterdriickten u. ahéMa

HW DO +

2.2 Prozesssteuerung und Controlling wahrend der Beratung

Die Steuerung der Beratungsprozesse in den Unternehmen geschah durch
]ZHL ,QVWDQ]HQ YJO ODFKD HW DO

1. DasProjektteam strukturierte den Prozess und stellte die erste Steue
UXQJVLQVWDQ] GDU (V ERW %HUBWQRR D FX® @& K
YHU]DKQWH EHLGHVY )HUQHU I-KUWH GDV 3URMH

2. DasChange Team IXQJLHUWH DOV ]ZHLWH 6WHXHUXQJV
8QWHUQHKPHQ (V EHVWDQG DXV OLWIDXHGHUQ
pen wie zum Beispiel der Unternehmensleitung, den beteiligten-Abtei
OXQJVOHLWHUBLQQHQ GHU )UDWHQEMOKUWUDILV
arbeitenden sowie Mitgliedern des Personalrats. Seine Aufgabe bestand in
GHU (UVWHOOXQJ HLQHU OHLWHQGHHU IXWIFKQ VY|
fuhrung des Monitorings.

(LQIJHOQH WKHPDWLVFKH $UEHLWVJURS8®NQLHOH (U |
ZXUGHQ JHJU*QGHW J]ZLVFKHQ XQG H3IUHREEHQ S|
%LIJH -RXU ¢[HV GLHQWHQ GHU .RQ WKIRHD HR G WY BK &
WH VRZLH GHU .RPPXQLNDWLRQ GHU (UJHBRLVVH
an die Kunden.

'DV %YHUDWXQJV]LHO EHVWDQG GDUIFKWGRHW QW
SDUWL]JLSDWLYHU )eKUXQJVNXOWXWH U XX g @ WHALJHNEH
QLVRUHQHU /HUQSUR]JHVV GHU %HUDWXQLWQGE @G+
wurde durchgefuihrt, der bei den Fuhrungskraften und Miteihéen an
VHW]WH XQG DXFK GLH (EHQH GHU *UX3SRJXQG G
'DEHL VSLHOWHQ NRJQLWLYH DuHNWH®MLR@RHOQW
ZLH =LHOH XQG 9LVLRQHQ :LVVHQ ASHINNQGHK® OO0

I+
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ODFKW 6WUXNWXUHQ XQG 3HUYV SGIGI M EoYDHQIIHAKH/@! ®
5ROOH ODFKD %UHQGOHU

2.3 Das Beratungskonzept der Interventionsprojekte

'HP %HUDWXQJVNRQ]JHSW GHU 3URMHRWADWDY HGLH
2UJDQLVDWLRQDOHQ /HUQHQV:? 1XJWXQIXV 6UBHZEXL
QLVVHQ GHU )RUVFKXQJ ZHLWHUHQWZLENHQMWZODF
%DWHVRQ 6FKLOOLQJ .OXMWMWT7UDQWIRURADR QL
YHQ 2UJDQLVDWLRQDOHQ /THUQHQV iDD2/VO WA \R QWY
les Lernen“ — TOL — im Unternehmen ist gekennzeichnet durch ein jpartizi
WLYHV JHQGHUNULWLVFKHYV SKEDIWSROYEWHYVFXKO®
ethischen Zielen orientiertes Beratungs- und Weiterbildungsikélandas
5|XPH U /HUQYRUJIQJH GHU 6WDNHKKR®WGWJIW KDL
GDGXUFK QHXH +DQGOXQJVRSWLRQHQXQQXQGHLUI
‘HLWHUELOGXQJ ZHUGHQ YHU]JDKQW YJO ODFKD H!
'LH %HUDWXQJ IDQG MHZHLOV DXI GUHIEHEHQHQ
QH ZXUGHQ GLH MHZHLOV (LQJHOQHQ IXIRPOSBGHWL]L
(UPIFKWLJXQJ IeU GLH %9HWHLOLJXQJEMHY BWRQQW
Auf der Gruppenebene ermdglichte die Unterstiitzung des Lernedeani
Gruppen — zum Beispiel in der ,Kollegialen Beratung“ — einen Perspekti
YHQZHFKVHO XQG GLH 6SLHJHOXQJ GHWHARADHQHAQ
*OHLFKVWHOOXQJ $X1 GHU RUJDQLVEHWMVRIMP® H Q
die Beratung in der Begleitung des organisationalen Lernens der Unterneh
men — des systemischen Lernens.
7TUDQVIRUPDWLYHYVY 2UJDQLVDWLRQDOGIWH/BBIQHQ
UDWXQJVWKHPHQ QLFKW QXU WK H RRIHWIUEF KVIQY H
dern auch im praktischen Handeln erfahrbar zu machen, wie zu Beispiel Un
JOHLFKKHLW LQ ,QWHUDNWLRQHQ KHUMRHQHEBBWE K
DXFK ZLH DOWHUQDWLYH +DQGOXQVRPDPID DPOKNE HV
5HIHOQ LP 8QWHUQHKPHQ YHUELQGOLFEQHKPDFKW
merinnen und Teilnehmer Gbernahmen Verantwortung in den Beratungs- und
‘"HLWHUELOGXQJVJUXSSHQ LQGHFM VDD WRWHUBIHFE C
l*U GLYHUVLW\JHUHFKWHYV +DQGHOX HIQWHUNMLNWHO V
und Gleichstellung fir ihre Unternehmen erarbeiteten. Um diesen hohen An
spruch an Beratung und Lernen umzusetzen, bestand der Beratungsprozess
MHZHLOV DXV LGHQWLVFKHQ (OHPR QWU @ EIEZD B WKL
YJO ODFKD HW DO *

1. Im ersten Schritt wirdAwareness* angestrebt, das ist die Sensibilisie
UXQJ I*U 8QJOHLFKKHLWVSUR]JHVVYRQL@R®HULD/OC
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DUEHLWHQGHQ XQG )*KUXQJVNUIIWHQ DNGWHY )L
Ungleichheit her?“ Die Prozesse ddming gendeund GRLQJ GLUHUHQF
ZHUGHQ GDEHL ]XQIFKVW DQKDQG WWHRIGH WRVF
konkreten Tun, zum Beispiel in Rollenspielen, erfahrbar.

2. Im zweiten Schritt wirdDeconstruction“ zum Thema, das ist der Pers
SHNWLYHQZHding\gehdennB B8 RLQJ GLINBHRIFHHUV LW\
gerechten Handeln unter der Fragestellung: ,Wie kbnnen wir unser Han
GHOQ IQGHUQ XQG JHPHLQVDP GLYHUVLW\JHUHF
Der dritte Schritt besteht ippReframing® 1HXH 5HJHOQ IU GLYH
gerechtes Handeln werden in den Gruppen formuliert und im Handeln
HUSUREW +LHU ZHUGHQ XQWHUW KGHB qQPSKOH 0
WKLH I|/UGHUQ XQG HWKLVFKH :HU®/H SX @ MWH3J VW
ZLUNVDP LQGHP GDV HWKLVFK DOWVHRKBDLU (U
wird.

.Negotiation® DOV GULWWHU 6FKULWW EHGHXWHW GD\
sitygerechten Regeln fiir das ganze Unternehmen beginnt. Die Regeln sol

OHQ LQ RV]JLHOOH 3URJUDPPH XQG /HLWHKGHQ Gt
aufgenommen werden. Sie werden deshalb an die Unternehmensleitung

zur Genehmigung kommuniziert.

Im finften Schritt, defimplementation* ZHUGHQ GLHVH YHUELQGO
JHOQ PLW GHU 8QWHUQHKPHQVOHLWXXQ B XHIQ KD Q
BHIJHOXQJHQ PLW GHU 8QWHUQHKPHRYG-HHWX QJ
[ UHQWOLFKW ]JXP %HLVSLHO GOWHWYILGMQH WGEHFK
VLWA\JHUHFKWH 8QWHUQHKPHQVOH L WHRBLHF&AH X Q
=LHOYHUHLQEDUXQJVOHLWIIGHQ XVZ

6. Der sechste Schritt, dagdouble loop learning“nach Argyris und Schon
RGHU GLH GULWWH /HUQHEHQH QD K S(THMHEWHR Q |
JRIHQHQ XQG RUJDQLVDWLRQDOHQ (EHQH XEHVW
HQ 5HIJHOQ XQG %YHVWLPPXQJHQ DXIVDMOWHNVEKQ H
YHUIQGHUW VLFK GDPLW =XP %HLV®HLLO ARWE WX
wenn wieder diskriminierende Praktiken angewendet werden.

'LHVH 3URJHVVH ZXUGHQ EHL DOOHQ W HUMWQ HK P
XQG LQ XQWHUVFKLHGOLFKHP 7HPSHRVMMXFXQIGP SWH |
JHEQLVVH ZXUGHQ HYDOXLHUW

3. Die chronologische Struktur des Beratungsprozesses

Beratungshandeln in den Unternehmen geschah als Prozess deis®rgan
WLRQVHQWZLFNOXQJ HU ZDU ]JUMOHUQ FHK&/GIK W\GGE'
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BWXIHQ RGHU 3KDVHQ N|QQHQ GDEHROLGH@WIE,]LH
XQWHU %H]XJ DXI .RWWHU 5LFKPDQ

1. (LQ 3UREOHP ZXUGH VLFKWEDU L Q HIiIFHK\KHIR WDIOGQ
den Unternehmen. Als Grundlage der Beratung wurde eine empirische
(UKHEXQJ ]XP 6WDWXV TXR GHU 'LYHUVL®\ 0D % Q
YRU 3BURMHNWEHJILQQ GXUFKJHI*KBWW '&H UKD QJ
tenanalyse.

2. (( WHUQH 7UDLQHULQQHQ XQG 7UDLQHUFDXV GHEF
tragt, die Organisationsentwicklung zur Behebung des Problemsuzu ste
HUQ 'LH 'XUFKI*KUXQJ GHU ,QWHU YHBRWVOIGXD # LW
wurde in Auftaktkonferenzen gestartet und aufgrund der Bedarfe und
Ziele der einzelnen Unternehmen gestaltet.

(LQH 9LVLRQ IU GDV (QWZLFNOXQJV]LEGHOLZXUGH
tungen und Fihrungskréaften formuliert: In diesem Fall bestandisiienV

darin, mehr Gleichstellung zu erreichen, um mehr Frauen zu gewinnen,

sowie Vielfalt zu akzeptieren, um so mehr Fachkrafte zu rekrutier@n un

an das Unternehmen zu binden.

Das Ziel wurde im Unternehmen kommuniziert und diskutiert (in

.LFN Ru .RQIHUHQ]HQ

'DV &KDQJH 7HDP DOV 6WHXHUXQJVHOXYDH & KQG
Gruppen der Unternehmen).

6. TKHPDWLVFKH $UEHLWVJUXSSHQ DXWGHNGWWFKLHC
grundet und Monitoring als Steuerungselement eingerichtgelRéfRige
-RXU ¢[H 7HUPLQH PLW GHP B3URMHNWMWUWHDK XQG
WHQ GHU $UEHLWVJUXSSHQ XQG JJI .RUUHNWXU
'LH (YDOXDWLRQ GHU 0D%QDKPHQ ERIG EXNWHKY H (
JHIKUW =ZLVFKHQHUJHEQLVVH ZXHGBWQ+xGMK® %/
Beispiel in der Mid Time Konferenz — und kritische Stellungnahmen in
Feedbackschleifen angefordert.

8. (UJHEQLVEHULFKWH DOOHU $UEHL®& YHIUXGISAQ Z)>
licht und in den Abschlusskonferenzen diskutiert.

In der folgenden Graphik wird der Beratungsprozess zusammengedasst d
gestellt:
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Abb. 1: Ablauf des Beratungsprozesses, Quelle: eigene Darstellung

4. Partizipative Evaluation der Beratungsprozesse

(QWVSUHFKHQG GHP 9HUODXI| GHU ®HKIWDMAXDH VYU
OXLHUW 'DleU ZXUGH QDFK GHP ORXGHWORQH W LABI
WULDQJXOLHUWHY '"HVLJQ HOQWZRUIHDY KWRWUHH &Hil
Vorteil, dass die Beteiligten wahrend der Beratung laufend tiber Zwisehener
gebnisse informiert waren und gebeten wurden, zu Methoden der Beratung

und Weiterbildung kritisch Stellung zu beziehen.

4.1 Das Design der Partizipativen Evaluation

Die Ziele der Unternehmen wurden wahrend der Beratung erfassh An
JHERWH YRQ %HUDWXQJ XQG :HLWHVUBVL X@XQA M UR3UN
JHVV GRNXPHQWLHUW XQG HYDOXLHUW

JROJHQGH (UKHEXQJVLQVWUXPHQWH ZXUGHQ GD

1. 2QOLQH )UDJHERJHQ ]XU (UKHEXQJ GH® GBX\QQIW X V

XQG 'LYHUVLWN LQ GHQ 8QWHUQHKPHQ FFRRU 3URM
ten nach Projektende.
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2. Zielraster zur Dokumentation der Ziele, die in den Unternehmen formu
liert und zusammengefasst dokumentiert wurden. Die neu entwickel
te Methode der Zielraster besteht in zusammengefassten undichhaltl
VWUXNWXULHUWHQ =LHOHQ DOOHWU pILWHPEDRHIOWH
dazu, die Beratungs- und Weiterbildungsangebote zu strukturiecen un
zu dokumentieren.
JHHGEDFN )UDJHE|JHQ ]XU (UKHEXQJ GHU /HUQHuU
BUR]JHVVUDVWHU ]X 9HUODXI XQG (UuHWNMWGHW 7UL
men: Die Teilnahme an Beratungs- und Weiterbildungsangeboten wurde
empirisch erfasst.
,QWHUYLHZVY PLW UHOHYDQWHQ 8QWHUWQRKRHQ\
]XP (UHNW GHU %HUDWXQJ ZXUGHQ GXUFKJHI*KU
6. ,Q SUWHIDNWDQDO\WVHQ ZXUGHQ GLHNVPHMY EBIHWDH Q
Unternehmen ausgewertet.

4.2 Ergebnisse der Evaluation

'LH REHQ GDUJHVWHOOW ZXUGHQ WRARX®@J (DQ WIO
YLHUW ZLH DXFK *UXSSHQ XQG GLH R UIJIDHMH GW HR (
(EHQHQ HYDOXLHUW

Ergebnisse auf der Subjekt- und Gruppenebene

'LH /HUQHUHNWH ZXUGHQ YRQ GHQ 7THLOQBKPHQGH
VWXIW /HUQPHWKRGHQ ZLH ]XP %HLMBL3R®DGCGHR .R
VSLHO RGHU GLH 6HOEVWOHUQSURJIJHWMDIBP HKRIHN S L
Aussagen den Prozess der gleichstellungsorientierten Lernkiguviethe
GH GHV 72/ EHZLUNWH EHL GHU 7THLOQHHKPHQGH
in Bezug auf Wissen und gleichstellungssensible Handlungsoptiohete
DNWLRQHQ YJO ODFKD HW DO

'LH $NJHSWDQ] GHU /HUQPHWKRGHQ XWYE QQKDO\
schaftlichen Informationen waren manchmal jedoch zu abstrakt. Dierober
Fuhrungskrafte und insbesondere die Unternehmensleitungen trugen de
Wandel in Bezug auf die Ziele der Gleichstellung: Sie waren die Schllssel
SHUVRQHQ GLH GHQ (UIROJ GHV %RV DWRQ EHFHULR]
AXVVWHQ LQGHP VLH PLW $XWRULWIWINQG 6HEHU"
OLH%HQ VLFK YRQ GHU $UJXPHQWDWLWRBQ XHUG H X.
DP VFKQHOOVWHQ *EHU GLH ,QKDOWGE&GEBM KK | X
tensweisen.
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Ergebnisse auf der organisationalen Ebene der Unternehmen

Die Lernkultur der Unternehmen wurde hinsichtlich Partizgratind Gleich
VWHOOXQJ QDFKKDOWLJ YHUIQGHKD®@W $5UHN BIHNDVQ N
UXQJ ]1XP %HLVSLHO LQ %H]XJ DXI| GQNHWFKL®GWHH
XQG 'LYHUVLW\ B3URJUDPPH GHU 8QWHUQHXPHQ
DQ LKUH =LHOH LP 5DKPHQ GHV 3URWMSBSDRDWWIHUSM L
WLYHV ) KUXQJVNRQJHSW IROJWH GHU QHXHQ /HUC

Ergebnisse zur Gesamtwirkung der Projekte in den Unternehmen

'IKUHQG ]XP $EVFKOXVV GHV 3URMHNWWHA Y WXVH
PLW UHOHYDQWHQ 8QWHUQHKPHQVYHWWUHMHIQQ Q
XP GLH (UHNWH DX| GLH 8QWHUQHKPHQ@VRWH X MWW X
A'LH =XNXQIW LP 8QWHUQHKPHQ JHVWDOSWHQ PLW
nach Projektende ein Online-Fragebogen an alle beteiligtéartghmen
YHUVFKLFNW GHU GLH *HVDPWZLUNXQHKRE) GHHQ HL
Unternehmen gaben selbst an, sich nachhaltig gewandelt zu haben. Zum Teil
ZXUGH GHU 3UR]JHVV GHU YHUEHYWNUWHEG HOBRFK
weitergefihrt. Artefakte belegten die nachhaltige VeranderundJdeer
QHKPHQVNXOWXU KLQVLFKWOLFK *HQHWH U | %P®& WLHY
LQVIJHVDPW GLH $N]JHSWDQ] YRQ 9IHH G DD/OAWY H\DW GHHI
Vielfalt" bei einem Unternehmen, dessen Mitarbeitende und Fiuhrungskréfte
DXV LQVJHVDPW IDWLRQHQ VWDPPH® NHKWHQG
ne Beachtung geschenkt wurde, kam damit erstmalig die Wertsob&deu
Vielfalt im Unternehmen zum Ausdruck.

$QGHUH (UHNWH ZDUHQ GDVV PHKU )UHDWMIQHL Q )+
gen sind, dass mehr Fuhrung in Teilzeit fir Frauen und Manner ermdaglicht
ZXUGH GDVYV GHU =LHOH LQ GHQ 8QWNU®RHK PH C
=XIULHGHQKHLW PLW GHP 3URMHNWEHWOXX| X{D& (
ODFKD %YUHQGOHU +LW]JOHU 6SLHJOHU

5. Fazit

'LH (UJHEQLVVH GHV 2QOLQH )UDJHBWHINWY ¥BP S$E
JHLIJHQ HLQH QDFKKDOWLJH 7UDQVIRHBRQ/L RFQR K L (
Gleichstellung. So gaben die Unternehmen selbst an, sich nachhaltig gew

delt zu haben. Die Artefaktanalyse belegte ebenfalls duratmatend externe

Dokumente die nachhaltige Veranderung der Unternehmenskultursamge
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sind mehr Frauen in FlUhrungspositionen aufgestiegen, wenngleich bei den
NOHLQHQ )DOO]JDKOHQ NHLQH VWDWXMVWWEIHVF K(YWHO|
ZXUGH PHKU )*KUXQJ LQ 7HLO]JHLW HUWBKWIFX®W R
bei allen teilnehmenden Fihrungskraften kategorisch audgsseh wurde.

(VJIJDE MHGRFK DXFK HUKHEOLFKH VEGNBQWH) GH
re die mittlere Fuhrungsebene sah in den Anstrengungen zur Gleiaistellu
eine Bedrohung ihrer Aufstiegschancen. Diese Widerstande wurdem-als A
regung betrachtet, durch bessere Kommunikation auch diésarkgskrafte
VWIUNHU LQ GHQ &KDQJH 3UR]JHVV HGH X ELQ]E D@ H:
Uberzeugt werden konnte, wurde doch die Atmosphére entspannt und die ge
JHQVIW]OLFKHQ $UJXPHQWH DOV HLQH %DQGEUHL\
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Beratung im Kontext Hochschule
Eigen- und Steuerungslogiken zwischen
Emanzipation und Entmiindigung?

NRQVWDWLHUW .ODXV OROOHQHK® XHULHKXOQNVU VY H
wissenschaft, dass Beratung die Mdoglichkeiten zur Férderung der Mindig
NHLW LP (UJLHKXQJVSUR]JHVY GHU 5DWVXFKHQGHQ

,Die entscheidende Funktion der Beratung endlich liegt darin, dassigsche Aufkla

UXQJ VHLQ NDQQ 'DV *HVSUIFK VFKDWW HM\WSWRE K HIQ\H HRUER L
YLHUHQG ]X EHWUDFKWHQ HV HU®|JX LMAKW NHQ BMW XRGDK
%HGLQIJXQJHQ GHU HLJHQHQ ([LVWHQXU G @M B R NMUHQNV XHIH E
VRQGHUQ ]XJOHLFK QHXH J)UDJHQORX® X HLHQHW 3GJIRE OB W\ R
ZHLW ZLH P|JOLFK YHUVXFKW XP HQ Q6 LHQ WK @ KHRLUSXXUN HYLR
9HUIHVWLIXQJHQ IUHL QDFK GHP $EQGEIHUH Q HU D/IHHUQ 9 € WMULR
ZHUGHQ NDQQ 3 OROOHQKDXHU 6

Im Kontrast hierzu behauptet indes der 6sterreichische Politologeaatzd P
JRIJH (ULFK 5LEROLWYV -DKUH VSIWHW %AKBMXQ.
EDUHQ 6HOEVWEHVWLPPXQJ GHQ %HWUDWHOW QH
SRVWPRGHUQH $JHQWLQQHQ XQG $JHQWKQGEHH 5F
LKUHQ .XQG LQQHQ DXI VDQIWH + QRQWPLQBNWLY |
JXQJ HLQWUIXIHOQ?® YJO 5LEROLWYV 6

'‘DPLW HU|uQHW VLFK HLQ 6SDQQXQJVIBOG GDV
NHLW XQG (QWP*QGLIJXQJ YRQ (PDQJHPBWKXRG XQG
Selbstbestimmung aufruft. Um sich dieser Vielschichtigkeit antzemms
ZHUGHQ *UXQGJHGDQNHQ GHU *RXYHUXOQOMPMRMDOL
ziert (1.). Anhand eines konkreten Praxisbeispiels aus dem Kontext der Hoc
VFKXOEHUDWXQJ ZHUGHQ VRZRKO QRVWHQW VYV WQ @/HH |
HUXQJVSUR]J]HVVHQ WKHPDWLVLHUWWH BOWHDXERW
GLVNXWLHUW 'LHV JHVFKLHKWVIFK 833 HNRQMWIIXIT
YHV %HUDWXQJVYHUVWIQGQLV WHOLGR H MWQHIAOH ) WA
UDWXQJVDQVDW]
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1. Grundgedanken der Gouvernementalitat

S5LEROLWVY $XVIDQJVSXQNWH VLERD QRN FHYVHW O\
'"HOHX]H GHU :DQGHO YRQ GHUH'UN D.GOHKD W
Damit sind Mechanismen gemeint, die auf Internalisierung und Selbstdiszi
plinierung setzen, befeuert durch technische, mediale und auchedigital
trollmechanismeAd. 'LHVH 1RUPDOLWIW GLH VLFK DOV QDW
YRQ NDSLWDOLVWLVFKHQ %HG-UIQUWVWH QR QX Il &R
GDPLW EHLP 6XEMHNW JXU 9HULQQH WMRUIEKNX QI @ H L
5LEROLWYV 6 u 6 I $0 QR XERDMXRYWD®L
amerikanische Politikwissenschaftlerin Wendy Brown, dass ,ddssiSels
Unternehmen mit eigenen Steuerungs- und Managementtechniken agiert*

YJO %URZQ 6 u RGHU DOV = WRHIQHBNOL
VHOEVW YJO %U|FNOLQJ 6 RPOWLIPKHIUPIWH®

als Produzent und Konsument neoliberaler Marktlogiken.

2. Folgen von Fremd- und Selbststeuerungsprozessen
fur die Bildungsberatung

Fur Stefanie Duttweiler ist di®elbstbestimmungas zentrale Moment in der

Beratung, welche mit der Frage der Selbstkonstituierung des Subjelds in V

bindung steht. Diese Selbstkonstituierung ist Teil des Prozess8slgekti
YLHUXQJ GLH VLFK DXV GHU 9H UV KXW RINPXOW LRRM (
PLW GHQ 7IWLIJNHLWHQ GHVY 6HOEVWE&EH]XJVW%HEHVW L
UDWXQJ LVW GDEHL HLQ .QRWHQSXQNWXKPIMHW] L
IRUPHQ HUVWHQV DXI GHU (EHQH GH@U%FK\D WX J
zweitens als Interaktions- und Kommunikationsform, aber drittens auch i

GHU 5RO0OH GHU %HUDWHU LQQHQ ,Q GWRUGWHL (
SHQGHQ]JHQ DXV J)UHPG XQG 6HOEVWI *KHUXKQIHQ )
WHQ XQG YLFH YHUVD 'LHV JLOW]JOHKRQGH %+UU G WMH
in—Ratsuchende/r. Damit wird die Frage der Selbstbestimmung erneut zum
Ausgangspunkt, denn ,Selbstbestimmung ist Instrumadt (UHNW YRQ %H

1 Dies zeigt sich beispielsweise im sog. Lifelogging und Setfking. Die eigene Selbst
YHUPHVVXQJ GLH L G 5 GHU /HIHWW&KHOEVWRSEMWMPXQU XQX
SURGX]LHUW LQGLYLGXHOOH 'DWHR@PGEQEHQ VARIHDOG LIH W PZd
geteilt — nicht nur der Idee des glasernen Menschen naher kommenrnsandk eine
]IXQHKPHQGH 2EMHNWLYLHUXQJ GHV 0QRFHARHOHEHO | LUB B R I)J L¢
XQG VHOI WUDFNLQJ H[HPSODULVFK 6HDMNIHOHU HW DDOPHFNH
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ratung, ihr Fluchtpunkind NRQVWLWXWLYHYV VWUXNWXULHU|
ZLUG GDV YRUDXVJHVHW]W ZDV HHIWYWGWH Q @ RBEMQ@?2 % M WL
ZHLOHU 6 + L 2 8QG VR PXWKEHNMMWQR VF
mung darauf hinterfragt werden, welche Fremdfiihrung mit ihr einhigrgeh

wenn Beratende zwar methodisch durch die Gestaltung der Beratungskom
munikation lenkend agieren, jedoch nicht mehr diejenigen sind, die —so Ri
EROLWYV + GXUFK LKU )DFK XQG (UIINMKUKQJIJNGHWYYV I
"HUWXQJHQ YRUQHKPHQ VROOHQ YJOUDKHHNXFK 6
LP .ROQWH[W YRQ %LOGXQJVEHUDWXQH %QBQGWL K D!
VWIQGLJH 6HOEVWYHUPDUNWXQJ DOX QDU RWDIHJIG
FKHQ XQG VLFK GHQ YHULQQHUOLFKWHR SRK|IDE H C
LOQVEHVRQGHUH DXFK 6HOEVWEHVWARBRQYWXQDQOVYXH
postulieren:

,Die Forderung der Selbstbestimmung ist gebunden an diekard, einen bestimmten

*HEUDXFK YRQ LKU ]X PDFKHQ * GLHIWMIUFEW ZRYVWNXIDQ L@

B3UREOHP GHU 6HOEVWVRUJH ]X WUDXQRDRWR HIQPUH QXXVQNEZ HQC
6

Ungewissheiten und Kontingenzen sollen nach Brockling unter nealime

Vorgaben als Freiheitsspielraum interpretiert werden, derseguecenorien

WLHUW ]X HQWGHFNHQ XQG ]X HWBVFK OLM BoRH@J WD
6

An das Theorem ddndividualisierunganschlieend, betont Rauschen
EDFK GDVV SULYDW OHEHQVZHOWOHRKH YREJP
nehmen und soziale und padagogische Dienste diese erganzen, wenn nicht
VRIJDU HUVHW]HQ 6WHLQHU ®@J GHUW L\QVRIWDPHMO C
Solidaritat hin zur organisierten, formellen Solidaritat fest, was mit einer zu
QHKPHQGHQ JHVHOOVFKDIWOLFKHEHYRQYRBBUE DRI
Menschen, die hilfs- und unterstiitzungsbedirftig sind.

,QVEHVRQGHUH LQ %HUDWXQJVIHOGHIDN X@JIEGHC
JHKW YJO H[HPSODULVFK .ISSOLQJHW AGRSEHWOWH
ODQGDW?3® GHU 6SDJDW ]JZLVFKHQ WWIH XMREQ\RQDV L
tierten Bohnisch und Ldsch ein ,zentrales Strukturmerkmal® der Déss
tungsfunktion des Sozialarbeiters: In dieser ist der Sozialarbeiter degeha
.ein stets gefadhrdetes Gleichgewicht zwischen den RechtsanspriiBk
GeUIQLVVHQ XQG ,QWHUHVVHQ GHVQ® MYHUMWRQJI WIHG
VR]LDOHQ .RQWUROOLQWHUHYVYV B QHOM_XNHDQV O Q@
VHLWY DXIUHFKW]XHUKDOWHQ?3? %|KQEVBKRW NYFK
unter Umsténden auch problematisch auf das konkrete Interaktohsten
LQ GHU %HUDWXQJ DXV YJO ODLHU YRQ KHILIQMWP
SIGDJRJLVFKHQ KXPDQLVWLYV HUWHOQDH @ Q¥%H U B WXRX
VWIQGQLY OLHJW GLH 5ROOH GHWHRGHUG AHN\G %\HLLEX
auf die Bedirfnisse und die Person der oder des Ratsuchenden einzugehen
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und ihn oder sie im eigenen Losungsweg zu begleiten. Dies soll — den berate
ULVFKHQ *UXQGZHUWHQ GHU (PDQ]LSQWHKRWY XD\ LO
HLQJUHLIHQG YRUJHEHQG RGHU UMIUXODYWILYGLHWVIF
BUIPLVVHQ GDQQ ZHQQ HLQH DOV +19HHDWX @HO
eine reine Prozesshegleitung bleibt:

»Indem sich Berater/innen in dieser Form weigern, als Autoritat — als jerdandinsicht
lich der Problemstellung mehr weil — zu agieren, kdnnen sie weder einea@Gegiat zu
GHQ JIQJLJHQ JHVHOOVFKDIWOLFKHQUHXZ B UM QU HQD D QHIE

JHQ QRFK N|QQHQ VLH HLQH ,QVWDHQ & DK WRIDDHHQ 1DXQGH
HLQ +LQWHUIUDJHQ GHU JHVHOOVFKDLEGDEKHQ 1RUBPDOLW

So wird ihnen die Mdoglichkeit genommen, gewissermal3en in dieder Ra
mung als ,Autoritat” zu agieren — namlich als Person, die bezuglich der Pro
EOHPVWHOOXQJ DXIJUXQG LKUHVQ)BHK XHIH QUPBHIKI
weil3. In Folge kdnnen Beratende — erstens — nicht als Gegenautoritat zu gan
JLIJHQ SRSXOIUHQ JHVHOOVFKDIWOH®KHKQ JLMQHIQP
Sie kdnnen aber zweitens auch nicht den oder die Ratsuchende — etwa durch
ihre eigene Position — zu Widerspruch anregen oder in ihren Annahmen ir
ritieren. Drittens stellen sie keine ,Instanz“ mehr dar, an der sich die Kli
HQWLQQHQ XQG .OLHQWHQ AUHLEHQHBEGMLEHDHC(
GLH 5DWVXFKHQGHQ KIX¢J EHL GHQ LHKGRHRX EHIND Q ¢
6WDWXV TXR DEELOGHQ XQG VHOWHQGQHBS ZHGHDXP
sprichliche Gedanken lassen.

+LQ]X NRPPW + DX| LQWHUDNWLRQDOHUWRG NRF
ratung — dass die Gestaltung @=mratungsbeziehunign Vordergrund steht.
6LH EDXW DXI HPRWLRQDOHQ *UXQGHQHLBDBW§ FAUM (
zung auf — menschliche Grundbedurfnisse, die in der Postmoderne mit ihrer
%HJLHKXQJVORVLINHLW XQG LKUHQ@ FERL¥VRKKIJHQ %L
KIX¢Jd XQEHIULHGLJW VLQG 8PVR PHKUWUWHQIW GD
WHU 8PVWIQGHQ XQEHZXVVWHQ HPRWQRWQWDHD HEL KE
RULJLQIU LQ GHQ .RQWH[W YR QJH® XXRWGEFHF KDR IWHLH I4
UHQ 'DPLW ZLUG VLH QLFKW QXU NRPIRMIMMRIDIUREG
VHOEVWYHUVWIQGOLFKHQ /HEHQNHEHY® KDWHWN QL V
UHAHNWLHUW * LKUH QHROLEHUDOB®® G1H® VIQWG K
(LQJHOQHQ XQG GLH (LQJHOQH LPSODQWLHUW 5LE

3. Hochschulberatung: handlungsorientierte Alternativen

Das Feld der Hochschulberatung kennzeichnet eine groR3e Heterogenitat der
$QJHERWH 'LHVH UHLFKHQ YRQ )RURD VDR LLHUGH Y L
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coaching, Lern- und Schreibberatung, Studien(-fach-)beratunch@sozia
OHU %HUDWXQJ *UXSSHQDQJHERW HXQ EZIVHKQLHQ MXR L
RUJDQLVDWLRQDOHQ %HUDWXQJVIRUPHQ'DYJO 1L
SURMHNW A/HKUHQ 2UJDQLVLHUHQ Q 3HQUIHVQHWQR @2
%RORJQD?3 ZLUG DQ GHU -RKDQQHV *X¥WHBEHNW J 8Q
ministerium fur Bildung und Forschung im Rahmen des Qualitatspakts Lehre
VHLW JHIJTUGHUW (V EHVWHKW DHAV , Q MWIL V7 X ML
nalisierung und Professionalisierung der Studienfachberaf@ilgrojekt 1),
dem Ausbau und der Professionalisierung der Studienbiros (TeKpcd)
VRZLH GHU )JUGHUXQJ GHU /HKUNRPSHWHHX | UMW LO S
auch die Schulung der Studien(fach)berater/innen und aller in der Bgratu
Tatigen in Grundlagen professioneller Beratung, was durch das Zentrum fu
ZLVVHQVFKDIWOLFKH :HLWHUELOGXWWW RUJG B UWLMH
ZLVVHQVFKDIWOLFK EHIOHLWHW >XOQG ]D KW XHQBLV K Q/ENWV:
VFKLHKW LQ HLQHU ]JZHLPRGXOLJHQ YRDOH TRDEL ¢
]ZHL 5HAH[LRQVWUHUHQ 6XSHUY LVLRKP RERZAHQZH I
%LV (QGH ZXUGHQ THLOQHKPHQGRDDHLWHUT
2018, S. 261).

1HEHQ GHQ %DVLVPRGXOHQ ZHUGHQYPRBXOWYV FK
angeboten, die den Bedurfnissen der Teilnehmenden gemald kontihuierlic
erganzt werden:

$EE $XIEDX GHU 4XDOL¢{]JLHUXQJ 4XHOOH :H\PDQQ 6

9JO KWWSV z2zzZ ]1ZZ XQL PDLQJ@GH SKS >
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$QKDQG YRQ 7IWLIJNHLWVDQDO\WWHQ GHUU7EDYQHK|
hohe Mal3 an Beratung, das formell und informell den Arbeitsalltageile

QHKPHU LQQHQ SUIJW VRQGHUQ HV XNWXH® OKHF |
:LGHUVSU*FKOLFKNHLWHQ ]ZLVFRHQY DWXIDIW R R DWW
und methodischem Vorgehen thematisiert. Umso mehr betonen die Teilneh
PHQGHQ QLFKW QXU GLH 5HOHYDQ] GHHXQ@ZV.WOXVF
OHJHQ VRQGHUQ DXFK GLH 1RWZHH®LQINPIGLY L& X
XQG JHPHLQVDP ]X UHAHNWLHUHQ 'D]X JHK|UW H
einandersetzung mit den sozialen und hochschulpolitischen Bedjegu

GLH (LQEHWWXQJ GHVY 7TKHPHQIHOGHKD IWIDW B MK QQ W
wicklungen und das immer wieder Thematisieren einer beraterischen-Grund
haltung, die sich im Ruckbezug auf ein humanistisch gepragtes Beratungs

YHUVWIQGQLV DOV *HJHQSDUW ]X @ KNWZOHIONDXHT HINDF
RUHQEDUHQ NDQQ

4. Rekonstruktive padagogische Beratung

S5HNRQVWUXNWLYH %HUDWXQJVORJLNHQ QHKPHQ

Jhren Ausgangspunkt in den inhaltlich-gegenstandlichen Pmdblgen und Handlungs
SUREOHPDWLNHQ GHU 5DWVXFKHQ G'HE WX QK HIQQX@HU HOQV BIHULE
RQHQ ]X GHU SUREOHPDWLVFK JHZRUGHQHQ 6LWXDWLRQ?® /

%DVLV LVW GLH $QQDKPH HLQHV DQLVIVHK 2R U\
,QGLYLGXXP XQG *HVHOOVFKDIW 'B®QQBHLYIVEXIXH
YHUPLWWHOWHQ %HGHXWXQJVNRQMWH@mOABWNRIQH
WHQ GLH ]XP 6FKO*VVHO GHU MHZEHLUWIe QHX Y XHEM t
werden. Jene Bedeutungskonstellationen sind jedoch niérmaeierend fur

GDV KDQGHOQGH 6XEMHNW VRQGROQLR|HDHND XBG
Selbstbeziehung sein:

A'LH +DQGOXQJVSUREOHPDWLNHQ EM L QUBLWH G XHQGHIQ QLR
YHUVWDQGHQ VRQGHUQ LQ LKUHPVBKDKWODWBKN Q> \EH R NW

NRQVWUXLHUW GLH GDV LQGLYLO®XRRO® %D QCEHIQ HID]KIRH (
ZLJ 6

Diese Lebenssituation muss in ,Zusammenhang mit historisch-&tarkr
JRUPHQ JHVHOOVFKDIWOLFKHU 3URGXEWLERQIXQG
sehen werden. Die widersprichliche Verfasstheit der kapitahistisGesell

=XP VXEMHNWZLVVHQVFKDIWOLFK HUWHD W X®QG N WH QV W HINRERLWW
HPSODULVFK DXFK /XGZLJ IXGZLJ 'HZH 6FKZDU]
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schaft, die sich flr das Subjekt in unterschiedlichen Bedeutungasten
ausdrickt, gilt es in der Rekonstruktion der Handlungsproblematikushi
]IXGHFNHQ YJO :HEHU 6

5. Ansatze einer kritisch-emanzipativ verorteten Beratung

%DVLV HLQHU NULWLVFK HPDQ]LSDWLFK NROUR QG H \
YHUVWDQGHQ ZHUGHQ VROO ELWGHGOWQHY Q G\DUWL WL
QXU GLH :LGHUVSU*FKOLFKNHLW YRQHOQGWFK G XD
in den Blick nimmt, sondern Bildung an sich in ihrer Interdependenz lfiiegrei

A*HIJHQVWDQG HLQHU NULWLVFKHQQTKSRWLMWHGGEXE MHS @ XA
GHV OHQVFKHQ LP ZLGHUVSUXFKVYRQ®HGX®D BPHXKXQH KIPIA |
VHOOVFKDIWOLFKHP 3URJHVV 6LH JMKHWHRRTHWYHQB VYV FXKWDAN QY/C
GLH LKUH (QWZLFNOXQJVSHUVSHDWINRQR®DR¥KRAKX I XRV AWV
und wirtschaftlichem Gewinn anlegt” (Bernhard 2001, S. 20).

Und gleichzeitig ist Bildung die dichotome Kategorie, in welcher die Befrei

XQJ DXV $EKIQIJLINHLWVYHUKIOWRHQWHX M G® $BIO
VXQJ DQ JHVHOOVFKDIWOLFKHRBQRGXNWUREGVYHUK
8QWHU %HU*FNVLFKWLJIXQJ HLQHVQKD ODWIHWF KGH® Wo
die Beratung auch Aufklarung und Auseinandersetzung tiber Macht- und Ab
KIQIJILJNHLWVYHUKIOWQLVVH GIHNLE®QWVMKQGVHIEDK
bedingungen beinhaltet sind.

(UVWH $VSHNWH HLQHU VLFK VHOBWMNQGBY BBILW
ratung nehmen nicht nur das Interaktions- und Kommunikationsgeschehen
GHU %HUDWXQJ LQ GHQ %OLFN VRQGMUGNUWYHWLeJI
sche beraterische Grundhaltung. Diese umfasst u. a. Fragen dizrigili
GHU JHVHOOVFKDIWOLFKHQ (LQHBWWWXIQHKXRINVH X(
Bindungsfahigkeit.

So kommt der Beraterin oder dem Berater in einem solchen Beratungs
YHUVWIQGQLY HLQH EHVRQGHUH 5ROBLER OGW \H L
NULWLVLHUWH QRQ GLUHNWLYH +@®@ OMDXQ # DHOLVDXQQ.F
YHUPLWWHOW 6LH RGHU HU VWHO QWA RWHRB WQGDQ %
DQ LQ GHU $XVHLQDQGHUVHW]XQJ PLWWHFKKXVHO]I
entwickeln. Hierzu bedarf es — erstens — einer professionellen Bezieling, d
tatsachlich mit dem oder der Ratsuchenden in Kontakt geht, eine préasente,
WUDJIIKLIJH %LQGXQJ DXIEDXW VRZPIAW'LUHWHEE]HQ
LQKDOWHW + ]JZHLWHQV =+ DXFK GHY LB KDRINW QL]

9JO0 ]X GHQ *UXQG]+*JHQ HLQHU NHQWILNFBWHCRIQIL PO WU RE
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OHFKDQLVPHQ ]X WKHPDWLVLHUHQ X@SUZXBK YRQXQ
JUHLKHLW XQG +HUUVFKDIW YJO (MW@GHHW XQJ &HU
6HOEVWYHUDQWZRUWXQJ GHV RGHHK (@WH D KEDINM X FEX
der Klient/innen anzuerkennen, mitunter Verantwortung fir sie zu tberneh

PHQ XQG LKUHP /HLG HLQH |uUHQWOLFKKUBWOPRPH |
'"H¢ JLWH DXIPHUNVDP ]X PDFKHQ 'DV EHGHEMMHW H
ponsibilisierung zu thematisieren, die die Folgen wachsende Oksieourig

RGHU JDU 6WUHLFKXQJ |[uHQW O L AMXARIUWWXWBR UG H UL QL
zelnen legt.

Kritisch-emanzipatorische Beratung wird mdglich, wenn ihre eigene W
GHUVSU+FKOLFKNHLW LQ )RUP LKURGXNWINRNL KB D
JHVHOOVFKDIWOLFKHQ 9HUKIOW QD QVIKQGHHIH QORHHE_H
VFKUHLWXQJ VLFKWEDU ZLUG YJO %<QJHU 6
(LQH NULWLVFK HPDQ]JLSDWLY YHU\PWETHDENVOH % |
YHUVWIQGQLYVY DEHU QLFKW QXU DQJMY& UNWIN IG\CHL
DQ XQG UHAHNWLHUW VLFK VHOEMMNYXMKLDKK HWLR
SROLWLVFKHY 6HOEVWYHUVWIQGQLYV

A(LQH 7KHRULH GHU SROLWLVFKHQL®P®G3QUWHLW XQQ 6 K\Z DQ

wendigerweise. Der Gesichtspunkt, unter dem sie ihre Gegenstande ktelirst und

zu analysieren sucht, ist politisch-gesellschaftlich nicht exeeial, sondern ist selbst, auf

GLH HLQH RGHU DQGHUH :HLVH HL®B BB\EIROLR\QL V P KHKY D@W
OROOHQKDXHU 6

Mit Blick auf die aktuellen Professionalisierungsbestrebungerkontext
der Bildungsberatung zeigen sich Anknupfungspunkte einer kritisane
JLSDWLY YHUVWDQGHQHQ %HUDWXQJXQVREZRKA QDX |
OHU (EHQH DOV DXFK LP LQWHUDNWAXLRHQD DMHRH % H L
ZLHGHU ]X IUDJHQ ZLH EHLVSLHOWUHINHOKIRH @H
Mandat fur die Ratsuchenden platziert werden kénnen, wo und in welchem
MaRe Okonomisierungszwéange das organisationale und beraterische Han
GHOQ EHHLQAXVVHQ RGHU ZLH )RUG DWX QJWQRG B k)t
Partizipation padagogisch gefillt werden missen. Umso wichtigervige
GDV SUIVHQWLHUWH /2% 3URMHSIOW G HUF&Q]HLH WV &
Austausch in der Aus-/Weiterbildung der Berater/innen, gerade auclazu Fr
gen im beraterischen Handeln. Diese thematisieren Widerspaieischen
LQVWLWXWLRQHOOHP 9RUJDEHQ X QG QA2 HRNHHPO®R H L
einer biographischen Beratungshaltung, die auch Fragen fachlictaitéu
LP 6LQQH YRQ (ULFK 5LEROLWYV EHLQEDGW®GQ RR5H L
.RQWH[W SROLWLVFKHU %LOGXQJ YHURUWHQ

Dazu gehort sodann — in Anlehnung an Foucault — den Blick immer wie
GHU DX! GDV (LJHQH GHQ HLJHQHQ 5DGP D Q@HQN!
dass Macht immer die Gegen-Macht, die Mdglichkeit zum Widerstand zur
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Seite steht. Allerdings liegt dieser Widerstand nicht in einem machtfreie
5DXP HLQHP A-HQVHLWYV3 GHU ODFKWR Q&M U)R XD
— auch — Teil desselben.
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Impact? Whose Impact?
$ <RXWK &DUHHU *XLGDQFH 3URJUDP
3SDUHQWY 7HDFKHUV DQG 6WDa

Introduction

7KLY DUWLFOH SUHVHQWY DQ DOWKVIQDMWWXH WB N
VXOWYV RI D WUDQVIRUPDWLYH HYQOG XBEHR Q) RJBIW K [
coming) for an educational career guidance (CG) program which has been
LPSOHPHQWHG LQ (J\SW $QDO\WLQJ WRRXYWRIIJUD
SHUVSHFWLYH VXSSRUWYV D NQRZQHQGJIJMHQRZVHG IHS
EDVHG SHUVSHFWLYH tiaRedim e thevse ho @nly G HG DV
WKH SURJUDP FOLHQWY SDUW IQRL B/IXW LYQLIH Y W )RG Hb(
HOWYV WHDFKHUV DQG SURJUDP VWDEHFRPHILYD Z|
SRO\SKRQLF PXOWL VWDNHKROGHU IMWIS®H W UHHY D O
DWHV D VA\VWHPLF YLHZ QRW RQO\ RISPDKHN SDURG UD
potential. Here, we can see that the analysed CG program not only makes
JOREDOL]J]HG LGHDV WUDYHO WR (JOSW R XRMO HHOWWH
DQG VWDNHKROGHUY 3URJUDP LPSDNWWSHMHMQHRMWE
UHYHDOV WKH SRZHU RI NQRZOHGJH FKDQJLQJ HG>
,Q WKH FRPLQJ FKDSWHU , ZLOO GLVEXRMHUPSDF
YLHZ RQ WKH FXUUHQW GHEDWH D @& D ¥HK WE\DE/UHLH RT,
WKH PHWKRGRORJLFDO IUDPHZRUN RI WUDIQQO/WORUPD
be presented. What is the resonance and program impact for parentssteache
DQG SURJUDP VWDu" )URP D )RXFDXMGEDFEBOVS
micrological power-knowledge practice: So how is the stakeholdezs’ ga
VWXGHQWY FKDQJLQJ DQG FKDQJHGSW\HDQG' ZKWK L
HPSLULFDO VHFWLRQ SUHVHQWD QMK S URRLIFHW R W BIL
focuses on their gaze upon the student and how it transforms within the pro
MHFW 7KH ODVW FKDSWHU GLVFQYWHSEX MDIHLB QO B
ODWLRQVKLSV DQG JLYHV D ¢QDO RGW ORKBNLBBDBY

1 Impact agraveling into the selfLV EDVHG RQ )RXFDXOWSYV LQWHUHVW LQ
understand the power relations which form us as subjects and theisgdtggvhich we
might seek to transform the power relations to which we are subject and thsfertman
RXUVHOYHV DV VXEMHFWY 7KH SURBEWR KFHIMALR QW HRUK\F D\VKD-
and brings about transformation for all stakeholders addressed iedkarch.
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1. A Discourse Perspective on Program Impact —
Which Impact?

'LWKLQ WKH JOREDO WUHQG W R ZDUDIW {1 Pl YRU GHHRQBAHU
ical assessment based on large data sets is promoted, required and request

ed, especially by supra-state organizations to determine what works in order

WR FUHDWH FKDQJH +HDUQ DQG % XWDUIGASDFW $F
HYDOXDWLRQ VKRXOG IRFXV RQ WKHMHYG LRW\RRY S
RXWSXWYV KHQ GH¢{;QLQJ pLPSDFW BPBQIDW DMXQT
SUD VWDWH RUJDQL]DWLRQV RPRPURPNKRRIWHILOQN L BQY
'"HYHORSPHQW 2(&' LPSDFW LV GH;QHG® DW\33RVL
DQG VHFRQGDU\ ORQJ WHUP HuHFW V YSHUQRW XFF® G GH.\
UHFWO\ RU LQGLUHFWO\ LQWHQGHG RURMNQWE®WHQ
'RUOG %DQN 3DQ LPSDFW HYDOXDW L FDQEMV.QH VRIH V
LQGLYLGXDOV WKDW FDQ EH DWWUUBRWRG S/HRRODFS
7KLV IRFXV RQ DWWULEXWLRQ LV WKH KWOE&BDHW [

:H DOVR ¢QG GHEDWHY DPRQJ GLUHUHQM QURXS\
WLWDWLYH ODUJH VFDOH HYLGHQIFMS BB WHIGV DPSHSIM
XUDEOH XS WR FRVW EHQH{;W DQDOTKIHWVWKRWM W K
LGHD WKDW TXDQWLWDWLYH DSSURDGKRPMNQINUR QWX
Rl pLPSDFWY &RQVWUXFWLYLVW SDWDGAIRISD/F /G YIR
measurable in numbers and as a measurement of what was intended and what
ZDV DFKLHYHG LV QRW HQRXJK

They are contrasted by participatory and dialogical explorations of ration
alities, changing patterns of perceptions and interpretationsgicigaprac
tice and especially changing social relations. By asking in which way ‘the
gaze’ of others changes, program outcomes and impact are analysed. Impact
is analysed with regard to the rationalities being brought into existenites
ZD\ QRW RQO\ WKH LPSDFW DQG SRWHD® IOHY HRDU
LV DQDO\WWHG EXW SROLF\ OHYHO DRG WIRHR SB WH
addressed (Peters, Weber and Britez 2010).

$VNLQJ IRU SURJUDP LPSDFW LQ WKH @HOXG RI D
(J\SW ZH VWDUW ZLWK WKHRUL]L QNQRIZROIHDIMH NQRL
JRXFDXOGLDQ XQGHUVWDQGLQJ RIHWHK HNVKRQFMHRSEAD C
UHOHYDQW NQRZOHGJH RI &* WUDYHHWYL@QWR WKH
.KDOLO )RUWKFRPLQJ D ,Q WKH FRQWH[W RI &*

LRQ 6FKU|GHU DQG .DUO VHH MRCHRMKW KW WR Q@
-DFTXLQ DQG -XKHO 6DPSVRQ MW DO - 6XO0O6FKI
wWDQD SUREOHPDWL]HVY WKHVHKRHBWRMW @ *W K|

HWUDYHOT LQWR (J\SW &]DUQLDZVND B@®G W HMyQ
WKLV WUDYHOOLQJ SURJUDP NQRZOK GYHD OIUMD B\ ¢
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oriented towards the ‘organizational’ and towards learning, bringt &tzms
IRUPDWLRQDO FKDQJH QRW RQO\ DW QW R HMVOMHIYMID R
KROGHUV DQG SRZHUKROGHUV OUL MHGD'UHK@WYVZ VD
be the impact of the program regarding a changing ‘gaze’ on self and others?

2. Program, Research Methodology and Program
Evaluation Design

(33 * X LQWURGXFHG DQ HGXFDWLRQDO SRI@®BUEBEP WR \
WRU DW WKH OLQLVWU\ RI (GXFDWLRQHLRUN\S@WWDW KD
QLQJ DSSURDFK %ROOHYV 7 KR\Q UBQ & MW-BIHRW MHQ
HOQWHG LQGLYLGXDOL]LQJ DSSURDBPWHYD\RIRBPOGHE
and relates not only to CG in a work setting, but as well as and primarily to

life. This means that the dimensions of ‘life’, ‘work’ and ‘planning’ are crucial

KHUH $V .KDOLO H[SODLQHG \WIGHDD@ISRIKRMHF K
pairing/matching process. It rather focuses on facilitating the timm$ibm

VFKRRO WR ZRUN WKURXJK D FRPSUBKRQ@VYYR@EBER
VHUYLFHY 7KH RYHUDOO JRDO RVWKRWHQOBEORDRK:
SHRSOH WR PDNH ZRUN UHODWHG GHFDRDV¥KRRY EDV
LQJ VHOI UHDOLVDWLRQ 7KH DSSRIRDEKOIRWKXN\D
strengths, on the analysis of interests, on the recognition of saléeess, in

formation strategies, employment opportunities and the transition fiomolsc

WR ZRUN $JDLQ DV GLVFXVVHG LQ GKWEBD®KHUYV WWK
become facilitators for three years, and teachers go through a learning phase
ZKHUH WKH\ UHIUDLQ IURP XVLQJSUFRDKFKHHWWRQDGF
DQ LQWHUDFWLYH VW\OH WR VXSSRUW HRALMNXMVS!
PRWLRQ RI OHDUQLQJ 1RW RQO\ WHKDSH ULLW QPHHWH
RI IDFLOLWDWRUY DQG EXLOGV W K$HRUW DVXKH- IGW U X
VLRQ RI HGXFDWLRQDO LQQRYDWLWRHOWVHG VS D RRIWLDH
LW EULQJY DERXW LQWHUDFWLYXWRUHDKRGM UHDIOF
QHLIJKERXUKRRGY DQG (UPV LQYROYQ QUUIDIPQIOQ JP
ORFDWLRQV .KDOLO

7KH (PSOR\PHQW 3URPRWLRQ 3URJUD FOHKDUMH,G (BS *, = KDY
EHKDOI RI WKH JHGHUDO OLQLVWU\ HYHOQORBPRIDIWF SRRS H/AL D\

LQ FRRSHUDWLRQ ZLWK WKH OR( FIKMHRIW RQ WDPRZIRY HQ QR
+ RQH XUEDQ DQG RQH UXUDO + LQ (J\SW
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Transformative Evaluation

The study is based on theansformative evaluation"approach (Khalil and

'HEHU )RUWKFRPLQJ OHUWHQV 0 HAKWLRWQ X Q :
GHUVWRRG DV DQ LQFOXVLYH ERWWRRQJD SIURIFH \
SHRSOH DFWLYHO\ DQG UHVSHFW IX® &R QMWWHKWAS HDF
ORFDO PHDQLQJ 7KH PXOWL PHWKRGIDERRRD/MRK D
FLDO EDFNJURXQG GLUHUHQFHV E\ LRORXF IDFF RXRQLW
possible limitations of expression. The image-based methodolagly(Mge

EHU LQWHQGYV WR HOLFLW FRPPHQWWY ®@INVGEL VR
DQG VWRU\WHOOLQJ %LJQDQWH +XUZHRUWK DQC
FRUH VWUXFWXUH RI WKH u$®&WDNF LD WH YSH UQHQRH
U\WHOOLQJ GUHDP GHVLJQ G HO KRRHHY UL RBR S
HU DQG :KLWQH\ ODUWLQHW] :8HRSBOH D
were asked to relate important experiences gained throughout the program
,PDJH EDVHG SHHU LQWHUYLHZV VX32PRUM\HG Q\CKH
narration focusing on core metaphors.

Research Methods and Sample

7KH PXOWL VWDNHKROGHU LPSDFWGEEDAXDMWGERQV
GHQWY SDUHQWY WHDFKHUV DQG VBBY HD UXKLQ
Workshops (teachers), group discussions (GD) (parents) (Bdhresad
6FKIuHU *XJJOEHUJHU HW DO 3HUDNGILQWHUY
,Q JHQHUDO DOO DSSURDFKHV L QMUHLQHGHGI W R L WHM

the program and especially transformational experiences occurrimg wie
program.

Data Analysis
Within an international and intercultural context, a translati@pgproach
has to be taken, in order to connect empirical worlds and research worlds.

$V UYRLFLQJY DQG SDUWLFLSDWR U\KERXWW RRPI X\SK B L
$UDELF ODQJXDJH (QJOLVK WUDQVEGRYQREW DHULCH
DQDO\WVH WKH GDWD ZLWKLQ WKH XEMHDBPWEK LW\RKX¢
LOQOWHUVXEMHFWLYH YDOLGDWLRQ

7KH GDWD DQDO\WLV %RXUGLHX LO DIX® WHEHW G

JRUWKFRPLQJ UHODWHG WR WKH (WMUEROHJD® WHKB
temporal structure of three core questions commensurate to the ‘now’, the
‘beginning’ and the ‘desired future. The analysis took into accountem
poral narrations brought about. The data analysis referred to transtoratati
patterns in relation to the self, to institutions and to society. The project dat
ZDV DQDO\WHG DV D FROOHFWLYH W\ DAMHHAW B E\HRIQF B &
VHQWHG HOVHZKHUH .KDOLO )RUWKFRPLQJ E .K
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SURJUDP LPSDFW RQ 3DUHQWYV 7HDFKHL

$QDO\WLQJ WKH (33 *,= SURJUDP EHLQIKHRSHOHPH

.KDOLO )RUWKFRPLQJ E ZH KDYH MW[\& GIDIUQWHLG IW

pating in the program. 7KLV DQDO\VLV VKRZHG WKDW WKH S

by students as a transformational educational experience as it helped them

EHFRPH DFWLYH SDUWLFLSDQWVHQDWK HW B/EDR) KEHH

students speak about their wishes for the future which contributes tanigring

about change. Here we see the impact of the program on students goes deeper

as it not only focuses on the program output but on bringing about change,

DV HYLGHQFHG E\ WKH VWXGHQWYV WWKKIHP \BBDQ WV \6

WHDFKHUV DQG VWDu UHJDUGLQJ WKH WUDQVIRUP
7KH IROORZLQJ VHFWLRQV ZLOO $SHADHKHQW W/EE YN

with regard to how the program transforms educational relationshipsmthe i

SDFW HYDOXDWLRQ LV SUHVHQWHGDEDVNBW HRIG W_KIU

WKH SHUVRQDO OHYHO WKH VRFLDO OHYHO DQG R

Parents' perspectives on program impact
'LWKLQ WKH JURXS GLVFXVVLRQ VY&DQYRWW\H G HXDW
es in their children as they grow up in the program, and what their child said
about his/her experiences.

2Q WKH SHUVRQDO OHYHO WUDQVBPHRDW LYHDOF
strong dimension found in the parents’ comments which connects to self-con
¢GHQFH 2QH SDUHQW VD\V 3, UHGLKWRYRUHGPP\VED
XVHG WR EH LQWURYHUW QRZ VKHRWNDW R HRW R HW
WDONLQJ DERXW KHUVHOI« , ZDV \EXABLQANGE & HQWHKR
¢GHQFH" 3P\ VRQ LV QRZ DEOH WR HQWBEBMORRERP
portunities”, “the experience in the program changed him totally, itgeth
WKH ZD\ KH WKLQNV DQG HYHQ QRZ KH OLNHV WR \

2Q WKH OHYHO RI WUDQVIRUPDWLRQOQRVNW RELDO
VHUYHG WKDW WKHLU FKLOGUHQ FRDHQ)IJHGLA,HHOW
daughter, how she treats us at home, how she treats our neighbours”.

$QG RQ WKH OHYHO RI VNLOOV D @G WIDBWEW&HW
FKLOGUHQ OHDUQHG 3KRZ WR ZRUN ZHWK ROMKHUV
knows how to look for a job”.

JLQDOO\ RQ WKH OHYHO RI FKDQVDY I6IRPWHR QW X2 RR
IRXQG ZKDW ZDV ORVW « 7KH ZD\ KH WKRLWXGEGKDQJ}
3, DP VXUSULVHG P\ VRQ JRW YHU\ JRRG JUDGHV QRZ

5HVXOWV UHODWHG WR VWXGHQWYXFRPH GV EXDIH@ L@ 6 R.
,QQRYDWLRQ )URP ,QGLYLGXDO &D WHHHWH9HOREEWH QWR 6V 0D
JLHV' 'HEHU B6FKU|GHU HW DO (G 2 EJDGH.Y DEHSLR@® XG A6H
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3DUHQWY DJUHH WKDW WKH\ WKHPVHDYH\D OLNH
role and learn more about it, and also said how their children became happy,
LOQYROYHG EHQH¢{¢WHG IURP DQG OLNH&GEWXKHJBBRJ
from their children and seeing the transformation taking place, ofidke
parents encouraged them to take part: “the program is good, if there is more
WDNH SDUW LQ LW DV \RX ZLOO EHQBOW R®QKHILDL
SDUHQWY ZRXOG OLNH WR KDYH D ELWXKDWURG®GH D
QHHG WR NQRZ PRUH« , VXJJHVW WKDW @8 BHFHLY
able to help our kids at home”.

W LV REYLRXV WKDW WKH SDUHQWVK@RW IFFKH® V
GUHQ DQG WKH\ KDYH REVHUYHG WKHLU GHYHORSI

Teachers’ perspectives on program impact

7KH DVVHVVPHQW RI SURJUDP RXWFRPHUHWKRYW W
DUH YHU\ PXFK RULHQWHG WRZDUG\G RSW LW U DKWH |
LPDJH EDVHG DSSURDFK LQ WKL& YB»AWMURQ HRAZW KB
itators told each other how they related to the images and what they wanted

to express by them.

One of the strongest dimensions found in the comments connects to the
GLVFRYHU\ RI RQHVHOI DQG RQHYV DEHOGW\LHRY 7K
HUHG WKHPVHOYHV DIWHU WKH\ WRRW ZASDW R/l LKH WVS
WR WKHLU SHUVRQDO DQG SURIHVELRQDEL @ILWL. H/F
“things changed in my life”, “the program introduced me to things | had and
| didn't know about (I had a boom in my life)". In comparison to how they
SHUFHLYHG WKHPVHOYHV EHIRUH WKRQ@UZRWKRXW
DQ REMHFWLYH" 3P\ OLIH ZDV D PHVV3ID@OWRBW S
failure”, “I didn’t know my strength”, “I am depressed and frustrated”.

A second strongly represented dimension, is that of the facilitators’ rela
WLRQ WR WKH VWXGHQWY 7KH I@F EOIMWDHVURRQY WEH
WLRQVKLS OHYHO ZLWK FOLHQW YUDI RV HUKKD ¥LDQ MWK
WKH\ ZDQW WR 3+HOS FOLHQWYV GLNFRMNMHHO W KIDIQU
JLYH D KHOSLQJ KDQG WR WKH \RXDWW'LRQWKL S ZR W
clients to become personal (we tried to understand them)”. Compared, to this
the reference points before the program started were that “As a teacher | am
XVHG WR SDVVLYH WHDFKLQJ MXVWDIOQLE W HDFE MK
as well as relations with the children were “was routine”.

$W WKH OHYHO RI VNLOOV 3LPDJL (ODNWLIRRQ ORLIMWHKI
DF\" VHHPV WR EHFRPH UHOHYDQW WRWXHMPV ZF
KHOSHG WKHP WR 3PDNH XVH RI WKH ERIRU P DMWMKLHR
program it was stated that they were “confused and unable to useottmaanf
WLRQ , KDYH™ 3, GLGQIW XQGHUVWD Q GGAKMWNW R
KRZ WR ¢QG D MRE™ 3, GLGQYW NQRZ KRZ WR XVH I
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A fourth dimension refers to societal and labour market capacities. Re
garding social and work-life related capabilities, the program helped the
learn participation: “I am a person who has social participation”, “I am-a per
son who helps others”.

,W LV HYLGHQW WKDW WKH IDFLOLWQWR{BSHGLG k
ences, which for many of them brought about self-awareness@agsrabout
their relations with their clients and information literacy.

:H DOVR ¢QG WUDQVIRUPDWLRQDO XBHDDQG QN RU H
organizations. Here, learning outcomes are related to cooperation and team
work: they “Learnt how to work as one team” whereas before the program
they stated: “the way | dealt with others was not good enough”, “I was a per
son whose role stopped at helping himself”. As we can see, facilitators did
KDYH WUDQVIRUPDWLRQDO OHDUQ WVQK HHP[ EHIRIXH & A/
about teamwork related skills.

The transformation that came about among the facilitators, especially in
WKHLU UHODWLRQ ZLWK VWXGHQWHP DVVDYDRQGHV
EURWKHU ZKR OLVWHQV WR WKHP HKPOBRHWRBIP D
VWDu PHPEHUVY DOVR FRPPHQWHG RQ WKBQWHODW
FOLHQWY DQG KRZ WKLV ZDV GLVEFEXFNGE GNVEWHWRHD
KRZ GLUHUHQW WKH\ ZHUH ZKHQ WKH\ ZHUH ZHDUL

*= 3URMHFW 6WDU SHUVSHFWLYHYV RQ WKH SURJUI
6WDu ZHUH LQWHUYLHZHG XVLQIMMVHPYLLM BN XAWHX B)X
SRVH RI WKH LQWHUYLHZ ZDV WR WAKHRYH@ ROGWH ¢
WR XQGHUVWDQG WKHLU DQDO\VLYV YIHIEG WKEDUN MWK Lk
SURJUDP GHYHORSHG DQG HPHUJHG FRRHWKRWQHH D
time.

6WDu ZHUH DVNHG DERXW WKH ZD\V LHWWHUW K
DQG SRVVLEO\ HYHQ PLJKW EHFRPH D WRGLEZHIU® H (
asked which parts of the program should be maintained, which aspects could
be strengthened and which should be changed. The answers shoontaat
DQG PHWKRGVY KDYH WR DGDSW WR FROQIQWRMRQV
make sure that things are going to be maintained” this is because by time new
WKLQJY DUH OHDUQHG WKH PDWHU L BI@HDRSE WX H
IXUWKHU +RZHYHU WKH ZD\ WKH SSRFWDFH\WQBHG
to be maintained.

2Q WKH OHYHO RI DGDSWLQJ WKH PDWHWLDO W
QHHGHG WR EH PRGL{HG WR DFFRPPRG&DWWHWBKH C
such as gender: “the material was targeting male participants more than fe
males, and in order to meet the needs of our clients, the material was adjusted,
WR FRQVLGHU ZKDW WKH\ ODFN"~ $QRMVRKHRXWWDuU
are opting to work abroad, the material should incorporate some information
about this topic, in order to help them to be informed”.
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&RRSHUDWLQJ ZLWK GLUHUHQW SDUWW®WKUV LV V
might take time — but at least partners should be able to meet on common
JURXQGYV ZKLFK WKH SURJUDP PDQDIJHWGWORGGR 2
“We need to work in harmony”.

)LQDOO\ WKH SURJUDP VWDu VDZ WKKDSQRMWHQW
ZKHQ EHWWHU FRQGLWLRQV PRUH $RPHQYWFBO V
PRUH LPSRUWDQW VWDNHKROGHUVPID/NBIK/LARKGG
PDNH D KXJH FKDQJH KDSSHQ E\ WD NIM)B REQHHSWG |
IXUWKHU LQWR VWUXFWXUDO VREGXQWRIQV DI SHHA
F\PDNHUV FRXOG GHYHORS VWUDWHIQ RO QKN RMWPISK
partners and establish institutional structures.

4. Impact as Transformation of Educational Relationships

7KH &* REMHFWLYH LV WR HPSRZHU WKHRQLRDO F
WKHP GLVFRYHU ZKR WKH\ DUH DQG ZKBW WHIHY FLC
careers by making informed decisions. To be able to do this, the program
needed to change the context in which education is taking place, create a new
knowledge situation and change the relationship between studectgrea
and peers, thus creating a network of relations in the classroom. It also in
YROYHVY SDUHQWY DFWRUV RI FLQLOOWRMHLNWK RORD
¢cUPV DQG SROLF\PDNHUV $00 SDUDWIEQSDNQWRZ & D
HGJH E\ ZRUNLQJ LQ pKDUPRQ\T WR WDDQ VURWPN DR
teacher-centred approaches in order to build educational systenen(Bas
KRUVW

JURP D GLVFRXUVH SHUVSHFWLYH RXGHWN 1IHI R
YROYHG KHUH VKRZV HYLGHQFH WKDWIKH NGREZDH
7KH FRQFHSW RI WUDYHOOLQJ KHWHH GIR 8N UQRI\W AHA
RI WKH VWXGHQWY WKHPVHOYHYV @©RMHUWEHRRIQEOW KH
ZKHUH WKH\ OLYH W LV REYLRXV RMUKD WG D W LORE
patterns change, self-concept changes and the relationship with thé@duc
DO LQVWLWXWLRQ FKDQJHV DV ZHO®Q VWHH B QWIXGIVR
HO RI VXEMHFWL{FDWLRQ )RXFDROWDW L RIQQGRBEN R
DW WKH OHYHO RI WKH VWXGHQW VQESXWWDW WX H HGH

&* KHUH LV DQ HGXFDWLRQDO LQQRYRWRRQ LQ
LQJ HGXFDWLRQDO UHODWLRQVKLEM D RGEG W K DIFAKLIHQ
classroom power to the students and their social context. By supporting the
VHOI UHDOL]DWLRQ RI LQGLYLGXDHH/GY MKKH®EGR DU
FROQWULEXWHV WR VRFLHWDO FKDQJH DKDDIGHPRF
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Forthcoming (b)). It is therefore not only for purposes of economization, as
GLVFXVVHG E\ 6XOWDQD DQG 6FKU|GHU DQG .I
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