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Arbeit in der Crowd

Arbeitsorganisation und
Gerechtigkeitsanspriiche im Wandel?

Crowdwork ist eine neue Form von Arbeit, wel-
che weder mit einem klassischen Arbeitsver-
héltnis noch einer formalen Zugehorigkeit zu
einer Unternehmensorganisation einhergeht.
Dieses Buch setzt zwei Schwerpunkte. Zum
einen wird der Frage nachgegangen, welche
Entgrenzungsprozesse die Reorganisations-
Strategie Crowdsourcing zur Folge hat - an ei-
nem Fallbeispiel des Unternehmens IBM. Zum
anderen wird untersucht, welche arbeitsbezo-
genen Gerechtigkeitsanspriiche an diese neue
Form von Arbeit - und somit jenseits des Norm-
arbeitsverhéltnisses — von den in der virtuellen
Welt arbeitenden Personen gestellt werden.
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