
„Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie die 
Packungsbeilage…“ Beipackzettel sind in der 
Medizin üblich, aber auch in der Sozialen Arbeit 
muss mit Risiken, Fehlern und Nebenwirkun-
gen gerechnet werden. Viele soziale Situatio-
nen und Entscheidungen weisen Ambivalenzen 
auf und sind nicht plan- und steuerbar. Studie-
rende und Berufseinsteiger in den sozialen Be-
rufen kennen die Handlungsmöglichkeiten und 
Maßnahmen, sind mit Fehlern und Widerstän-
den in der Praxis aber oft überfordert. Das Buch 
versammelt unterschiedliche Ansätze zu einem 
produktiven Umgang mit Fehlern und trägt da-
mit zur Entwicklung einer selbstkritischen und 
reflektierten Professionalität in der Sozialen Ar-
beit bei.
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