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1. Einleitung

1.1 Gesellschaftliche Relevanz und Erkenntnisinteresse

Arbeit 4.0, Industrie 4.0 oder auch digitale Transformation lauten die Begriffe,
welche aktuell in der gesellschaftlichen und wissenschaftlichen Diskussion in
Bezug auf die Arbeitswelt diskutiert werden. Um auf dem Markt konkurrenz-
fahig zu bleiben, werden Unternehmen- bzw. Unternehmensbereiche ausgela-
gert, verschlankt oder innovative Produkte oder Geschiftsmodelle eingefiihrt.
Neue Informations- und Kommunikationstechnologien bieten hierfiir die Be-
dingung der Moglichkeit und beschleunigen sogar die jeweiligen Reorganisa-
tionsprozesse in einem nie da gewesenen Maf3e. Im industriellen Sektor wird
dabei die Produktion digitalisiert. Grundlage hierfiir sind digital vernetzte
Systeme, welche die Zusammenarbeit von Mensch und Maschine optimieren,
Arbeitsprozesse automatisieren und kiinftig eine selbstorganisierte Produktion
mdglich machen sollen. Im Bereich der administrativen und kaufménnischen
Tétigkeiten ibernehmen immer mehr intelligente Algorithmen die Tétigkeiten
der Beschiftigten. Auch werden bestdndig mehr Dienstleistungen iiber Inter-
net-Plattformen angeboten, seien es Unternehmen wie Ebay oder Amazon,
welche sich auf den Verkauf spezialisiert haben, Unternehmen wie Airbnb,
welche private Unterkiinfte vermieten, oder Uber, welche Beforderungsdienste
anbieten. All diese neuen Entwicklungen in der Arbeitswelt zeichnen sich
insbesondere dadurch aus, dass sie sich zunehmend von dem Ort und der
Person der Leistungserbringung entkoppeln. Kaum einschétzbar sind deshalb
die Chancen, Risiken und Folgen dieses Wandels, insbesondere jene fiir die
Arbeitnehmer', die Arbeitszeit, die Arbeitsverdichtung, die Entgrenzung von
Arbeit und Leben, die sozialen Sicherungssysteme, den Datenschutz, den
Schutz durch Gewerkschaften und den Arbeitsmarkt.

Diese neuen Phdnomene und der damit verbundene offentliche sowie
wissenschaftliche Diskurs dariiber verdeutlichen, dass sich die Arbeit im Zuge
immer besserer und innovativer technologischer Informations- und Kommu-
nikationstechnologien im Kontext der Globalisierung in einem historischen
Wandel befindet.

Diese Forschungsarbeit widmet sich der Analyse eines der aktuellen und
wichtigen Phanomene, welches im Zuge der Digitalisierung seine Kraft ent-
faltet: das Crowdsourcing bzw. das Crowdwork.

Der Begriff ,,Crowdsourcing geht auf den Wissenschaftler und Journa-
listen Jeff Howe zuriick, welcher erstmals im Wired Magazine im Jahre 2006
dieses Phanomen beschrieb (Howe 2006). Aufsehen erlangte es durch die
1 Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird in dieser Forschungsarbeit die ménnliche Form der

Ansprache verwendet, wobei hiermit immer sowohl weibliche als auch ménnliche Personen
gemeint sind.
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Ankiindigungen des US- amerikanischen IT- und Beratungsunternehmens IBM
im Jahre 2012, das ankiindigte, langfristig bis zu % der Belegschaft weltweit zu
entlassen und die bisherigen Tatigkeiten kiinftig tiber diese Form der Arbeit
erbringen zu lassen (Spiegel 2012). Das Prinzip dieser neuen Form von Arbeit
ist, dass bisher von unternehmensinternen Beschéftigten erbrachte Leistungen
vom Unternehmen auf einer spezialisierten Internet-Plattform ausgeschrieben
werden. Weltweit kann dann jeder der auf dieser Plattform registrierten Nutzer
diese Aufgabe bearbeiten. Dabei steht die Community in einem globalen
Konkurrenzverhéltnis, denn meist wird nur diejenige Person entlohnt bzw.
erhélt die ausgeschriebene Pramie, welche das beste Ergebnis einreicht und/
oder die Schnellste war. Der Plattformbetreiber wird fiir die Organisation des
Wettbewerbs seitens des in Auftrag gebenden Unternehmens ebenfalls vergii-
tet.

Eine einschligige Definition von Crowdsourcing liefert der Sozialwissen-
schaftler Christian Papsdorf. Darunter versteht er:

»[...] die Strategie des Auslagerns einer liblicherweise von Erwerbstitigen entgeltlich
erbrachten Leistung durch eine Organisation oder Privatperson mittels eines offenen
Aufrufes an eine Masse von unbekannten Akteuren, bei dem der Crowdsourcer und/oder
die Crowdsourcees frei verwertbare und direkte wirtschaftliche Vorteile erlangen.*
(Papsdorf 2009: 69)

Im Gegensatz zum Outsourcing, bei welchem bisher intern erbrachte Leistun-
gen nach auflen verlagert werden, werden diese beim Crowdsourcing zwar auch
ausgelagert, jedoch an eine Masse von unbekannten Akteuren, mittels eines
offenen Aufrufes auf einer Internetplattform ausgeschrieben. Dabei erlangt der
Auftraggeber wirtschaftliche Vorteile, der Crowdworker nicht unbedingt.

Die Voraussetzung fiir Crowdsourcing sind bessere Informations- und
Kommunikationstechnologien, vor allem aber das Internet. So kann prinzipiell
jeder Mensch, von jedem Ort der Welt aus und unabhéngig von der Zeit, dieser
Tatigkeit nachgehen, sobald er ein Endgerét mit Internetanbindung besitzt.

Prominente Crowdsourcing-Wettbewerbe sind unter anderem das Karto-
graphieren des hochauflosenden Fotomaterials des Mars — durchgefiihrt von
der NASA —, das Kreieren neuer Geschmackssorten fiir Unternehmen wie
Haribo, Ritter Sport oder Riigenwalder Miihle, sowie die unternehmenseigene
Open-Innovation -Plattform der Firma Bosch, welche iiber jene gemeinsam mit
den Kunden die Produkte und Services verbessern mochte. Auch der Konzern
Mc Donald’s appelliert in seinen Projektwochen an seine Kunden einen eigenen
Burger zu kreieren. Die beste Idee wird fiir einige Wochen in das Sortiment
aufgenommen.

Dienstleistungs-Tatigkeiten, welche liber Crowdsourcing-Plattformen aus-
geschrieben werden, sind unter anderem das Testen von Anwendungen und
Apps, das Erstellen von Grafiken und Designs, die Ideengenerierung fiir neue
Produkte oder das Transkribieren oder Ubersetzen von Texten.
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Die Vorteile fiir die Unternehmen stellen kostengiinstige Ergebnisse dar
sowie die Mdglichkeit, auf einen weltweiten Wissens-Pool der einzelnen Per-
sonen zugreifen zu konnen. Die Auftragnehmer, Crowdworker, profitieren
hingegen davon, zeit- und ortsflexibel Tatigkeiten nachzugehen, ihre Féhig-
keiten und Fertigkeiten zu erweitern und im besten Fall etwas zu verdienen.

Neben diesen Vorteilen wird im dffentlichen und wissenschaftlichen Dis-
kurs ebenfalls auf die Risiken und mogliche Folgen dieser neuen Form von
Arbeit verwiesen. Crowdworker hitten im Gegensatz zu reguldren Beschaf-
tigten keinerlei arbeitsrechtlichen Schutz wie Lohnfortzahlungen im Krank-
heitsfall oder an Feiertagen, wiirden aufgrund der geringen Primien nahezu
ausgebeutet werden, eingereichte Ergebnisse wiirden ohne Begriindung abge-
lehnt werden, sie wiirden unbezahlte Arbeit leisten, da sie keine Garantie hét-
ten, dass ihre Leistung am Ende auch entlohnt wird, hitten keine Mitbestim-
mungsrechte und miissten ihre Altersvorsorge selbst organisieren (u.a. Benner
2014, Hofmann 2013, Dierks 2017, Schmidt 2017).

Trotz der hier beschriebenen Chancen und Risiken von Crowdsourcing und
Crowdwork und der Evidenz seit dem Jahr 2006 ist die Anzahl empirischer
Studien, auch auf der internationalen Ebene, cher diinn und erfordert nihere
Betrachtung.

Die Einschétzungen von Crowdsourcing und Crowdwork werden in den
aktuellen Debatten zumeist ohne entsprechende empirische Befunde diskutiert.
Auch das prominente Beispiel des Unternehmens IBM, welches Crowdsour-
cing erstmals als Reorganisations- Strategie einfilhrte und welches als das
Zukunftsmodell von Arbeit diskutiert wurde, ist bislang nicht néher untersucht
worden.

Dabei steigt die Anzahl an internetbasierten Plattformen, welche sich
Crowdsourcing zum Geschéftsmodell gemacht haben, sowie jene der Personen,
welche Crowdwork-Tétigkeiten nachgehen, bestéindig (Ross et al. 2010, Lei-
meister et al. 2016).

Das Ziel dieser Forschungsarbeit im Allgemeinen ist eine umfassende
Untersuchung dieser neuen Organisationsform von Arbeit. Das Forschungs-
interesse gilt dabei einerseits der organisationalen Ebene und somit dem
Crowdsourcing als unternehmerische Reorganisations-Strategie, andererseits
der subjektiven Ebene der in der Crowd arbeitenden Personen — dem Crowd-
work. Dieser beiden Ebenen entsprechend gliedert sich die Forschungsarbeit in
zwei thematische Schwerpunkte, aus denen sich das Erkenntnisinteresse im
Speziellen ergibt.
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1.2 Fragestellung und Aufbau der Arbeit

Der erste Teil der Forschungsarbeit untersucht auf der organisationalen Ebene
die Crowdsourcing-Strategie ,,GenerationOpen®, welche im Jahre 2012 in
einem deutschen Tochterunternehmen des IT- und Beratungsunternehmens
IBM eingefiihrt worden ist. Diese Reorganisations-Strategie basiert darauf,
dass bisher in dieser Unternehmenseinheit zu erledigende Tétigkeiten mittels
von Ausschreibungen auf einer entsprechenden Plattform von externen Per-
sonen erstellt werden. Der Projektleiter, welcher die Vorgabe hat einen be-
stimmten Anteil des Projektbudgets hierfiir einzusetzen, entscheidet dann,
welches der eingereichten Ergebnisse das beste ist.

Die Analyse der bisherigen Organisationsformen von Arbeit bei IBM seit
den 1980er Jahren soll dabei der Frage nachgehen, ob und wenn ja, in welchem
Mafse die entsprechenden Reorganisations-Strategien Entgrenzungsprozesse
zur Folge haben. Des Weiteren wird die Crowdsourcing-Strategie ,,Generati-
onOpen“ vom Prozess der Einfithrung bis hin zu ihrer endgiiltigen Umsetzung
genauer in Betracht genommen. Hierbei gilt das besondere Augenmerk auf die
Frage, welche Wirkungen ,, Generation Open‘ auf die bisherige Organisati-
onsform von Arbeit hat und ob bisherige Entgrenzungsprozesse im Unterneh-
men gar verschirft werden oder auf Begrenzungsmomente stofien.

Der zweite Schwerpunkt der Arbeit untersucht die Subjektebene des
Crowdsourcings — das Crowdwork. Den Forschungsgegenstand stellt hier nicht
mehr das Unternehmen IBM dar, sondern die subjektive Erfahrungswelt von
Personen — den Crowdworkern —, welche auf spezialisierten und internetba-
sierten Plattformen Crowdsourcing-Tétigkeiten nachgehen. Hierbei handelt es
sich um jene, welche im deutschsprachigen Raum neue Ideen fiir Produkt- oder
Geschiftsideen fiir Unternehmen kreieren, Apps und Anwendungen testen,
Logos und Designs kreieren oder auch Ubersetzungsarbeiten und Werbetexte
erstellen. Die Bedingungen und Strukturen ihrer Arbeit variieren dabei je nach
Art der Tatigkeit und der jeweiligen Plattform. In Bezug auf diese Personen-
gruppe entsteht dabei die Frage, welche konkreten subjektiven Erfahrungen
erleben sie, wenn sie Crowdwork-Tatigkeiten nachgehen? Warum beteiligen
diese sich an dieser Organisationsform von Arbeit? Welche subjektiven (Ge-
rechtigkeits-) Anspriiche an diese Art der Arbeit stellen sie und werden diese
Anspriiche auch erfiillt und realisiert? Oder auch: Entspricht Crowdwork den
bisherigen subjektiven Anspriichen an Arbeit und wenn ja wo? Wo stoft es auf
Widerspruch und Kritik?

Die Basis der Analyse dieser Forschungsfragen stellt eine qualitative Un-
tersuchung dar, welche primér tiber leitfadengestiitzte Interviews der relevanten
Akteure realisiert worden ist.

In Kapitel 2 folgt zunichst eine historische Einordnung des hier unter-
suchten Phidnomens. Hierbei wird dargelegt, in welcher gesellschaftlichen
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Epoche wir leben, in der Crowdsourcing und Crowdworking ihren Basisprin-
zipien folgen und somit {iberhaupt moglich werden.

Kapitel 3 legt dar, wie sich diese Prinzipien in Prozesse auf der Ebene des
Unternehmens und des arbeitenden Subjekts niederschlagen. Aus einer ar-
beitssoziologischen Perspektive wird der Wandel von Arbeit seit dem Fordis-
mus und Taylorismus bis heute rekapituliert — ein Wandel, welcher zunehmend
Entgrenzungsprozessen unterliegt.

Liefern Kapitel 2 und Kapitel 3 eine gesellschaftliche und arbeitssoziolo-
gische diagnostische Einschitzung und Kontextualisierung des neuen Phino-
mens, so werden in Kapitel 4 drei einschlagige Studien dargelegt, welche
Gerechtigkeitsanspriiche von abhdngigen Beschéftigten analysieren und als
Interpretations-Grundlage der empirischen Befunde zu subjektiven Ansprii-
chen an Crowdwork dienen.

In Kapitel 5 folgt die Darlegung des aktuellen Forschungsstandes zu
Crowdsourcing und Crowdwork. Dieser bezieht sowohl die Begriffsklarung,
bisherige Interpretationsrahmen sowie internationale und deutschsprachige
Befunde zur Beschaffenheit und Motiven der Crowd mit ein.

Das Untersuchungsdesign dieser Forschungsarbeit wird in Kapitel 6 dar-
gelegt. Hierbei wird zunichst auf die forschungsleitenden Thesen, welche auf
der Grundlage der zuvor dargelegten Theorien basieren, ndher eingegangen.
Diese fokussieren zundchst auf die Crowdsourcing-Strategie des Unternehmens
IBM und der damit verbundenen Entgrenzungsprozesse. Des Weiteren wird das
Augenmerk auf die Crowdworker selbst und die Frage, welche Anspriiche sie
auf diese Form der Arbeit stellen, gelegt. Eine entsprechende Strategie zur
Beantwortung der Forschungsfragen, samt den jeweiligen qualitativ angelegten
Erhebungs- und Auswertungsmethoden werden in diesem Kapitel ebenfalls
ausfiihrlich beleuchtet.

Die Kapitel 7 und 8 bilden das Kernstiick dieser Arbeit. In Kapitel 7 geht es
um das Fallbeispiel IBM. Hierzu werden zunichst die bisherigen Organisati-
onsformen von Arbeit dieses Unternehmens beschrieben. In einem néchsten
Schritt wird die letztere Reorganisations-Strategie, ,,GenerationOpen®, auf ihre
Auswirkungen auf die bisherigen Formen von Arbeit hin untersucht und auf-
gezeigt, welche Entgrenzungs- und Begrenzungsmomente dieser innewohnen.
Das Kapitel 8 widmet sich der subjektiven Ebene dieses Phdnomens — dem
Crowdwork. Hierzu werden in einem ersten Schritt Typen von Plattformen
beschrieben, auf denen die befragten Personen tétig sind, sowie die Motive
dargelegt, warum sie diesen Tatigkeiten nachgehen. In einem néchsten Schritt
werden die zentralen Anspriiche an Crowdwork analysiert.

Im letzten Kapitel werden die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit hin-
sichtlich der Fragestellungen und Zielsetzungen resiimiert und in einem Aus-
blick diskutiert.
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